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2. Posiadane dyplomy, stopnie naukowe/ artystyczne — z podaniem nazwy, miejsca i roku ich
uzyskania oraz tytulu rozprawy doktorskiej.

2014 r. — obrona pracy doktorskiej w Szkole Gi6éwnej Handlowej w Kolegium Zarzadzania i
Finanséw (obecnie Instytut Zarzadzania). Doktor nauk ekonomicznych, specjalizacja zarzadzanie.

Tytul rozprawy doktorskiej: Kompetencje spoteczne, osobowosciowe i emocjonalne menedzerdw

jako determinanty styléw kierowania — praca napisana pod kierunkiem prof. dr hab. Marii

Romanowskiej
2008 r. - 2012 r. - Studia doktoranckie w Szkole Gléwnej Handlowej w Warszawie.
Kolegium Zarzadzania i Finansow.
2008 r. - tytut magistra na wydziale Psychologii Uniwersytetu Warszawskiego (specjalizacja
Wspieranie Rozwoju Osobowosci).
3. Informacje o dotychczasowym zatrudnienin w jednostkach naukowych/ artystycznych.

L. 2017 r. do chwili obecnej - adiunkt w Katedrze Technologii Informacyjnych Mediéw,
Wydzial Dziennikarstwa Informacji i Bibliologii Uniwersytetu Warszawskiego.

X. 2016 r. pracownik naukowo — techniczny w Katedrze Technologii Informacyjnych
Mediow, Wydziat Dziennikarstwa Informacji i Bibliologii Uniwersytetu Warszawskiego.

X. 2014 1. - X. 2015 r. wspolpraca z Wydzialem Dziennikarstwa i Nauk Politycznych
Uniwersytetu Warszawskiego.

X. 2014 r. - IX. 2015 r. wspélpraca z Wydzialem Nauk Historycznych i Spotecznych
Uniwersytetu kard. Stefana Wyszynskiego w Warszawie.

X. 2014 r. do chwili obecnej - wspélpraca ze Spoteczng Akademig Nauk w Warszawie.

2011 r. — 2017 r. wspélpraca z Wydziatem Prawa i Administracji Uniwersytetu im. kard.
Stefana Wyszynskiego w Warszawie.
4. Wskazanie osiagnigcia* wynikajacego z art. 16 ust. 2 ustawy z dnia 14 marca 2003 r. o
stopniach naukowych i tytule naukowym oraz o stopniach i tytule w zakresie sztuki (Dz. U.
2016 r. poz. 882 ze zm. w Dz. U. z 2016 . poz. 1311.):
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a) Jako szczegdlne osiggnigcie naukowe, o ktérym mowa w art. 16 ust. 2 ustawy z 14 marca 2013
roku o stopniach naukowych i tytule naukowym, wskazuj¢ cykl publikacji powiazanych
tematycznie pod wspélnym tytutem:

Spoleczna odpowiedzialno§é mediéw w ujeciu interdyscyplinarnym i aplikacyjnym.

b) Na dorobek skladajg si¢ publikacje wchodzace w sklad osiggnigcia naukowego:

1. A. Opolska-Bielafiska, Jak wycisngé kapitat ludzki z czlowieka, 2018, Czasopismo: Marketing
i Zarzadzanie, tom 1(51)2018, 319-329.

2. A. Opolska-Bielariska, CSR w oczach Milenialsow, 2018, Marketing i Rynek, Zeszyt 11/2018,
348- 356.

3. A. Opolska-Bielafiska, Nastolatek w mediach, 2018 » Wydawnictwo Uniwersytetu Marii Curie-
Sklodowskiej, Recepcja mediow przez mlodziez i osoby doroste, czesé I, tom 5, 39-54.

4. A. Opolska-Bielaniska, Wykluczenie cyfrowe os6b dorostych — mit czy problem spoteczny, 2018,
Wydawnictwo Uniwersytetu Marii Curie-Sklodowskiej, Recepcja mediéw przez miodziez i osoby
dorosle, czesé 11, tom 5, 193-204.

5. A. Opolska-Bielanska, Znaczenie spolecznej odpowiedzialnosci biznesu w rozwoju
przedsigbiorstwa, 2017, Wydawca: Stowarzyszenie Fair Business, Logistyka i administrowanie w
mediach. Aspekty teoretyczne i aplikatywne. Nowe media — informacja — monetyzacja, 41-56.

6. A. Opolska-Bielaniska, Spofeczna odpowiedzialnos¢ mediow za przekaz informacyjny, 2017,
Wydawnictwo Uniwersytetu Marii Curie-Sktodowskiej, Recepcja mediow przez dzieci w wieku
szkolnym, tom 3, 113-132.

7. A. Opolska-Bielanska, Grywalizacja jako innowacyjny sposéb wdrazania CSR, 2017,
Marketing i Rynek, tom 11/2017, 405-416.

8. A. Opolska-Bielanska, Spoteczna odpowiedzialnosé biznesu w social media, 2016, Wydawca:
Stowarzyszenie Fair Business, Logistyka i administrowanie w mediach. Aspekty teoretyczne i
aplikatywne. Tozsamo$¢, cyfryzacja, poligrafia, 99-108.

9. A. Opolska-Bielanska, Spoleczna odpowiedzialnosé jako element Junkcjonowania mediéw,
2016, Ekonomika i Organizacja Przedsigbiorstwa, Zeszyt 8 (799), 41-53.

10. A. Opolska-Bielanska, CSR - narzedzie przemian na rynku pracy, 2016, Czasopismo:
Spoteczenstwo i Edukacja, tom 21 (2) /2016, 31-40.

Pragne zaznaczy¢, ze méj udziat procentowy w powyzszych publikacjach stanowil zawsze 100%.
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¢) oméwienie celu naukowego/artystycznego ww. pracy/prac i osiggni¢tych wynikéw wraz z
oméwieniem ich ewentualnego wykorzystania.

W czasach cyfrowego rozwoju technologia i media staly si¢ nieodzownym elementem
zyciowego doswiadczenia, ktérego istota jest tworzenie silnej, emocjonalnej wiezi czlowieka z
roznymi produktami kultury masowej. Zauwazy¢ mozna, Ze portale spolecznosciowe staja sie
rowniez miejscem biznesowych transakcji, a zasoby internetu stanowig zrédlo informacii.
Urzadzenia przenosne stajg sie ,,mobilnymi pilotami” projektujagcymi nasze dzialania i czesto
podejmujacymi za nas decyzje. Odpowiadaja na potrzeby uzytkownika poprzez mozliwosé relacji
z r6znymi nos$nikami, dostgp do dodatkowych tresci czy sugerowanie informacji o zblizonej
tematyce. Nastgpstwem takich dzialan jest powstanie nowych nawykéw i zachowan w
spoleczenstwie. Przyczynia sie to do modyfikacji relacji interpersonalnych i spotecznych a takze
poznawczych, emocjonalnych czy neurobiologicznych. Konsekwencjg tych zmian jest stworzenie
nowego obszaru interdyscyplinarnej wspétpracy na plaszczyznie psychologicznej, zarzadczej i
technologiczno-medialnej, powodujac utworzenie funkcjonalnego, przyjaznego i pozbawionego
ograniczen $rodowiska. Dlatego istotne jest interdyscyplinarne ujecie roli mediéw w XXI wieku.

Pierwsza publikacjag otwierajaca naukowy dyskurs nad potrzebg spolecznej
odpowiedzialno$ci w $wiecie biznesu jest: CSR - narzedzie przemian na rynku pracy. Artykut
ukazat si¢ w 2016 roku, w czasopi$mie »Spoteczefistwo i Edukacja”!. Wskazuje na zachodzace w
biznesie modyfikacje, ktore zwrocily uwage na aspekt spoleczny rynku pracy. Zmiany te
zapoczatkowaly dialog pomiedzy pracodawcg, interesariuszem i pracownikiem. Ich wspolpraca
pozwolita dostrzec korzysci dla wszystkich. Spoleczenstwo otrzymalo gwarancje poszanowania
praw i mozliwosé rozwoju a przedsigbiorcy, lojalnos¢ pracownikéw, dobry wizerunek firmy,
przewagg konkurencyjng co w konsekwencji przektada si¢ na optymalizacje zysku. Aspekt dzialan
CSR? stat si¢ w biznesie XXI wieku innowacyjnym miernikiem atrakcyjnosci miejsca pracy.
Spelnienie normy ISO 26000, warunkujacej stosowanie praktyk Spolecznie Odpowiedzialnego
Biznesu, stanowi dla pracownika element poszanowania jego osoby i pracy a takze
odpowiedzialnos¢ organizacji za wplyw jej decyzji i dziatan (produkty, serwis, procesy) na
spoleczefistwo i srodowisko, poprzez transparentne i etyczne zachowanie?,

W niniejszej publikacji analizie poddano czynniki przemiany na rynku pracy XXI wieku,

dostrzegajac istotny wplyw popularyzacji zalozet CSR na marketing, public relations czy

! A. Opolska-Bielanska, 2016, CSR - narzgdzie przemian na rynku pracy, Czasopismo: Spoleczenistwo i Edukacja,
Tom: 21 (2) /2016, 31-40.
2 Termin Spoleczna Odpowiedzialno$¢ Biznesu bedzie zamiennie stosowany ze skrotem CSR.
3 http://www.odpowiedzialnaﬁnna.pl/o-csr/iso-26000 [ zdn.1.02.2019r].
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przewagg konkurencyjng. Postrzeganie przedsiebiorstw Jedynie jako miejsca zysku, wydaje si¢ juz
archaiczne, w erze odpowiedzialnosci za to co i jak tworzymy oraz jakimi narzedziami sie
postugujemy przy realizacji powierzonego zadania.

Uwarunkowanie istoty dziatan spolecznie odpowiedzialnych w mediach ilustruje artykut
Spoleczna odpowiedzialno$é¢ jako element funkcjonowania mediéw. Ukazal sic on w
czasopismie ,,Ekonomika i Organizacja Przedsigbiorstwa” w 2016 roku®. Celem artykutu bylto
zwrocenie uwagi na dzialalno$é¢ firm medialnych w kontekscie spolecznej odpowiedzialnosci.
Oczekujac od mediéw produktu rzetelnego, dobre;j jakosci, trafnego, obiektywnego nalezy poddaé
analizie dziatania CSR w mediach. To one same kreujg temat spolecznej odpowiedzialnosci
poprzez programy, debaty, spoty, patronat, wsparcie lokalnych przedsigwzigé - wskazujac tym
samym potrzebg teoretyczno-praktycznych rozwazan. Media wplywaja w sposob intelektualny i
psychologiczny na odbiorce, dlatego wartosé przekazywanych tresci powinna spelniaé kryteria
spotecznej odpowiedzialnosci. W celu zweryfikowania tezy, ze media wplywajag w sposéb
poznawczy i psychologiczny na odbiorce, dlatego warto$¢ przekazywanych tresci powinna
spetnia¢ wszelkie kryteria spolecznej odpowiedzialnosci, za metodologie¢ przyjeto analize
wybranych przypadkéw firm mediowych.

Rewolucja techniczno-cyfrowa przyczynita si¢ do rozwoju znaczenia i zasiegu dziatan
mediéw czyniac je jednym z najpotezniejszych sektoréw gospodarki $wiatowej. Powszechnie
stosowane okreslenie mediéw jako czwartej wladzy zwigzane jest z zasiegiem i zdolnosciami
opiniotworczymi jakie posiadajg. To media stajg si¢ informatorem w kwestiach teoretycznych i
praktycznych dotyczacych tematow spofecznie odpowiedzialnych. Za przykiad moze postuzy¢
dziatalno$é Forum Odpowiedzialnego Biznesu - organizacji eksperckiej, bedacej inicjatorem i
partnerem kluczowych dla polskiego CSR przedsiewzigé®. Podobne dzialania edukacyjne podjeta
Gazeta Wyborcza poprzez dolaczenie dodatku — informatora, pod tytutem ,,CSR & Edukacja™.
Kompedium wiedzy teoretyczno - praktycznej prezentowane jest na Targach CSR, odbywajacych
si¢ w Warszawie na Stadionie Narodowym, w cyklu dwuletnim’.

W przypadku mediéw dziatania srodowiskowe, angazowanie sie w lokalng pomoc czy
przewaga konkurencyjna wydaja sie byé drugoplanowe. Oddzialywanie na odbiorce w sposob

intelektualny i psychologiczny wskazuje, ze centralnym punktem zainteresowan przemyshu

* A. Opolska-Bielariska, 2016, Spoteczna odpowiedzialno$¢ jako element funkcjonowania mediéw, Ekonomika i
Organizacja Przedsigbiorstwa, Zeszyt: 8(799), 41-53.

3 http://odpowiedzialnybiznes.pl/kim-jestesmy/ [ zdn. 29.03.2019].

6 https://www.s]ideshare.net/LozaBiznesu/csr-biznes-spoeczestwo-rodowisko-dodatek-do-gazety-wyborczej [z
dn.29.03.2019].

7 http://odpowiedzialnybiznes.pl/targicsr/ [ zdn. 29.03.2019].




mediowego powinna byé przekazywana tre$é medialna. To ona w znacznej mierze ksztattuje
wartosci moralne i wiedzg spoleczeristwa. Uznaje sie wigc, ze standardy CSR dla mediéw powinny
by¢ wyzsze anizeli dla innych sektoréw gospodarki. Oddziatywanie psychologiczne (metody) jest
czgsto niedoceniane, a to ono wiasnie jest czesto istotniejsze niz sposoby intelektualne (tresc).
Rozwdj psychologii spolecznej, badania nad ksztattowaniem opinii wskazujg na range wyzej
wymienionych proceséw. Majac na uwadze sil¢ perswazji, jaka wladajg media, przemyst ten
powinien w szerszej mierze realizowaé zobowiazania spolecznie odpowiedzialne wobec swoich
dzialan i odbiorcéw. Znajac role i zasieg mediow sformulowana zostala teoria spoleczne;j
odpowiedzialnosci $rodkow przekazu. Uwzglednia ona inne, anizeli ekonomiczne, funkcje firm
medialnych. Opublikowany w 1942 roku przez Komisj¢ do Spraw Wolnosci Prasy dokument,
zatytulowany Social Responsibility Theory of the Press (Teoria Spotecznej Odpowiedzialnosci
Prasy), wskazywat na stworzenie przez media odpowiedzialnych, produktywnych i kreatywnych
»wielkich wspélnot”. To media wlasnie powinny wspierajac pluralizm kulturowy by¢ glosem
spoleczenstwa®. Koncepcja ta miala na celu wskazanie mediéw jako czesci systemu spolecznego,
ktérego istota jest respektowanie norm zycia zbiorowego®. Realizacja tych zalozen przejawiaé sie
moze w ofertach programowych, wydarzeniach spoteczno-kulturowych organizowanych pod
patronatem medi6w, tworzeniu kanaléw tematycznych, emisji reklam spolecznych -
uwrazliwiajgcych na aktualne problemy spoleczenistwa.

Media powinny szczeg6lnie przestrzega¢ standardéw Spolecznej Odpowiedzialnosci
Biznesu. Wplywajac na sposéb odbioru rzeczywistosci, oddzialujg na relacje spoleczne.
Traktowane jako zrédio informacji, czynnik opiniotwérczy, etyczny majg dbaé o ich prawdziwosé
i rzetelno$¢. Istotne jest, aby dzialania te byly procesem ciaglym a nie epizodycznym. Przyjeta w
artykule metodologia — analiza dziatan poszczegdlnych przedsigbiorstw mediowych - pozwolita
pozytywnie zweryfikowa¢ cel omawianej publikacji.

Rozbudowg istoty dziatan spolecznie odpowiedzialnych w mediach jest wskazanie i
zaprezentowanie praktyk w mediach spotecznosciowych. Tak istotne w dzisiejszych czasach sg
miejscem zrzeszania sie ludzi o podobnych i réznych ideach, przestrzenig promowania trendéw i
uwrazliwiania innych na problemy otoczenia. Artykul Spoleczna odpowiedzialno$é biznesu w
social media ukazal si¢ w publikacji ,,Logistyka i administrowanie w mediach. Aspekty

teoretyczne i aplikatywne. Tozsamosé- Cyfryzacja — Poligrafia” w 2016 roku!®. Celem publikacji

8J.S. Baran, K.D. Davis, Teorie komunikowania masowego, Krakéw,2007, s.129-131.
® K.R. Nowakowski, Raport z badania spotecznej odpowiedzialnosci mediéw w systemie gospodarki rynkowej,
2008, Warszawa, s. 5,57,70.

19 A. Opolska-Bielanska, 2016, Spoteczna odpowiedzialno$é biznesu w social media, Wydawca: Stowarzyszenie
Fair Business, 99-108.




bylo wskazanie dzialan CSR, prowadzonych w ramach social media. Najlepszg forma
rozpowszechniania dziatan firmy sq wiasnie media spolecznosciowe. Spotkaly si¢ z duzym
zainteresowaniem i aprobats ludzi niezaleznie od wieku. Jednakze na pewno dla mtodych
konsumentéw sg czyms szczeg6lnym w codziennym Zyciu - poszukiwaniu informacji, dzieleniu
si¢ nimi i zdobywaniu najnowszych wiadomosci. To wlasnie na platformach spolecznych firmy
zamieszczaja informacje, zdjecia, raporty z podjetych spolecznie dziatan. Przez te portale
interesariusze i klienci poznaja praktyczne realizowanie wizji i misji przedsiebiorstw, wykazujac
aprobate tych dzialan liczbg polubies, udostepnien czy wys$wietle. Stanowia one najszybszy
sposob dotarcia do publicznosci. Za posrednictwem artykulu staratam si¢ zaprezentowa¢ dziatania
Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu, prowadzone w sieciach spotecznosciowych.

Spolecznosé¢ internetowa czesto bezkrytycznie traktuje informacje zawarte w sieci jako
najbardziej obiektywne, wiarygodne i rzetelne, stanowigce autorytatywne zrédio informacji
spolecznej. Dlatego tez media spolecznosciowe s3 waznym narzegdziem wsparcia procesu
zarzadzania CSR oraz plaszczyzng informowania o prowadzonych przez firmy akcjach
spotecznych. Pozwala to na promowanie spolecznych dziatan wsréd uzytkownikéw social media,
uwrazliwianie na aktualne problemy spoleczne oraz zrzeszanie zainteresowanych niniejszymi
dzialaniami. Mozliwo$é komentowania, weryfikowania tresci zawartych w sieci, ich
ogoblnodostepnosé, mozliwosé ustosunkowania si¢ do zawartych informacji wywotaly aprobate
uzytkownikéw. E-spoleczenstwo najczesciej dowiaduje si¢ o dziataniach przedsigbiorstw wlasnie
za posrednictwem social mediéw. Jak wykazuje raport z badan polskich firm w mediach
spoleczno$ciowych'' najbardziej popularne portale to Facebook i Youtube w poréwnaniu z
linkedin.pl; goldenline.pl, Google+ czy Twitter. W publikacji dowiodlam, ze media
spolecznosciowe stanowig istotny element rozwoju réznych sekcji firm. Do najpopularniejszych
naleza obstuga klienta, zarzadzanie innowacyjnoscig, B+R czy analizowana Spoleczna
Odpowiedzialnos¢ Biznesu. Szczegélnie promocj¢ dziatan CSR zaobserwowaé mozna podczas
informowania o aktualnych akcjach spotecznych prowadzonych przez firmy, zachecaniu do
oceniania podejmowanych inicjatyw z zakresu CSR, co w konkluzji spotyka si¢ z opiniowaniem
przez spoleczenstwo. Poszukiwanie informacji na temat dzialarn innych podmiotéw, czesto
oznacza dla firmy umacnianie marki dzigki umacnianiu kanaln CSR w mediach
spotecznosciowych.

Wskazanie na social media jako aktualne narzedzia propagowania praktyk spolecznie

odpowiedzialnych wydaje sie istotne. Za posrednictwem zasiggu i popularnosci platform

K. Surma, M. Krzycki, S. Prokurat, P. Kubisiak, Raport z badania Polskie firmy w mediach spolecznosciowych.
Dodatek Harward Business Review Polska& Capgemini, 2012.
6
Ajfu




spotecznych dziatania firm w zakresie CSR docierajg szybko i do kazdego uzytkownika. Wszelkie
dzialania kampanii spotecznych, fundacji, akcje lokalne najszybciej dotra do spolecznosci wlasnie
za posrednictwem internetu. Media spolecznosciowe sg zatem wsparciem dla dzialan spolecznie
odpowiedzialnych organizowanych przez rézne instytucje, a takze przyczyniaja si¢ do ich
skutecznoéci. Dodatkowo s3 miejscem realizacji inicjatyw spolecznych. Analiza praktyk CSR
zastosowanych przez firmy za posrednictwem mediéw spolecznosciowych przyczynila sie do
potwierdzenia zatozen postawionych w artykule.

W rozwazaniach po$wieconych zagadnieniu spolecznej odpowiedzialnosci w mediach
wazne jest wskazanie skutecznej metody ich wdrazania i praktycznego zastosowania. Przez
skuteczng metodg, w dobie rozwoju cyfryzacji i nastawieniu na zabawe, rozumiemy polaczenie
tych dwdch elementéw w taki sposéb, aby realizacja zadania byla skuteczna a jej wykonanie
przyjemne. Jak efektywnie wdrozyé dziatania CSR angazujac przy tym respondentéw oméwitam
w artykule zatytulowanym - Grywalizacja jako innowacyjny sposéb wdrazania CSR. Celem
artykulu jest zaprezentowanie innowacyjnego sposobu wdrazania dzialan spolecznej
odpowiedzialnosci przez firmy, jakim jest grywalizacja.

Poprzez aktywne zaangazowanie oséb w dziatania zmierzajace do zmiany otoczenia
projekt spoleczny jest lepiej oceniany i realizowany. Elementy gry, jakie zawiera metoda
grywalizacji, znane sg juz wielu firmom, a dobrze zrealizowany cel jest zachetg do dalszego jei
stosowania. Zostalo to zobrazowane na przykiadach przeanalizowanych w artykule.

W dobie postepujacej globalizacj, rozwoju spoleczenistwa cyfrowego, szybkiego postepu
technologicznego oraz zmiennych oczekiwan odbiorcow wzgledem firm, modyfikacji ulegaja
sposoby wdrazania innowacyjnych przemian rynkowych. Rosngca $wiadomosé konsumentéw
wobec produktéw i producentéw, zmiana ich postaw z biernej na czynna, wplywa na zmiany ich
potrzeb i oczekiwan. Powoduje, ze wraz ze zmianami rynkowymi konsumenci oczekuja, aby
podstawowa dzialalno$é firmy byla spjna z szeregiem dodatkowych dziatan, ktére zaliczane sa
do koncepcji Spolecznej Odpowiedzialnosci Biznesu. Sposéb wdrazania strategii wptywa na
odbi6r pracownikéw, klientow, interesariuszy i wspétpracownikéw. Bez jasno wytyczonej zasady
bedzie to zbiér niesprecyzowanych dziatan, ktére trudno jednoznacznie ocenié¢ jako dzialania
CSRowe. Naprzeciw oczekiwaniom wychodzi metoda grywalizacji. Stanowi ona innowacyjne
podejscie do nauki, zwickszajac efektywnosé wdrazanych elementow. Idealistyczng wizjg jest
polaczenie aspektu merytorycznego — oczekiwanej zmiany z elementami gry i zabawy. Wydaje
si¢ by¢ niezwykle trafna dla pokolenia miodych ludzi. W swoich zalozeniach zaklada dokonanie
zmian na podstawie zabawy i rywalizacji, tak istotnych dla 0s6b wzrastajgcych w czasach rozwoju
gier, internetu i dazenia do dominacji i sukcesu. Wazne jest jednak, aby $wiat zabawy nie byt
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odrealniony, zbyt fikcyjny, gdyz umiejetnosci oraz praktyczne wnioski powinny byé latwo
aplikacyjne na codzienne funkcjonowanie. Konkluzjg do coraz to wigkszej atrakcyjnosci
grywalizacji jest Piramida Dale’a. Ukazuje ona relacje pomiedzy naukg a wiedzg. Prezentuje w
sposob procentowy, ze czlowiek zapamietuje 10% tego co przeczytal; 20% tego co ustyszatl; 30%
tego co widzial; 50% tego co zobaczyl i uslyszal; 70% tego co powiedzial, a 90% tego co
powiedzial i sam zrobit 12,

W celu zobrazowania skutecznosci grywalizacji w dzialaniach spolecznej
odpowiedzialnosci oméwitam przyktady, ktére przyczynity si¢ do skutecznosci akcji CSR.
Pierwszy dotyczy! firmy AkzoNobel, ktéra angazuje si¢ w projekty na rzecz spolecznosci
lokalnych. Jednym z nich jest "Sita Koloréw", polega na budowaniu sitowni plenerowych w
roznych czesciach Warszawy i promowaniu miejskiej aktywnosci fizycznej. W ramach projektu
CSR ,,Let’s Colour Week” firma angazuje zainteresowane osoby w zabawy plenerowe, ktérych
celem jest przelanie poprzez aplikacje, jak najwigkszej ilosci farby, ktéra malowane byly rézne
obiekty. Najwieksze zaangazowanie nastgpowato wtedy, gdy do projektu zgloszono przychodnie
w Centrum Onkologii w Warszawie.

Nastgpnym przyktadem jest aplikacja Kids Pain Squad. Aplikacja zostata stworzona w celu
leczenia chor6b nowotworowych, zwlaszcza w diagnozie i ocenie skutecznosci dzialania
wybranych lekéw. Przy wspélpracy lekarzy i agencji interaktywnej zaprojektowano i wdrozono
aplikacje, w ktorej dzieci stajg sie czlonkami brygady policyjnej. Ich zadaniem jest $ledzenie bélu
1 raportowanie o tym, gdzie sie znajduje. Zaangazowanie w gre bylo tak duze, ze przyniosto
niebywaly sukces. Przyczynilo sie zwigkszenia raportowania bélu z 15 procent przed
wprowadzeniem aplikacji do az 90 procent po jej wdrozeniu.

Duzym projektem, ktéry takze cieszy si¢ popularnoscia, jest stworzenie pracowni Orange.
Celem bylo zwigkszenie aktywnosci spofecznej Polakéw i ich kompetencji cyfrowych.

Wigksza ilo$¢ przyktadéw zostata oméwiona w publikacji. Moim celem bylo wskazanie
zapotrzebowania na innowacyjng metode animacji spolecznej, ktéra jest skuteczna poprzez swojg
atrakcyjnos¢. Mozliwe to bylo dzieki zastosowaniu nowych mediéw — dostepu do internetu i jego
zasob6éw, aplikacji na nosnikach cyfrowych, a takze za posrednictwem mediow
spolecznosciowych, gdzie przekazywana byla i promowana informacja.

Chcage przyczynié sie do zmian istniejacego modelu funkcjonowania otoczenia -
modyfikacji stereotypéw, wdrazania dziatan spolecznie akceptowanych przez firmy nalezy

zwréci¢ uwagg, zaciekawié i nastepnie zaangazowac ludzi w dziatanie, pokazujac jednoczesnie

"2 1. Sroczyniska — Skoratko, Podrgcznik trenera przygotowany w ramach Dobry trener NGO. 2008, Warszawa.
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jego cel. Jednym ze sposobéw, zyskujacym na znaczeniu z uplywem czasu, jest grywalizacja
spoleczna oparta na wspélipracy. To whasnie wspdtpraca wyrdznia projekty, ktére maja za zadanie
zmieni¢ rzeczywistos¢ na lepsza, wykorzystujac rozwdj nowych mediéw. Szczegélnym
elementem laczacym Spoleczng Odpowiedzialnoéé Biznesu i grywalizacje jest innowacja
spoleczna, ktéra wymaga wspélpracy wszystkich $rodowisk zaangazowanych w realizacje
postawionego celu — wprowadzenie zmian w dotychczasowych dzialaniach.

Interpretujac przyklady potaczenia CSR z grywalizacja pokazalam, jaki zasieg ma
dziatanie zabawy. Popularno$¢ tych praktyk rozprzestrzenila si¢ szybko za posrednictwem social
media. Ludzie zacz¢li polecaé sobie strony, aplikacje angazujace je w szczytne spolecznie cele.
Media promowaly i informowaly o powstatych akcjach, co przyczynito si¢ do wigkszej
popularnosci i zaangazowania ludzi. To wlasnie za przyczyng tradycyjnych mediéw oraz mediow
spofeczno$ciowych zabawa w zaangazowanie spofeczne mogla odnies¢ skutek wiekszy od
zamierzonego. Rola mediéw jest bardzo istotna w informowaniu i promowaniu dziataf, w ktdre
mogg zaangazowac si¢ ludzie w pomoc innym. Dobry kontent zawsze spotka si¢ z
zainteresowaniem odbiorcéw a ogllnodostgpnosé do internetu przyczyni sie do jego
wypromowania wsréd odbiorcow.

Wspélczesne media i zwigzane z nimi nowe technologie stanowig gléwne zrodto
zaspokajania potrzeb czlowieka w zakresie dostepu do informacji. Kontakt z innymi ludzmi
poprzez media spolecznosciowe, szukanie potwierdzenia wlasnych pogladéw a nawet ich
zdobywanie, utozsamianie si¢ z bohaterami emitowanych programéw wplywa nie tylko na
postrzeganie siebie na tle innych, ale réwniez na proces wzbogacania i ksztaltowania wlasnego
+ja”. Ze wzgledu na role, jaka media odgrywaja w spoleczefistwie stanowig wciaz obszar
zainteresowan naukowych réznych dyscyplin'®. Mozna powiedzie¢, ze zainteresowanie mediami
stalo si¢ obiektem interdyscyplinarnych badan'. Coraz bardziej istotna staje si¢ zatem
odpowiedzialno$é mediéw za prezentowany przekaz, lansowane trendy i wzorce. Poddajac
interpretacji powyzsze rozwazania na temat Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu w ujeciu
mediéw powstat artykut: Spoleczna odpowiedzialno$é mediéw za przekaz informacyjny!s. W
kontekscie tych rozwazan analizie poddano wplyw mediéw na dzieci w wieku szkolnym. Celem

publikacji bylo zwrécenie uwagi na znaczenie i wplyw przekazu informacyjnego mediéw na

* M. Jablonowski, T. Gackowski, Tozsamos¢ nauk o mediach. Obszary, perspektywy, postulaty. Studia
Medioznawcze, 2012, nr2(49), s.19.

14 T. Mielczarek, Medioznawsto polskie na mapie $wiata, Sondaz naukowy, Studia medioznawcze, 2017, nr4(71),
s.13.

% A. Opolska-Bielariska, 2017, Spoteczna odpowiedzialnosé¢ mediéw za przekaz informacyjny, UMCS, Recepcja
medidw, t. 3: Recepcja mediéw przez dzieci w wieku szkolnym,113-132.




ksztaltowanie postaw dzieci w wieku szkolnym oraz wskazanie dzialan spoleczne;j
odpowiedzialnosci w mediach.

Zasigg oddziatywan i wptyw medi6w z uptywem czasu staje sie coraz silniejszy'®. Istotne
jest zatem aby media angazowaly si¢ w dzialania spolecznie odpowiedzialne, stanowiac
szczegllne narzedzie gromadzenia, przetwarzania i generowania informacji. Przekazywane
wiadomosci kreujg postawy czlowieka, zwlaszcza miodego, z nieuksztaltowang jeszcze wiasng
hierarchig warto$ci. Przypisuje si¢ mediom duza role w ksztaltowaniu $wiadomosci, sfery
behawioralnej czlowieka, jego wzorcéw zyciowych. Miodzi ludzie czesto majg trudnosci z
selektywna recepcja mass mediéw. Szczegblnie dzieci nieprzygotowane na medialne
oddzialywania maja problem z samodzielnym, rozsadnym wybieraniem, wartosciowaniem i
ocenianiem odbieranych tresci. Analizujac wychowawczy aspekt mediow nalezy zwrdcié uwage
na przekaz stowny, ale i inne formy oddzialywania. Zalicza si¢ do nich!” :

- prezentowane wzorce — utozsamianie si¢ z ulubionymi bohaterami

- nadawanie znaczen emocjonalnych — emocje / sytuacja

- treningi — powtarzalno$¢ czynnosci wplywa na uczenie sie

- prowokacja sytuacyjna — zmuszanie do aktywnosci i samodzielnego zmierzania si¢ z
problemem.

Sita i zakres przekazu wplywa w znacznym stopniu na mtodego odbiorcg, ksztattujac jego
sposob myslenia, odczuwania rzeczywistosci, tempo i styl zycia. Rezultatem takich przeksztalcen
Jest powstanie nowego typu cywilizacji, okreslanej jako elektroniczna lub tez medialna!®. Dlatego
nie mozna pomina¢ aspektu edukacji medialnej. Media dla wspdlczesnej edukacji stanowig cenne
zrédio informacji. Tradycyjne metody nauczania, oscylujace wokét pamig¢ciowego przyswajania
wiedzy, przegrywaja z wspélczesnymi procedurami dydaktycznymi. Proces ten Kksztattuje
umiejetnos¢ racjonalnego korzystania ze srodkow masowego przekazu w kazdej grupie spotecznej
1 nie zaleznie od wieku. Celem jest uwrazliwienie na krytyczny odbiér informacji, a takze
rozwijanie kompetencji medialnych. Kompetencjami medialnymi okresla sie¢ wlasciwg
umiej¢tnos¢ analizy i oceny komunikatéw medialnych oraz komunikowania si¢ na r6zne sposoby.
Nadrzgdne jest ksztattowanie kompetencji medialnych dzieci i przygotowanie do $wiadomego i
aktywnego odbioru przekazu medialnego. Dostrzeganie odpowiedzialno$é mediéw za nadawany

spoleczenstwu przekaz powoduje, ze coraz wigcej uwagi zwraca si¢ na spoleczng

16 E. Marczewska, Rozw6j mediéw elektronicznych i ich wplyw na wyzwalanie si¢ postaw agresywnych i przemocy
wsrod dzieci, 2009, Wychowanie na co dzief, nr 10-11.

'” M. Ejsmont, B. Kosmalska , 2005, Media, wartos¢, wychowanie, Oficyna Wydawnicza ,,Impuls”, Krakéw.

18 J. Szmyd., 2012, Medialny obraz rzeczywistosci jako gléwna orientacja poznawcza i praktyczna w $wiecie, [w:]

Pokorna-Ignatowicz K. (red.), Medialny obraz rodziny i plci, Krakéw, s.18-19.
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odpowiedzialnos¢ mediéw w kontekscie emitowanych tresci i angazowania si¢ przedsiebiorstw
medialnych w dziatalno$¢ spotecznie odpowiedzialna.

Tak rozumiana spoleczna odpowiedzialno$é mediéw za przekazywane tresci powigzana
jest z weczesniejszymi moimi publikacjami, wskazujacymi na sposoby zaangazowania
spoleczefistwa w akcje spoleczne poprzez social media, sit¢ przekazu tresci emitowanych przez
media tradycyjne, czy zapotrzebowaniem na wiedze dotyczacg dziatan CSR.

Uwrazliwiajagc na silg wplywu mediéw, nalezy w czlowieku wyzwoli¢ zdolnos¢
selektywnego odbioru przekazu medialnego. Pomoze to w analizowaniu informacji oraz wyczuli
na mechanizmy manipulacji. W przeciwnym razie przesyt informacyjny moze poskutkowaé
poczuciem chaosu i spadkiem racjonalnej oceny osobistej. Majagc to na uwadze, teoria
odpowiedzialno$ci spolecznej powinna zosta¢ uznana za istotny element interpretacji dziatan
mediow. Media $wiadome sily swojego przekazu maja za zadanie przekazywaé informacje
prawdziwe i rzetelne.

W artykule tym przedstawitam sil¢ oddziatywania przekazu informacyjnego na mlodego
odbiorce, a takze wiarygodnosé i rzetelnoéé mediowa wpisang w strategie dziatania CSR.

Ze wzgledu na wagg problemu kontynuowatam go w artykule: Nastolatek w mediach,
wskazujgcym wazna, niedoceniang problematyke edukacji medialnej'®. Nieustannie nasilajaca sie
pozycja nowych mediéw, wywoluje zadume nad osobg odbiorcy. Gloéwnie, zwlaszcza w
przypadku social medi6w, jest to nastolatek, ktory znaczng cz¢s¢ dnia spedza ,,w sieci”. Piszac
artykul miatam na celu poddanie rozwazaniom miejsce nastolatka w mediach. Powszechnie uznaje
sig, ze dotyczy to internetu, w ktérym odnajduje on potrzebne informacje. Dzigki cyfryzacji
mediow i umiejscowieniu tradycyjnych mediéw na platformach internetowych, $wiat mtodego
odbiorcy koncentruje si¢ ,,w sieci”. Ogélny dostep do internetu powoduje wszechobecnosé i
ponadczasowos¢ relacji nastolatek - media i odwrotnie. Nie mozna przez to jednoznacznie
stwierdzi¢, ze tradycyjne media zniknely z zycia mlodego odbiorcy. Jednakze, jak pokazuja
statystyki, tracg one na popularnosci w poréwnaniu z medialnymi platformami cyfrowymi.
Zweryfikowaniu tej tezy poshizylo przeprowadzone badanie sondazowe, zamieszczone online,
ktérego respondentami byli nastolatkowie. Wsrod badanych byly osoby w wieku 11- 19 lat.
Przedzial wiekowy zainteresowanych badaniem stanowil wskaznik aktywnosci nastolatkow w
sieci.

W wyniku analizy przeprowadzonych badan pierwszym istotnym wnioskiem jest

stwierdzenie, ze obecne pokolenie nastolatkéw mozna okreslié mianem »pokolenia sieci”. To

' T. Huk, Media w wychowaniu, dydaktyce oraz zarzadzaniu informacja edukacyjng szkoly, Wydawca: Oficyna

Wydawnicza ,,Impuls”, Krakow 2011.
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wiasnie tam mtodzi odbiorcy mediéw poszukuja informacii, znajomych, kontaktuja si¢ miedzy
soba, udostgpniajac nawzajem zdjecia i filmiki. Za pomoca réznych opcji w aplikacjach mlodziez
ocenia zamieszczone dane. Ponadto respondenci sami wykazali, ze media maja na nich duzy
wplyw i nie czujg si¢ w nich anonimowi. Jest to istotne dla danego badania, gdyz wskazuje na
swiadome korzystanie z mediéw internetowych i ostrozno$é wobec zagrozen wynikajacych z
obecnosci w sieci. Swoje decyzje konsumpcyjne podejmuja w oparciu o obserwowane na
platformach spotecznosciowych osoby, przy czym nie muszg by¢ to popularne osoby a zwykli
uzytkownicy, ktérzy imponuja mtodemu odbiorcy.

W przypadku oceny mediéw, nastolatek nie dyskryminuje mediéw tradycyjnych. Jednakze
jako najatrakcyjniejszy wskazuje internet, co moze sugerowac, ze media — telewizja, radio, prasa,
sg cickawe, ale nastolatek moze z nich korzystaé poprzez platformy cyfrowe. W mediach miodziez
deklaruje, ze poszukuje kontaktu ze znajomymi, rozrywki i informacji, a mozliwe jest to dzigki
czgstemu obcowaniu w internecie. Jak sami badani deklaruja spedzaja na platformach
internetowych znaczng cz¢$¢ dnia, z matymi przerwami na sen czy obligatoryjne obowigzki.

Najatrakcyjniejszymi mediami s3 dla nastolatkéw portale spotecznosciowe, wsrod ktorych
dominuje Facebook — jako platforma komunikacji, informacji i nowosci spotecznych. Nie
wyobrazajg sobie zycia bez dobrodziejstw techniki. Koniecznosé ciaglego przebywania w
srodowisku medialnym, ciagta potrzeba bycia na biezaco, lek przed utratg istotnych informacji
naklada obowigzek cigglego rozwoju wiedzy o mediach. Nalezy zatem pamigta¢ o edukacji
medialnej, ktéra pelnigc niezwykla role w prawidiowym uzytkowaniu internetu, przeklada sie na
dzialania spolecznie odpowiedzialne mediow.

Podsumowujgc otrzymane wyniki, podkreslam site oddziatywania mediéw, z dominacja
mediéw spotecznosciowych w rozwoju odbiorcéw — zwlaszcza miodych. Ten wpltyw odpowiednio
nakierowany — edukacja medialna - moze przyczyni¢ si¢ do prawidlowego rozwoju jednostki,
uwrazliwienia na potrzeby otoczenia lub staé sie inspiracja do tworzenia narzedzi modyfikujacych
nieprawidtlowosci w lokalnym srodowisku czy nawet w $wiecie.

Poddajac analizie miejsce internetu w rozwoju mlodego odbiorcy oraz wskazujac na
spoteczng odpowiedzialnos¢ mediéw za przekazywane tresci zaczetam zastanawiad sie nad istotg
cyfryzacji oséb starszych. Tak powstal moj artykut zatytulowany Wykluczenie cyfrowe oséb
doroslych — mit czy problem spoleczny. Obserwacje wlasne zainspirowaly mnie do
zweryfikowania tezy o wykluczeniu cyfrowym oséb dorostych. Obecnosé technologii widoczna
jest w kazdym aspekcie zycia. Nie mozna si¢ przed nig ustrzec. Jak w takim razie radza sobie z jej

obecnoscig osoby, ktore urodzily sie i wzrastaly w erze przed wielka cyfryzacja.
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Zastanawiajac si¢ nad tym, podjglam prébe odpowiedzi na pytanie, czy wykluczenia
cyfrowego os6b dorostych jest wymystem miodego pokolenia czy spolecznym problemem na
miar¢ XXI wieku. Za hipotez¢ postuzylo mi tytutowe pytanie: czy wykluczenie cyfrowe oséb
doroslych jest mitem czy problemem spolecznym. W celu jej zweryfikowania przeprowadzono
badanie os6b dorostych w wieku 55 — 74 lat.

Jak wskazujg opublikowane dane dostgp do Internetu systematycznie wzrasta. Aktualne
dane Giéwnego Urzedu Statystycznego (GUS) podaja, ze w 2018 r. 81,8% gospodarstw
domowych, z co najmniej jedng osobg w wieku 16-74 lata, miato w domu przynajmniej jeden
komputer. Wskaznik ten z roku na rok zwigksza sic i w 2018 r., w poréwnaniu z rokiem
poprzednim, wzrést o 1,7 p. proc?. Potwierdzaja to réwniez dane CBOSu?'.

Wplyw mogg mieé na to szkolenia, uniwersytety III wieku, kursy dedykowane osobom
dorostym, organizowane przez domy kultury, centra spoleczne, $wietlice $rodowiskowe, biblioteki
czy wolontariaty. Uswiadomienie sobie spotecznego problemu jakim jest wykluczenie cyfrowe
0s6b dorostych wptynelo na poszukiwanie dziatan pomocowych. Efektem tych zabiegéw sg dane
CBOSu , wskazujace na wzrost liczby oséb korzystajacych regularnie z Internetu. W ostatnim
roku wynosit on 64 %.

Winy za obecny stan ucyfryzowania spoleczenstwa dorostego nie mozna upatrywaé
wylacznie w wieku odbiorcy. Na poziom cyfryzacji 0séb dorostych ma réwniez wplyw typ
gospodarstwa, miejsce zamieszkania, stopieri urbanizacji, wyksztalcenie 0s6b dorostych oraz typ
rodziny — z dzieé¢mi lub bez.

Wyniki jakie otrzymatam z badania 0s6b dorostych wskazujg, ze doceniajg oni potrzebe
rozwoju technologicznego spoleczenistwa i permanentnej edukacji w tym zakresie. Rozumiejg
oczekiwania miodszych pokolen odnosnie udogodnien plynacych z korzystania z internetu,
dlatego sa zainteresowani nowoczesnymi technologiami i korzystaja z nich w miare mozliwosci,
checi i umiejetnosci. Przejawia sig to w otwartosci tej grupy spolecznej na wiedze, uczestnictwo
w kursach i szkoleniach z zakresu informatyki i nowych mediow. Wiekszosé respondentow
wskazuje jednak na niewielkie zainteresowanie cyfryzacja. Istniejacy wsrod tej grupy pewien
odsetek korzystajacych z nowoczesnych technologii, stanowi przyklad dla réwiesnikow, jakie
korzy$ci mozna odnie$é na tym polu. Nie mozna zatem generalizowac tego pokolenia w kwestii

wykluczenia cyfrowego.

20 Spofeczenstwo informacyjne w Polsce w 2017 roku.
https:/stat. gov.pl/download/.../spoleczenstwo_informacyjne w _polsce_w_2018.pdf [ z dn.8.02.2019r.].
2! Internauci 2017, Raport CBOS nr 90/201 7, Warszawa 2017, s.1.
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Wedtug wynikéw badar wlasnych, zaprezentowanych w pracy wykluczenie cyfrowe os6b
dorostych wynika czgsciej z braku wewnetrznej motywacji niz barier technicznych. Wigkszosé
respondentéw niekorzystajacych z internetu nie odczuwa potrzeby, co zapewne jest skutkiem
braku wiedzy o mozliwosciach jakie daje internet uzytkownikom oraz obaw wobec poznawania
nowych technologii. Wida¢ jednak duzy potencjat w osobach dorostych, dlatego warto
zainteresowa¢ t¢ grupg spoleczng mozliwosciami odbywania kurséw. Konieczne jest wiec nie
tylko zapewnienie wykluczonym cyfrowo mozliwosci podnoszenia kwalifikacji, ale przede
wszystkim dostarczanie informacji o korzysciach wynikajacych z uzytkowania internetu.
Niezbgdne jest réwniez informowanie o zagrozeniach istniejacych w sieci i zabezpieczeniach
przed nimi.

Podejmujac probe odpowiedzi na tytulowe pytanie mozna stwierdzi¢, ze wykluczenie
cyfrowe oséb dorostych to ani mit ani problem spofeczny. To naturalny proces przemian
spofeczno-technologicznych. Trudno si¢ dziwié¢, ze dla oséb, ktére wzrastaly w tradycyjnych
warunkach, gdzie interakcja miedzyludzka byta mozliwa podczas osobistego kontaktu, gdzie
funkcje spoteczne byly realizowane w realnym $wiecie, sie¢ komputerowych polgczen nie budzi
zachwytu i takiego aplauzu jak u miodszych pokoles. Wykluczenie cyfrowe nie stanowi dla nich
problemu, potrafiy odnalezé si¢ w codziennym funkcjonowaniu. Problem lezy po stronie
miodszego pokolenia, ktére ma trudnosci w interakcji z druga osoba bez uzycia technologii
informatycznych. Istotne jest oczywiscie, aby niezaleznie od wieku kazdy czlowiek mial
mozliwos¢ korzystania z dobrodziejstw cyfrowych. Rola Spolecznej Odpowiedzialnosci Biznesu
w mediach sprowadza si¢ w tym przypadku do informowania o lukratywach wynikajgcych z
umiejg¢tnosci korzystania z postepu cyfryzacji oraz uzupetniania wiedzy w zakresie IT.

Zwrocenie uwagi na grupy uzytkownikéw w wieku szkolnym, nastgpnie dorostych
spowodowato podjgcie proby oceny Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu w oczach pokolenia
»Srodkowego™ nazywanego czesto pokoleniem Milenialsow. Wyniki moich badan i wyciagniete z
nich wnioski zawartam w artykule CSR w oczach Milenialséw.

Zmiany zachodzace w gospodarce i spoleczeristwie oraz zwigzana z tym modyfikacja
zarzadzania mlodym pokoleniem pracownikéw wymaga uwzgledniania potrzeb pracownikéw,
pokolenia Milenialséw, przy jednoznacznej realizacji celow firmy. Oczekiwania mlodego
pokolenia pracownik6w wynikaja czgsto z obserwacii otoczenia, $wiata i poszukiwania wsp6lnych
celow. Typ odbiorcéw jakim sa Milenialsi — pokolenie oczekujace wigcej anizeli wylacznie zysku

- poszukiwa¢ bedzie w dziataniach firm elementow spolecznych®. Ogélnodostepnosé sieci i

2 E. Chip, Milenialsi w pracy, Wydawnictwo Studio EMKA, 2016.
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mozliwos¢ zrzeszania si¢ w niej, umozliwito tworzenie si¢ e-spolecznosci, ktéra za posrednictwem
medi6w spolecznosciowych manifestuje swoje poglady, oczekiwania i potrzeby. Zasig¢g internetu
pozwala im na utwierdzanie si¢ w swoich przekonaniach poprzez relacje z ludzmi z calego $wiata.
Powoduje to sil¢ oddziatywan i wytrwatosé w dazeniu do celu. Mozliwos¢ krecenia wlasnych
filméw i zamieszczania ich na portalach spotecznosciowych pomogta w szerszym informowaniu
o potrzebach spoleczenistw, co komponuje si¢ z zatozeniami Spotecznej Odpowiedzialnosci
Biznesu. Obserwujac zaangazowanie mtodych ludzi w pomoc innym - lokalnie i w skali Swiata,
dbanie o srodowisko, respektowanie praw czfowieka, stawianie wymagan wobec firm za jako$¢
oferowanych ustug i produktéw, nacisk na ekologie w dziataniu wydawa¢ si¢ moze, ze filozofia
CSR jest powszechnie znana i respektowana. Coraz czgsciej zwracajg uwage na cele i wartosci
spofeczne w przedsigbiorstwie i otoczeniu. W celu weryfikacji powyzszej mysli poddano badaniu
znajomos¢ zagadnienia i postrzeganie istoty dziatan Spolecznej Odpowiedzialno$ci Biznesu przez
obecne miode pokolenie. Bylo to mozliwe poprzez analize literatury przedmiotu oraz badania
wlasne.

W celu zweryfikowania postawionej w artykule hipotezy, przeprowadzono w terminie od
lutego do maja 2018 roku, autorskie badanie na prébie 520 oséb, migdzy 20 a 40 rokiem zycia.
Ten przedziat wiekowy respondentéw pozwalal w sposéb wiarygodny zrealizowaé zamierzony
cel. Badanie przeprowadzono przy pomocy kwestionariusza zamieszczonego w internecie.
Zawieral on 8 pytan zamknigtych, jednokrotnego i wielokrotnego wyboru. Przed jego
wypelnieniem osobom badanym nie przekazano zadnych dodatkowych informacji. Respondenci
dobrani byli losowo, udziat w badaniu byt dobrowolny.

Pierwszym elementem, ktéry daje si¢ zauwazy¢ z analizy wynikéw to rozbiezno$é w
kwestii znajomosci pojecia Spolecznie Odpowiedzialnego Biznesu. Ponad polowa respondentéw
(54,1%) podata, ze nie zna tego pojecia. Zaleze¢ to moze od ogolnej wiedzy merytorycznej
badanych, miejsca ich pracy, wyksztatcenia czy zainteresowania tematem. Miodzi ludzie znacznie
czesciej spotykaja sie z praktyka dziatan anizeli teoria, dlatego trudno jest im zdefiniowaé pojecie.
Przewazajaca cz¢s¢ badanych (93%) jest w stanie zidentyfikowa¢ znaczenie Spolecznej
Odpowiedzialnosci Biznesu. Respondenci wiasciwie potrafili potaczyé skré6t CSR =z
odpowiedzialnym funkcjonowaniem firmy w przestrzeni spolecznej, ekonomicznej i
przyrodniczej. Prawidtowe odczytanie filozofii Spotecznie Odpowiedzialnego Biznesu powoduje,
ze mniejsza czgd$¢ os6b utozsamia te strategie z dzialaniami charytatywnymi czy dziataniami
promocyjnymi i marketingowymi. Zadziwiajace jest, ze wéréd respondentéw znaczna czesé (70%)

nie potrafita wskaza¢ firmy realizujacej dziatania CSR. Wynika¢ to moze z wczedniejszej

A%

trudnosci w zdefiniowaniu tytutowego pojecia.
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Faktem potwierdzajacym prawdziwos$¢ zalozenia o randze CSR, jest wysoki procent
pozytywnych odpowiedzi (67%) dotyczacych decyzji zakupowych podejmowanych na podstawie
dziatan spotecznych, ekologicznych przy wyborze produktéw lub ustug oferowanych przez firme.
Dla pozostatych 33% ankietowanych takie informacje nie maja znaczenia, co wynika¢ moze z
braku wiedzy o konsekwencjach niestosowania praktyk CSR. Zwykle cena i jako$¢ wygrywajg z
innymi czynnikami przy wyborze kupna produktu. Jednakze coraz czgsciej konsumenci poszukuja
dodatkowych informacji o produktach takich jak: certyfikaty, miejsce produkcji, sklad — co
wskazuje na zapotrzebowanie na takie dane. Nastepnym argumentem jest zgodno$¢ respondentow
w  kwestii dbania o rozwéj pracownikéw i zainteresowanie praktykami spolecznie
odpowiedzialnego przedsigbiorstwa. Zgodno$é wsrod respondentéw dotyczyla réwniez dbania o
srodowisko przez firmy przy réwnoczesnej realizacji dziatan biznesowych. Wynikaé to moze z
wigkszej $wiadomosci konsekwencji zaburzenia funkcjonowania $rodowiska naturalnego,
organizowanych akcji srodowiskowych w jakie wiaczaja sie mlodzi ludzie czy podrézowania i
poznawania $wiata. Skojarzenia z pojeciem CSR dla respondentéw to: odpowiedzialnosé (58.7%),
przejrzystosé (50,8%), dbanie o pracownikéw (36,5%), zaufanie (28,6%), wsparcie (17,5%) oraz
dbanie o srodowisko (14,3%).

Istotnym elementem badania byto wskazanie przez respondentéw czym powinna kierowaé
si¢ firma w XXI wieku. Potowa odpowiedzi wskazuje na zapewnienie miejsca pracy przyjaznego
dla ludzi (55%), branie pod uwage dobra spoleczefistwa (25%), uczciwe placenie podatkéw (9%),
ochrong srodowiska (6%), wspieranie akcji charytatywnych i organizowanie eventéw (5%).

Potwierdzeniem zatozenia badania bylo wskazanie potrzeby dziataii CSR w realizacji celu
firmy. Z uzyskanych odpowiedzi wynika, ze praktyka Spotecznie Odpowiedzialnego Biznesu jest
niezbgdna wedhug 55,7% respondentow, dla 42,3% - zbyteczna. Ta rozbieznosé sadéw jest spéjna
z odpowiedziami dotyczacymi znajomosci pojecia Spolecznej Odpowiedzialnosci Biznesu.
Mozna zatem wyciagnaé wniosek, ze dla os6b, ktore nie znaly pojecia CSR istota ich stosowania
nie jest potrzebna w strategii zarzadzania przedsigbiorstwem. Dla os6b, ktére znajg i rozumieja
dzialania firmy o charakterze spolecznie odpowiedzialnym praktyki te sg potrzebne i wazne.

Podsumowujac rozwazania, warto zwrocié uwage na fakt, Zze otrzymane wyniki sa
rozbiezne w kwestii znajomosci pojecia Spolecznie Odpowiedzialnego Biznesu. Zaleze¢ to moze
od wiedzy merytorycznej respondentéw, miejsca ich pracy, wyksztalcenia czy zainteresowania
tematem.

Coraz czgstsze stosowanie praktyk CSR w firmach angazuje pracownikow w ich dzialania,
pozwalajagc tym samym poznaé strategi¢ i potrzebe dzialan spolecznie odpowiedzialnych.

Potwierdza to wstepne zalozenia wskazujac, ze dostep do informacji i ogélnodostepnosé akceji
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CSR uwrazliwia ludzi na dzialania, pomijajac teoretyczng wiedz¢ o shusznodci szerzenia tego
zjawiska. A zatem w swoich badaniach potwierdzitam sil¢ mediéw spolecznosciowych w
szerzeniu praktyk CSR przy réwnoczesnym braku edukacji ludzi w zakresie tego pojecia.

Zarzadzanie pracownikiem XXI wieku jest zadaniem wymagajacym zmian w
dotychczasowym funkcjonowaniu przedsigbiorstwa. Mlodzi pracownicy poszukujg w zyciu
zawodowym spotecznej afiliacji, bycia ekspertem, réwnowagi praca — zycie prywatne,
samorozwoju, kariery na szczeblu mig¢dzynarodowym, a nie wylacznie wynagrodzenia
materialnego. W zamian oferuja eksperckie podejscie do powierzonego zadania, kreatywnosé,
kompetencje, relacje migdzynarodowe. Wychodzac naprzeciw miodemu pracownikowi firmy
tworza warunki, w ktérych bedzie on moégt realizowaé swoje zadania a jednocze$nie czut sie
spetniony. Mozliwe jest to dzieki dziataniom Spolecznie Odpowiedzialnego Biznesu, ktéry w
swoich zalozeniach ma na celu etyczne dziatanie wobec pracownika i otoczenia firmy. Nie zawsze
pracownik angazujac si¢ w akcje organizowane przez jego firm¢ laczy je z praktykami CSR,
jednakze chetnie sie w nie angazuje i czuje si¢ usatysfakcjonowany podczas ich realizacji.
Atmosfera panujaca w firmie spetnia jego oczekiwania, swoboda dzialania nie narusza jego
potrzeby wolnosci i prywatnosci a zlecane zadania pozwalajg by¢ menedzerem na skale XXI
wieku. Ta zmiana, moze czasem nie nazwana przez firmg¢ dzialaniami spolecznie
odpowiedzialnymi powoduje, ze pracownicy nie potrafig ich merytorycznie okreglié, ale
dostrzegaja ich potrzebe w praktyce. A zatem dziatania Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu sa
zauwazalne i istotne dla pokolenia Milenialséw.

Spostrzezenia zawarte w powyzszym artykule nakionily mnie do dalszych analiz w relacji
pracownik — firma — media. Do relacji odbiorca — media dodatam przedsigbiorstwo. Rozumiem
przez to przedsigbiorstwo mediowe jako czynnik zarzadezy, ktéry emituje informacje. Dlatego tez
zwieficzeniem mojego dorobku jest publikacja Jak wycisnaé kapital ludzki z czlowieka.

Odnoszac si¢ do celu artykutu, analizie poddane zostaly czynniki determinujace rozwoj
czlowieka, przekladajacy sie na jego efektywnos¢ zawodows i sukces firmy. Wskazuje na rézne
czynniki warunkujace efektywnosé pracownika XXI wieku. Kreatywno$¢, innowacyjne myslenie,
uczciwosé, asertywnosé, inteligencija emocjonalna, mieszajg si¢ z doswiadczeniem osobistym,
zwykla pomystowoscig czy wrodzonym wyczuciem sytuacji. Zapotrzebowanie na coraz to inne
portrety psychologiczne menedzeréw zmusza ludzi do rozwijania nowych zdolnosci, a
naukowc6éw do definiowania i penetrowania nowych potrzeb rynku. Zachodzace zmiany nie sa
jednak nowym odkryciem. Mozna jedynie zadaé pytanie - jak zwigkszyé zyski przy jednoczesnym

usatysfakcjonowaniu pracownikéw. A zatem jak wycisna¢ kapitat ludzki z cztowieka?
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Za cel artykulu postawilam analiz¢ innowacyjnych czynnikéw determinujacych rozwdj
czlowieka, przekladajacy sie na jego efektywnosé zawodowa i sukces firmy. Ekonomiczne
podejscie do pracownikéw nie przynosi juz w znacznej mierze wymarzonego sukcesu. Dlatego
coraz czgsciej firmy wlaczaja si¢ w akcje spotecznosciowe, organizuja przestrzenie publiczne do
relaksu i swobody myslowej, wprowadzaja system grywalizacji. Systemy rekrutacji, sposoby
kierowania ludZmi, szkolenia i treningi oferujagce rozwoj czlowieka stawiaja nacisk na
innowacyjne zdolnosci i umiejetnosci, ktore beda sprzyja¢ wymogom nowych wyzwan. Aby w
pelni wykorzysta¢ mozliwosci firmy, sprostaé wyzwaniom przysziosci potrzeba atrybutéw
ludzkich — kwalifikacji, wiedzy, umiejetnosci. Szczegélna grupa pracownikow jest pokolenie XXI
wieku. Oczekuja oni wiecej anizeli wynagrodzenia czy awansu zawodowego. Pragng rozwoju w
firmie, korzystania z dobrodziejstw technologii, angazowania si¢ w pomoc spoleczna. Takie
myslenie powoduje wzrost zapotrzebowania na Spoleczng Odpowiedzialno$é Biznesu w
organizacji. Wskaznikiem warunkujacymi istotnogé powyzszych zagadnien byl artykut Znaczenie
spolecznej odpowiedzialnosci biznesu w rozwoju przedsig¢biorstwa. Postanowitam przedstawié
jego zalozenia dopiero w tym miejscu, gdyz w sposéb spdjny komponuje sie z ostatnim
wienczacym moj dorobek artykulem. Celem bylo udowodnienie stusznosci wdrazania i
praktykowania dziatan Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu dla rozwoju firmy, niezaleznie od
branzy. Postawiona hipoteza brzmiata: dobrze zaplanowana i wdrozona strategia Spotecznej
Odpowiedzialnosci Biznesu sprzyja prawidlowemu rozwojowi organizacji. W celu jej weryfikacji
postuzytam si¢ przyktadami firm, ktére stosujac praktyki CSR osiggnety wysoka pozycje na rynku.
Jak wspomniano, status nie zalezy od branzy a od atrakcyjnosci praktyk, zaangazowania czgsci
zewngtrznej firmy — klientéw, interesariuszy oraz wewnetrznej — pracownikéw. Ta wzajemna
zaleznos¢ przyczynia si¢ do rozwoju firmy, jej popularnosci, rozpoznawalnosci na rynku i
przewagi konkurencyjnej. Spoteczna Odpowiedzialno$é Biznesu to istotny element strategii,
niezbedny w kazdym przedsiebiorstwie. Zwracanie uwagi na kwestie ekologiczne, branie pod
uwagg intereséw spolecznosci lokalnych, a takze etyczne praktyki biznesowe to podstawowe
elementy wymagane od firm. Koncepcja Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu jest na tyle
istotna, ze powinna by¢ wdrazana w kazdym przedsigbiorstwie. Komisja Europejska wydata w
2014 roku Dyrektywe, na mocy ktérej od stycznia 2017 roku kazde przedsigbiorstwo zatrudniajace
powyzej 500 pracownikéw bedzie zobowigzane do ,,skonsolidowanego o$wiadczenia na temat
informacji niefinansowych zawierajacych dane dotyczace kwestii srodowiskowych, spotecznych

i pracowniczych” 2

B www.proto.pl/aktualnosci/csr-czy-konieczne, [dostep: 13.06.201 7r.).
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Konkluzja moich artykutéw jest wskazanie koniecznosci dzialan spolecznie
odpowiedzialnych przez firmy. W swoich pracach za definicj¢ przyjetam realizowanie celow
przedsigbiorstwa mediowego przy réwnomiernym doborze zasobéw ludzkich wspolpracujacych z
firma?*. Polaczenie etyki, ekologii i ekonomii motywuje do dziatania obecnych pracownikéw.
Utozsamiajg si¢ z firma uczestniczac w dziataniach pomocowych pod jej patronatem. Stanowi to
duza motywacje do rzetelnej pracy i zaangazowanie w powierzone dziatania. Sg w stanie pracowa¢
po godzinach, wolontaryjnie pomagaé potrzebujacym, dzieli¢ si¢ swoimi umiejetnosciami.
Wdrazanie mechanizméw CSR w dziatania firmy przejawia si¢ wzrostem poziomu zarzadzania
zasobami ludzkimi w organizacji, szerzeniem idei spotecznej odpowiedzialnosci wsrod
pracownikow oraz wskazywaniem narzedzi poshugiwania sie tg strategia na swoim stanowisku
pracy. Istotne i konieczne jest zapoznanie pracownikéw firmy z koncepcja CSR, budowanie
kultury w oparciu o nig, modyfikacja ocen pracownikéw. Z dziataniami przedsigbiorstwa na rzecz
pracownik6w i spoleczenstwa zwigzana jest rowniez wrazliwosé spoleczna. Charakteryzuje si¢
respektowaniem norm etycznych i praw, a takze dziataniami niebiznesowymi, gwarantujacymi
satysfakejg z pracy, mozliwosé rozwoju, wspierania nauki, wspottworzenia infrastruktury lokalnej
oraz wsparcia Srodowiska naturalnego?’.

W celu zobrazowania oméwionej potrzeby zastosowania CSR w dzialaniach
przedsigbiorstw, przyktadowej analizie poddatam firmy mediowe, ktore efektywnie wykorzystuja
praktyki spolecznej odpowiedzialnosci w przedsigbiorstwie mediowym. Pierwsza jest firma
Dentsu Aegis Network. Jest to miedzynarodowa firma komunikacji medialnej i komunikacji
cyfrowej z siedzibg w Londynie. Jej gtownymi ustugami s strategie komunikacji poprzez cyfrowe
kreatywne wykonanie, planowanie i zakup mediéw, marketing sportowy i tworzenie tresci,
Sledzenie marek i analizy marketingowe.

Sama firma na swojej stronie zamieszcza informacje wskazujace, ze ,,CSR to laczenie naszego
biznesu i kompetencji z potrzebami spolecznymi i tworzenie wspdlnej wartosci ekonomiczno-
spoleczne;j. Dlatego nie myslimy o nim w kategorii jednostkowych akcji, ale procesu, rozlozonego
na lata. CSR rozumiemy jako dugofalowa strategi¢ firmy, ktéra uwzglednia w kazdym swoim
dzialaniu aspekty spoleczne, etyczne i ekologiczne. Nie zamierzamy sprowadzaé¢ CSRu do
filantropii, to zdecydowanie co$ wigcej - taczenie naszego biznesu i kompetencii z potrzebami

spolecznymi, ktére ma stuzy¢ tworzeniu nowej wartosci. CSR jest dla nas czyms innym niz PR.

2 W. Visser, D. Matten, M. Pohl, N. Tolhurst, The A to Z of Corporate Social Responsibility,2007, New York:
Johm Wiley & Sons, Ltd, 5.122-123.

 P. Wachowiak, Wrazliwos¢ spoleczna przedsigbiorstwa. Analiza i pomiar. (2013). Warszawa: Oficyna
Wydawnicza Szkota Giéwna Handlowa, 5.109-113.
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Nie uwazamy dzialan CSR za koszt, traktujemy je jako inwestycje. Chcemy byé firma
odpowiedzialng spofecznie przede wszystkim wobec wlasnych pracownikéw, spoleczenstwa i
srodowiska naturalnego. Tak tez dobieramy nasze dziatania. Dziatania w obszarze CSR s dlanas
istotne, bo wiemy, ze dzialalnos¢ firmy jest oparta na zaufaniu. A poniewaz jesteSmy globalng
firma, to nasza odpowiedzialnoé¢é za budowanie tego zaufania jest jeszcze wicksza.
Wspoluczestniczenie w dziataniach zwigzanych ze spoleczng odpowiedzialnoscia to naprawde
Przyjemnosé, zaréwno z osobistego, jak i zawodowego punktu widzenia®®. Firma tak duza jak
nasza moze i powinna mie¢ pozytywny wplyw na otoczenie, dlatego realizujemy wtasne
inicjatywy spoleczne, dotgczamy si¢ do kampanii ogélnopolskich oraz globalnych akcji Dentsu
Aegis Network. W dzialania CSR wtaczaja sie sami pracownicy, kreuje je takze specjalny zespot
Green&Care Team, ktéry powstal w 2009 roku. Tworzg go przedstawiciele poszczegolnych
spolek aktywizujac wlasne zespoty do réznych inicjatyw spotecznych i ekologicznych™?’.

Innym przyktadem jest Agora, ktéra od grudnia 2017 roku debiutuje w skladzie indeksu
spotek odpowiedzialnych RESPECT Index. Spotki notowane w tym indeksie oceniane sa jako
zarzadzane w spos6b odpowiedzialny i zréwnowazony, wykazuja duzg atrakcyjnosé inwestycyjna,
a dodatkowo charakteryzuje je wysoka jakos§é raportowania, poziom relacji inwestorskich czy fad
informacyjny. Wyré6zniaja sie réwniez poziomem i kompleksowoscig dziatan adresowanych do
interesariuszy, ktére stanowia wyraz ich szeroko rozumianej odpowiedzialnosci. Czujemy sie
odpowiedzialni za nasz wplyw na otoczenie i chcemy tworzy¢ warto$é dla spoteczeristwa®,

Warto jeszcze wskaza¢ na dziatania w zakresie CSR Ringier Axel Springer Media AG,
ktéra jest spoika multimedialng. Zostata zalozona w lipcu 2010 roku przez szwajcarskiego
wydawce Ringier AG i niemiecki koncern Axel Springer SE. RASP chetnie dzieli sie
informacjami o swoim zaangazowaniu w CSR tworzac raporty zréwnowazonego rozwoju oraz
informujac o swoich dziataniach na rzecz dziatalnosci spolecznej, srodowiska i etycznych
standardéw organizacji bezposrednio na swojej stronie internetowej®. Spétka Ringier Axel
Springer Polska jest jednym z inicjatoréw i organizatoréw krajowego Kongresu Region6w,
ktérego misja jest wspieranie rozwoju spotecznosci i przedsigbiorczosci na gruncie lokalnym. W
trakcie Kongresu przedstawiane s praktyczne rozwiazania, z ktérych moga korzysta¢
przedstawiciele samorzadu. To takze miejsce do rozméw samorzadowcéw z biznesem,

organizacjami samorzadowymi i pozarzadowymi oraz przedstawicielami ministerstw i agend

% hitps://www.dentsuaegisnetwork.p/CSR [z dn.24.02.2019r].

z https://www.dentsuaegisnetwork.pl/CSR/Spo%C5%82ecznosc [z dn.24.02.2019r].

2 https://www.agora.pl/agora-debiutuje-w-prestizowym-respect-index [z dn.24.02.2019r1].

» www.ringieraxe]springer.pl/o-ﬁrmie/spoleczna-odpowiedzialnosc-biznesu [dostep: 11.03.2018).
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rzadowych. Ponadto Ringier Axel Springer Polska wdraza szereg inicjatyw, ktére maja na celu
ograniczanie negatywnego wplywu, jaki moze wywiera¢ na $rodowisko naturalne dzialalnogé
firmy. Dotyczg one rozsadnego wykorzystywania energii elekrycznej i wody, proekologicznego
zarzadzania odpadami, ograniczania emisji gazéw cieplarnianych. , Do wydrukéw w biurze
uzywamy recyklizowanego papieru, segregujemy $mieci, zbieramy oraz
usuwamy zuzyte baterie. Wymieniajac urzadzenia biurowe zwracamy uwage na ich parametry
techniczne i wybieramy te bardziej energooszczedne, wielofunkcyijne, z automatycznym
trybem czuwania oraz mozliwoscia dwustronnego drukowania™®. Powolali fundacje
charytatywna pod szyldem polskiej gazety - Fundacje Faktu ,,Serce dla dzieci.

Fundacje to czgste dziatania mediow dla spoleczefistwa. Za przyktad moga poshuzy¢
Fundacja Polsat, Fundacja TVN, Fundacja Radia ZET. Swoimi dziataniami i informacjami o
problemach ludzi wspomagaja leczenie i funkcjonowanie 0séb pokrzywdzonych przez los.

Oméwienie dziatan przykladowych przedsicbiorstw mediowych miato postuzyé
udowodnieniu potrzeby praktykowania zasad CSR w tych firmach. Jak potwierdzitam w
publikacjach dzialalnos¢ ta jest niezwykle istotna dla rozwoju organizacji i jej otoczenia, a ze
wzgledu na mozliwosci, zasieg i misj¢ jaka maja przedsiebiorstwa mediowe, powinna stanowié¢
istotny element ich strategii. Poddajac analizie dziatania przedsigbiorstw medialnych zauwazy¢
mozna, ze praktyki Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu dotycza kazdej firmy, a medialnej w

szczegolnoscei, co udowodnione zostalo w oméwionych artykutach.

Podsumowanie i prognozy naukowo - badawcze

W zaprezentowanym materiale odnalez¢ mozna trzy wymiary rozwazan: odwolanie do
dorobku przeszlodci, refleksje nad wspétczesnymi problemami i obecng kondycjg oraz pytania o
przyszlos¢ spolecznej odpowiedzialnosci w mediach. Reasumujac nalezy zastanowié si¢ nad
wkiadem, jakie powyzsze analizy wniosty do rozwoju nauki.

W celu usystematyzowania moich rozwazan dotyczacych miejsca Spolecznej
Odpowiedzialnosci Biznesu wsérdd $rodowiska i mediow zaprezentowalam ich graficzng
egzemplifikacj¢ ( schemat 1). CSR stanowi spoiwo taczace odpowiedzialnos¢ za obecne i przyszie
pokolenia z rzetelnoscig i wiarygodnoscia gloszonych przez media przekona. W przypadku
przedsi¢biorstw medialnych rozumiane jest jako spoleczna odpowiedzialno$é mediow

weryfikowana poprzez wiasciwie dobrang metodologie.

30 op.cit. [dostep: 11.03.2018].
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$rodowisko

Odpowiedzialnos¢ za obecne i przyszte pokolenia

Schemat 1. Graficzna egzemplifikacja CSR w mediach

Spotfeczna odpowiedzialno$¢ medidéw

Nosnik wiedzy

Rzetelna informacja

Kreacja pogladow, gustow, trendéw, postaw
Prawdziwos¢ i wiarygodnos¢ przekazu
Patronat akcjom spotecznym
Kampanie spoteczne / marketing spofeczny
Wdrazanie zmian w spoteczenstwie
Budowanie systemu wartosci
Wzorzec racjonalnych zachowan
Wolnos¢ od manipulagji
Edukacja medialna
Innowacyjnosc dziatan

CSR

Metodologia

diagnozy spoteczne
badania sondazowe
badania ankietowe
case study
obserwacja trendéw

analiza literatury przedmiotu
rafinacja informacji

Zrédto: opracowanie wiasne.

Media

Rzetelnos¢ i wiarygodnosé gtoszonych przekazéw
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W bloku artykuléw pragnglam zawrze¢ istote dzialan spotecznej odpowiedzialnosci w
kontekécie mediow. Media potraktowane zostaty jako przedsiebiorstwo, ktére za przyczyna swojej
skali i produktu jakim jest informacja dociera do spotecznosci. W przypadku CSR relacja
spoleczefistwo — otoczenie jest najistotniejszym ogniwem weryfikujagcym zapotrzebowanie i
jakos¢ odpowiedzialnych dziatan. Mysla przewodnia catosci dorobku jest wskazanie na media —
tradycyjne i nowe - jako platforme kreujaca jednoczesnie poglady odbiorcéw i nadawcow. Dlatego
tak wazna jest prawdziwos¢, rzetelnosé i wiarygodnosé przekazu. Mozliwe to bedzie w momencie
wdrozenia dziatan spolecznie odpowiedzialnych. Media analizowane jako element zarzadczy
podlegaja takim samym oczekiwaniom za oferowany produkt jak przedsigbiorstwa innych branzy.
Dobrze gospodarujaca firma, oferujaca produkty wysokiej jakosci, wrazliwa na problemy
otoczenia bedzie zawsze wyzej oceniana anizeli konkurencja bez niniejszych praktyk. Tak samo
jest w przypadku przedsigbiorstw mediowych. To one wychodzac naprzeciw oczekiwaniom
spoleczenistwa, angazujac si¢ w praktyki spolecznie akceptowane, patronujac akcjom i zachecajgc
do zmian dotychczasowych przyzwyczajen odbiorcow warunkuja modyfikacje spoteczenstwa.
Dzieje si¢ tak ze wzgledu na ich zasigg, zaufanie jakim sg obdarowywani i przyzwyczajenie
podgzania w $lad za autorytetem. Wskazujac na te elementy mam na mysli zarowno media
tradycyjne, jak i nowe media, kt6re dla obecnego odbiorcy sg podstawowym no$nikiem wiedzy i
nadajg nowe zycie produktowi mediéw — informacji. Tak rozumiane media muszg byé
przedsigbiorstwem wdrazajacym strategie Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu, poniewaz w
sposob szczegdlny odpowiadajg za swoje dzialania i wytwor. Odpowiedzialno$é wigze sie z
rozpoznawaniem i uznawaniem powigzan wszystkich wartosci i norm tworzacych instytucje jaka
jest przedsigbiorstwo, w spolecznym i naturalnym srodowisku, w ktéorym funkcjonuje, a bez
ktérego funkcjonowaé by nie moglo. Oczekuje tego od nich srodowisko interesariuszy,
pracownikéw i odbiorcow. Wiasciwa relacja warunkuje ich pozycje¢ rynkowa i wiarygodnosé
informac;ji.

Zwrécenie uwagi na aspekt spolecznie odpowiedzialnego biznesu stawia media na innej
pozycji. Sg nie tylko nosnikiem informacji a odpowiedzialnym instrumentem biznesu, ktéry w
sposob wiarygodny dociera do najwigkszej grupy odbiorcéw. Nie walczy o dostgp do odbiorcy,
bo ma to zapewnione poprzez swoja misje, cel i charakterystyke dzialari. Rozwazania o miejscu,
istocie i znaczeniu spotecznej odpowiedzialnosci mediéw wydaje si¢ elementem rozszerzajagcym
obecne spojrzenie na t¢ branze. Nadrzedne staje si¢ nie przekazywanie tresci a odpowiedzialnosé
za nie. Dlatego tez spoteczng odpowiedzialnoéé mozna traktowaé Jako spoiwo lgczace media i

srodowisko, ktérego rola jest ksztaltowanie postaw i budowanie systemu wartosci. Majac taka
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misj¢ powinny a nawet musza poczuwaé si¢ do odpowiedzialnosci przed spoteczenstwem za
oferowany produkt czy ustuge.

Realizacja takiego zadania mozliwa jest w oparciu o do$wiadczenia przedsiebiorstw innych
branzy, ale i rozwinigcie wlasnej metodologii — od badan ankietowych do rafinacji danych. Tak
jak w innych branzach CSR ma podtekst sprzedazowy, tak w mediach musi oznaczaé spoleczna
odpowiedzialno$¢ wobec pracownikéw, konsumentéw i $rodowiska. Odpowiedzialnosé w
mediach rozumiana jest jako suma zbiorowych postaw, zachowan i reakcji prezentowanych
publicznie. Umozliwiajac przemyslane wybory grupowe i indywidualne, pokazuje wzorce
racjonalnych zachowan. Idea CSR-u, widoczna w przestrzeni publicznej moze byé w pewnym
stopniu inkorporowana do nauki o mediach. Musi mieé jednak szerszy kontekst spoleczny.
Pokazywaé powinna wzorce odpowiedzialne spolecznie, ksztattowaé postawy i zachowania
zgodne z panujacym trendem, a nie tylko ksztaltowaé korzystne zachowania konsumpcyjne.
Spoleczna odpowiedzialnos¢ w mediach musi byé wolna od manipulacji, tendencyjnosci i
koniunkturalnosci a wymiar odpowiedzialnosci obejmuje nie tylko odpowiedzialno$é wobec
obecnego spoteczenstwa, ale takze wobec przysztych pokole.

Sposobem na zweryfikowanie tej wiedzy moze byé obserwacja zachowan spolecznych,
pojawiajace si¢ trendy, diagnozy spoleczne a takze umiejetna weryfikacja zasobow danych
znajdujacych si¢ w sieci. Tam wiasnie odbiorca mediéw XXI wieku poszukuje inspiracji, wiedzy
i mozliwosci do dziatania poprzez interakcje z druga osoba komentujac werbalnie i graficznie
poznane informacje. Zas6b nieustrukturalizowanych danych systematycznie i lawinowo rognie.
Swiat mediéw przeniést si¢ do sieci. Dlatego tez wiasciwa ich rafinacja moze byé nie odtwérczym
spojrzeniem na spoleczenstwo a trendem warunkujacym przysztosé medidw i jego odbiorcy.

Tak rozumiana relacja Spoteczna Odpowiedzialno$é Biznesu - media moze przyczynié si¢
do wiarygodnosci przekazu, a takze zwigkszyé zasieg odbiorcow, angazujacych si¢ w promowane
dziatania. Warunkiem tej sp6jnej i wlasciwej relacji jest rzetelnos$é i wiarygodnosé gloszonych
przekonan.

Wydaje si¢, ze wnioski z przeprowadzonych analiz mogg stanowié¢ wklad do rozwoju nauki
o mediach. Dotyczy¢ on moze zaréwno wiedzy - poprzez zwrécenie uwagi na odpowiedzialno$é
przedsigbiorstwa mediowego wobec interesariuszy jak i metodologii badan jakim jest rafinacja
zasobow sieciowych. Wazny jest takze problem edukacji medialnej, miodych ludzi jak i osob
dorostych - trzeciego wieku, zwigzanej z CSR .

Spoteczna Odpowiedzialno$é Biznesu w mediach ma wymiar ponadjednostkowy,
wykracza poza konkretng firme. Poprzez sie¢ dociera do masowego odbiorcy ksztattujac jego

postawy, gusta, preferencje, a takze formujac i poglebiajac jego zainteresowania. Buduje to

A
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szczegllny wymiar CSR - w postaci odpowiedzialnosci za wybory czy decyzje olbrzymiej rzeszy
konsument6éw, niejednokrotnie anonimowych, ale uczestniczacych w ksztaltowaniu okreslonego
tadu spotecznego. Oddziatywanie Spolecznej Odpowiedzialnosci Biznesu ma wymiar globalny,
perspektywiczny i ponadpokoleniowy. Powoduje to konieczno$é stworzenia autonomicznego
paradygmatu CSRu w mediach, u podstaw ktérego lezy $wiadomo$é oddziatywania sieciowego,

otwartos¢ na dynamik¢ zmian i wymiar etyczny.

5. Oméwienie pozostalych osiagni¢é naukowo-badawczych

Media jako nosnik informacji, a takze przedsigbiorstwo je generujace, podlega takiej samej
ocenie zarzadczej jak firmy z innych branz. Ocena ta weryfikowana jest w kontekscie dbania i
odpowiedzialnosci za spoleczefistwo w ktérym istnieje. Przejawiaé si¢ to moze poprzez
weryfikacje i rzetelno$¢ przekazywanych tresci, edukacje medialng, patronat kampanii
spotecznych, interakcj¢ ze Srodowiskiem lokalnym czy dbaloéé o otoczenie firmy i jej
pracownikow.

Analizujac przebieg mojej kariery zawodowej zauwazyé mozna interdyscyplinarnogé
mojej dzialalnosci naukowej i organizacyjnej. Przejawia si¢ ona w podejmowanych zagadnieniach

badawczych, zaprezentowanych na wykresie 1.
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Wykres 1. Udzial w pracy Katedry Technologii Informacyjnych Mediéw

Publikacje

1. Jak wycisna¢ kapitat ludzki z
cziowieka

2. CSR w oczach Milenialsow
4. Wykluczenie cyfrowe 0s6b
dorostych — mit czy problem
spoleczny

5. Znaczenie spolecznej
odpowiedzialnosci biznesu w
rozwoju przedsigbiorstwa

6. Spoleczna odpowiedzialno$é
mediéw za przekaz
informacyjny

7. Grywalizacja jako
innowacyjny spos6b wdrazania
CSR

8. Spoleczna odpowiedzialno$¢
biznesu w social media

9. Spoteczna odpowiedzialnosé
jako element funkcjonowania
mediow

10. CSR - narzedzie
przemian na rynku pracy

Publikacje
uzupelniajgce

1. Bankowos¢ islamska
a bankowos¢
konwencjonalna.

2. Perspektywy
edukacyjno-
zawodowe. Narze¢dzie
diagnozy, informacji i
aktywizacji
zawodowej. Poradnik
ucznia.

3. Perspektywy
edukacyjno-
zawodowe, Narzedzie
diagnozy, informacji i
aktywizacji
zawodowej. Poradnik
doradcy.

4. Osobowosé,
kompetencje spoleczne
i inteligencja
emocjonalna
menedzeréw.
Determinanty stylu
kiernwania

Konferencje
2018 r.

1. CSR w oczach Milenialséw, Spoleczna odpowiedzialnosé biznesu - perspektywa zarzadzania i ekonomii, Szczecin,
Uniwersytet Szczecinski, Katedra Zarzadzania Kapitatem Ludzkim
2. Jak wycisng¢ kapitat ludzki z czlowicka, Kapital ludzki w przedsigbiorstwie i gospodarce - perspektywa zarzadzania i
ekonomii, Migdzyzdroje, Uniwersytet Szczecinski, Katedra Zarzadzania Kapitalem Ludzkim
3. Wykluczenie cyfrowe 0s6b dorostych, Recepcja mediéw przez osoby doroste, Lublin, Wydzial Humanistyczny, Instytut
Filologii Polskiej; Zaklad Tekstologii i Gramatyki Wspélczesnego Jezyka Polskiego

2017 r.

1. Nastolatek jako klient mediow, Recepcja mediéw przez miodziez, Lublin, Wydzial Humanistyczny, Instytut Filologii Polskiej;
Zaklad Tekstologii i Gramatyki Wspolczesnego Jezyka Polskiego
2. Znaczenie spolecznej odpowiedzialnosci biznesu w rozwoju przedsigbiorstwa, 111 Konferencja Naukowa Logistyka i

zarzadzanie w mediach, Media Regionalne, Nowe Media, Monetyzacja, Warszawa, Wydzial Dziennikarstwa Informac;ji i

Bibliologii, Uniwersytet Warszawski

3. Grywalizacja jako innowacyjny spos6b wdrazania CSR, Szczecin, Spoleczna odpowiedzialno$¢ biznesu - perspektywa
zarzadzania i ekonomii, Szczecin, Uniwersytet Szczecifiski, Katedra Zarzadzania Kapitalem Ludzkim

2016 r.

1. CSR — narzgdzie przemian na rynku pracy, 111 Ogélnopolska Konferencja, Nauki spoleczne i humanistyczne — zakres
wspdlpracy na rzecz poprawy monitorowania potrzeb i zjawisk na rynku pracy, Katowice, Instytut Psychologii Zakiad
Psychologii Pracy i Organizacji, Uniwersytet Siaski

2. Forum Ekonomiczne, Emirates & Europe Economic Forum, Warszawa

3. Spoleczna odpowiedzialnosci mediéw za przekaz informacyjny, Recepcja mediéw przez dzieci w wieku szkolnym, Lublin,
Wydzial Humanistyczny, Instytut Filologii Polskiej; Zakiad Tekstologii i Gramatyki Wspélczesnego Jezyka Polskiego

4. Spoteczna odpowiedzialno$¢ jako element funkcjonowania mediéw, 11 Konferencja Naukowa, Logistyka i zarzadzanie w
mediach, Warszawa, Media Regionalne, Instytut Dziennikarstwa, Uniwersytet Warszawski
5. aktywny udziat w Konferencji Naukowej Bezpieczenstwo Ekonomiczne Obrotu Gospodarczego, Spoleczna Akademia Nauk,

Warszawa

6. aktywny udziat w Ogélnopolskiej Konferencji Metodologicznej Medioznawcow

2015 r.

1. V Naukowa Konferencja, Zarzadzanie Nowe Perspektywy. Heurystyczne podejscie do innowacji, Spoleczna Akademia Nauk,

Warszawa

2. Konferencja Naukowa Biografie Finansowe. Koncepcja i zastosowanie, Spoleczna Akademia Nauk, Warszawa
3. Konferencja Naukowa Bezpieczenstwo Ekonomiczne Obrotu Gospodarczego, Spoleczna Akademia Nauk, Warszawa

Zrédfo: opracowanie wiasne
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Dominujgcym jest jednakze aspekt spoteczny, przejawiajacy si¢ poprzez analize dziatan
spofecznie odpowiedzialnych w relacji spoteczenstwo — media. Widoczny jest on na kazdym
etapie mojego rozwoju zawodowego. Przeklada si¢ to na zrédla naukowe prezentowanego
dorobku.

Moja przynaleznos¢ organizacyjna do Wydziatu Dziennikarstwa Informacji i Bibliologii,
zespotu Katedry Technologii Informacyjnych Mediéw wspomaga, inspiruje i stwarza warunki do
samorozwoju wynikajacego z przestanek merytorycznych i osobistych zainteresowan.

Dostrzegajac potrzebg edukacji w obszarze interdyscyplinarnosci organizuje i uczestnicze
w cyklicznych konferencjach, podczas ktorych prezentuje aktualne trendy w badanej przeze mnie
problematyce — spotecznej odpowiedzialnosci mediéw, w ujeciu interdyscyplinarnym. Dowodem
jest moje uczestnictwo w konferencjach organizowanych przez rézne osrodki naukowe. Za
przykiad moze postuzy¢ méj aktywny udziat w cyklicznych konferencjach organizowanych przez
Uniwersytet Szczecinski, Katedre Zarzadzania Kapitalem Ludzkim, pod wspélnym tytutem
»Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu - perspektywa zarzadzania i ekonomii”. Uczestnicze w nich
od poczatku organizowania, przedstawiajac wyniki autorskich badan, w kontekscie aktualnej
tematyki, prezentujac spojrzenie zarzadczo-medialne. Konferencje te stanowia znaczny wkiad w
moj rozwéj, z racji analizowanego obszaru naukowego, poszerzajac horyzont poznawczy.
Zwienczeniem wystapien sg publikacje w czasopi$mie naukowym ,,Marketing i Rynek”. Istotnym
wydarzeniem naukowym by} méj udzial w Konferencji organizowanej przez Instytut Psychologii,
Zaklad Psychologii Pracy i Organizacji. Konferencja ta pozwolila mi odnalezé element
psychologiczny w tematyce spolecznej odpowiedzialnosci. Méj udziat w spotkaniu dotyczyl
spojrzenia na rynek pracy w ujgciu CSR, a wyniki badan zostaly opublikowane w czasopi$mie
»Spoteczefistwo i Edukacja”. W moich naukowych rozwazaniach aspekt medialny jest
wyrézniony i weryfikowany takze na cyklicznych konferencjach organizowanych przez Zaktad
Dziennikarstwa Uniwersytetu Marii Curie-Sklodowskiej w Lublinie, Wydziat Politologii,
zatytulowanych Recepcja Mediow. W kolejnych latach analizie poddawane sa rozne grupy
odbiorcow mediéw. W swoich badaniach omawiatam edukacje medialna dzieci, mlodziezy i 0s6b
dorostych. Zwieficzeniem moich interdyscyplinarnych osiagnieé¢ naukowych jest organizowanie i
czynny udziat w cyklicznych konferencjach naukowych, organizowanych przez Katedre
Technologii Informacyjnych Mediéw. Dotycza one Logistyki mediéw, jako subdyscypliny nauki
o mediach. Jako prelegent, w swoich wystapieniach wskazywalam na znaczenie spolecznej
odpowiedzialnosci w rozwoju przedsigbiorstwa, a takze jej miejsce w social media. Wyniki

rozwazan zostaly opublikowane w monografii Logistyka i administrowanie w mediach.

He
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Zostalam czionkiem Komitetu Organizacyjnego Miedzynarodowej Konferencji ,,Media
Regionalne” organizowanej przez Katedre Dziennikarstwa, Narodowego Uniwersytetu
Pedagogicznego im. Volodymyra Hnatiuka w Tarnopolu. Efektem wspétpracy jest publikacja na
temat: ,,Logistyka i zarzqdzanie w mediach. Zarzqdzanie Big Data”.

Dopelnieniem moich dziatan redaktorskich jest redakcja naukowa Antologii tekstow
Katedry Technologii Informacyjnych Mediow. Ukazaly si¢ dotychczas trzy tomy. Jestem
wspotredaktorem publikacji dotyczacych logistyki mediéw, bedacych zwienczeniem rozwazan i
inspiracja dla nowych trendow w obszarze rafinacji informacji. Stanowig one konkluzje
konferencji poswigconych niniejszej tematyce, w ktérych jestem przewodniczaca komitetu
organizacyjnego. Konsekwencja rozwazan zapoczatkowanych na cyklicznych konferencjach
naukowych poswigconych logistyce mediéw, jest wygranie konkursu w programie ZIP UW na
utworzenie studiéw II stopnia — Zarzqdzanie Big Data. Studia te beda merytoryczno - praktyczna
odpowiedzig na potrzeby obecnego rynku. Zostatam kierownikiem zadaniowym przy tworzeniu
tego kierunku, co zwigzane bylo ze wspolautorstwem nowego programu studiéw. Z nowym
kierunkiem studiéw zwiazane jest powstanie Szkoly Letniej, gdzie réwniez bylam wspotautorem
programu.

Uzupelnieniem osiggnig¢ naukowych jest aktywnos¢ dydaktyczna. Prowadze zajecia
merytoryczne dla studentéw dziennikarstwa i kierunku Logistyka Mediéw. Uczestniczytam w
Komisji organizujgcej i przeprowadzajacej Olimpiadg o mediach, cieszaca si¢ duza popularnoscia
i zainteresowaniem wéréd licealistow.

Angazuj¢ si¢ réwniez w dzialalno$¢ poza uczelniang. Specjalizujac si¢ w tematyce
Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu przeprowadzitam cykl szkolen dotyczacych CSR dla firm
poligraficznych, w Stowarzyszeniu Fair Business. Celem bylo wskazanie istoty wdrozenia dziatan
CSR w praktyke firmy, udowodnienie poprawy relacji z klientem i interesariuszami poprzez
odpowiedzialne praktyki, polepszenie wizerunku firmy, a takze umocnienie przedsiebiorstwa na
arenie krajowej i migdzynarodowej. Dalsza wspélpraca ze Stowarzyszeniem Fair Business,
przeksztalcita si¢ w doradztwo businesowe.

Obserwujac i analizujac pod katem merytorycznym i praktycznym zmiany jakie dokonuja
si¢ na obecnym rynku mozna wskaza¢ nowe potrzeby. Wynikiem zapotrzebowania na umiej¢tne
1 1zetelne definiowanie oczekiwan aktualnego otoczenia jest realizacja projektu badawczego na
zlecenie NCBiR. Ukazalo si¢ dotychczas 12 raportoéw, ktérych jestem wspoélautorem.

Polaczenie wiedzy psychologicznej, tak istotnej w kazdej dziedzinie naukowej, z wiedzg
dotyczaca zarzadzania, pozwolito mi w praktyczny sposéb poddaé analizie zagadnienie

Spotecznej Odpowiedzialnodci Biznesu. Zauwazyé to mozna w poruszanym artykule na temat
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spolecznej odpowiedzialno$¢ jako elementu funkcjonowania mediéw, opublikowanym w
czasopismie ,, Ekonomika i Organizacja Przedsi¢biorstwa”. Kontynuacja i uzupelnieniem tej mysli
jest artykul pt. ,Jak wycisna¢ kapital ludzki z czlowieka” zamieszczony w czasopi$mie
»Marketing i Zarzadzanie”.

Temat ten omawiany w kontekscie zréwnowazonego rozwoju, zdaje sie by¢ aktualng
odpowiedziag na potrzeby biznesu i spoleczefistwa. Coraz obszerniejsza literatura naukowo-
publicystyczna oscyluje wok6l merytoryczno-praktycznego ujecia zagadnienia, jednakze w
kontekscie zarzadczym. Celem moich naukowych rozwazan jest jednak prezentacja tego zjawiska
w kontekscie mediéw. Wskazuje na to spis tytutéw wystapien na konferencjach naukowych, w
ktorych bratam udziat, a takze ilo$¢ dostgpnych publikacji w bazach naukowych.

Wiasciwe wydaja si¢ zatem rozwazania dotyczace odpowiedzialnosci mediéw za przekaz
formulowany do spoleczenstwa, zwlaszcza w konteksicie zarzucanego czesto braku
obiektywizmu®!. Dlatego tez jako osiagniecie naukowe pragne wskazaé cykl powigzanych
tematycznie publikacji naukowych dotyczacych wykorzystania mediéw internetowych
samorzadéw lokalnych z otoczeniem. Stanowia one spdjng czesé mojego dorobku jako badacza
mediow.

Podréd odbiorcow dominowaé zaczynaja media spolecznosciowe®? jako media nie
zrzeszone i ogoblnie dostgpne. Jednakze i w tej materii pojawiaja si¢ trolle i fakenewsy zaburzajace
idylliczng sielanke wolnej przestrzeni mediowej. Niezbedne jest wigc dzialanie nie tylko
informacyjne, ale i poza informacyjne mediéw — edukacja medialna. Istotne jest tu zwrocenie
uwagi na réznice pokoleniowe w edukacji medialnej. Temu problemowi poswiecitam, artykut
opublikowany w monografii ,,Recepcja mediéw, t. 3: Recepcja mediow przez dzieci w wieku
szkolnym”. Celem moich rozwazan bylo zwrécenie uwagi na znaczenie i wplyw przekazu
informacyjnego mediow na ksztaltowanie postaw dzieci w wieku szkolnym oraz wskazanie
dzialan spolecznie odpowiedzialnych. Swoim uczestnictwem w konferencji zatytulowanej
Recepcja mediow przez miodziez w wieku szkolnym, organizowanej przez Wydziat Humanistyczny
UMCS w 2017 roku, zainicjowalam problemem dotyczacy spotecznej odpowiedzialnosci mediow
za przekaz informacyjny. W prezentowanym wystapieniu zobrazowatam istote CSR w przekazach

mediowych.

3! A. Opolska-Bielafiska, Spoteczna odpowiedzialnos¢ mediow za przekaz informacyjny, 2017, UMCS, Recepcja
mediow, t. 3: Recepcja mediéw przez dzieci w wieku szkolnym,113-132.
32 yJ Ros-Diego, A Castello-Martinez, CSR communication through online social media, Revista Latina de

Comunicacién Social, 2012.

29




Celem dalszego poglebienia odbioru mediéw przez poszczegolne grupy odbiorcéw bylo
ustosunkowanie si¢ do pozycji nastolatka w mediach. Obserwujac otaczajaca rzeczywistosé
dostrzegamy zaangazowanie tej grupy respondentéw w interakcje z internetem. Okreslenie ich
»pokoleniem sieci” okazalo si¢ stuszne w kontekscie moich badan. Zwienczeniem dyskusji
rozpoczetej na konferencji byta publikacja ,,Recepcja mediéw przez mlodziez i osoby doroste.
Tom 5.” Uzyskane wnioski stanowily inspiracj¢ do zbadania grupy oséb dorostych, w kontekscie
problemu wykluczenia cyfrowego, tak bliskiego w dobie cyfryzacji XXI wieku. Istota rozwazan
bylo wskazanie czy rzeczywiscie réznica pokoleniowa w umiejetnosciach korzystania z
dobrodziejstw cyfryzacji stanowi problem dla oséb dorostych. Wnioski z niniejszego badania
zostaty opublikowane réwniez w monografii ,,Recepcja mediéw przez mtodziez i osoby dorosle.
Tom 5”. Walor badan stanowi zwrécenie uwagi na edukacje medialng kazdego czlowieka,
niezaleznie od wieku, miejsca zamieszkania, wyksztalcenia i wiedzy. Powszechnie uwaza sie, ze
edukacja powinny by¢ objete grupy skrajne wiekowo — dzieci i doroli. Jednakze obserwacja
relacji odbiorca — internet pokazuje zmienno$¢ wiekowa pierwszego kontaktu z technologia
cyfrowg. Nauka powinna wigc wskazywaé, jak korzystaé bezpiecznie z postepu technologii, ale i
uswiadamia¢ firmom odpowiedzialnos¢ za zawartosé ich stron®?,

Réznorodnos¢ przekazywanych przez media tresci jest ogromna. Publikacje moje miaty na
celu pokaza¢ dzialalnos¢ w jaka angazuja si¢ media rozpowszechniajac tresci spolecznie
akceptowane, us$wiadamiajace, uwrazliwiajace czyli spolecznie odpowiedzialne. W swojej
publikacji ,,Spoteczna odpowiedzialnos¢ mediéw za przekaz informacyjny” wskazalam na
znaczenie i wplyw przekazu na dzieci w wieku szkolnym. Spoteczna Odpowiedzialno$é Biznesu
medi6w przejawia sig tu we wezesniej opisanym kontekscie edukacji osob miodych i dorostych -
trzeciego wieku.

Zaangazowanie medi6w w patronat nad akcjami spotecznymi daje $wiadomosé dotarcia
do szerszej grupy odbiorcow i zwrdcenia uwagi na okreslony problem**. Kampanie spoleczne,
wolontariaty pracownikéw mediéw, sponsoring doméw mediowych, patronaty medialne
srodowiska mediowego, zawsze spotykaja si¢ ze wspélpraca firm?S. Uwrazliwiajac na problemy
spoleczne kreuja jednoczesnie trendy Spolecznej Odpowiedzialnosci Biznesu w mediach. O

wartosci CSR swiadczy pojawienie si¢ na liscie Respect Index Agory.

33 T. Goban-Klas, Nowa edukacja medialna w spoleczenstwie ryzyka i katastrof, Edukacja i Dialog, 2010.

3 A Grzymala-Kaztowska, Ku Socjologii Mobilnego Spoleczenstwa? Rozwéj Nowych Koncepcji Migracii I
Integracji A Socjologia, Studia Socjologiczne, 2013.

3% A. Opolska-Bielafiska, Znaczenie spolecznej odpowiedzialnosci biznesu w rozwoju przedsigbiorstwa, 2017,
Logistyka i administrowanie w mediach. Aspekty teoretyczne i aplikatywne. Nowe media — informacja —

monetyzacja, Wydawca: Stowarzyszenie Fair Business, 41-56.
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Media to nie wylacznie przekaz kierowany do odbiorcy. To caloksztalt dziatan
wskazujacych na odpowiedzialno$é, wiarygodnos¢ i otwarto$é na potrzeby otoczenia — odbiorcy,
interesariusza i pracownika. Tak rozumiana spoleczna odpowiedzialnos¢ staje sie innowacyjnym
miernikiem postrzegania misji i wizji mediéw XXI wieku. A dla mnie to inspiracja do taczenia
wiedzy psychologicznej, zarzadczej i medialnej, co przejawia si¢ we wnioskach opublikowanych
w artykule ,,Jak wycisng¢ kapitat ludzki z cztowieka”.

Bezdyskusyjnym wymogiem zapotrzebowania na aspekt spolecznej odpowiedzialnosci w
swiecie nauki i biznesu byla analiza probleméw poruszonych, zbadanych i zinterpretowanych w
cyklu moich artykuléw. Rozpoczglam zatem poszukiwania opracowan naukowych, ktére
stanowityby rzetelny materiat do interpretacji zagadnien CSR w mediach. Publikacji dotyczacych
samego zagadnienia Spolecznej Odpowiedzialnosci Biznesu jest wiele, a z uptywem czasu
zainteresowanie nim wzrasta. Jednakze opracowania w znacznej mierze dotycza aspektu
biznesowego, przedsigbiorstw non profit, bankowosci czy ogélnego znaczenia tematu.
Interpretacja zagadnienia CSR w mediach jest skromna. Wynikaé to moze z celu stosowania
narz¢dzi CSR przez firmy — aspekt wizerunkowy, charytatywny, przewaga konkurencyjna, misja
dziatania. Media przewaznie s3 posrednikiem w informowaniu o samym dziataniu Spoleczne;
Odpowiedzialnosci Biznesu poprzez programy informacyjne, reklamy spoteczne, patronat. Piszac
o CSR w mediach spotka¢ si¢ najcz¢sciej mozna z opisem dziatan w jakie zaangazowaty sie media,
fundacjach przynaleznych do przedsigbiorstw mediowych’. Jednakze jest to w znacznej czesci
opis dziatan anizeli naukowa publikacja badajaca i interpretujaca miejsce i znaczenie CSR w
mediach®’. A przeciez przedsigbiorstwa mediowe, jak kazda firma swoje poczynania powinna
opiera¢ na narzedziach innych anizeli tylko branzowe. Istotna jest aura wokét dzialan w jakie
angazuje si¢ przedsigbiorstwo i zewnetrzny odbiér. Uwarunkowane jest to wlasnie
zaangazowaniem w Spoleczng Odpowiedzialno$¢ Biznesu.

Catoksztalt moich zainteresowan naukowych oscyluje wokot zagadnien:

1. miejsce cztowieka w biznesie

2. Spoleczna Odpowiedzialno$é Biznesu w mediach

3. determinanty dziatan spolecznie odpowiedzialnych.

Obserwujac rozwoj zainteresowaniem CSR w $wiecie biznesu i jego zapotrzebowaniem staralam

si¢ W sposob rzetelny metodologicznie wskazaé jego role w mediach. Mozliwe to bylo dziegki

3¢ A. Opolska-Bielanska, Spoleczna odpowiedzialno$é jako element funkcjonowania mediéw, 2016, Ekonomika i
Organizacja Przedsigbiorstwa, Zeszyt: 8 (799), 41-53.

37 M. Roszkowska-Sliz, Spoleczna odpowiedzialnos¢ mediéw. Analiza przypadkéw, Prace Naukowe Uniwersytetu
Ekonomicznego we Wroclawiu, 2011,
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wystapieniom na konferencjach naukowych, z istotnym wskazaniem konferencji po$wigconej
zagadnieniu CSR organizowanej w Szczecinie. Przeglad teorii i badan na temat Spoteczne;j
Odpowiedzialno$ci Biznesu potwierdzity brak naukowych opracowan, ktére analizowaly i
diagnozowalyby w sposéb laczny dzialalno$é CSR i przedsiebiorstw mediowych. Dokonany
przeze mnie przeglad literatury obrazuje jak zmienialo sie zainteresowanie problematyka
spotecznej odpowiedzialnosci. Prowadzone wspélczesnie badania dotyczace CSR maja charakter
wycinkowy i Zzadne ze znanych badan nie podejmowaty problematyki iaczacej determinanty
mediowe i spotecznej odpowiedzialnosci. Dlatego tez podjetam w swoich publikacjach temat o
charakterze niszowym, pozwalajacy wykorzysta¢ moje kompetencje psychologa, doktora nauk
ekonomicznych ze specjalizacja zarzadzanie w rozwijaniu funkcjonalnego, pozbawionego
ograniczefi $rodowiska technologiczno — mediowego.

Zaimplementowanie zarzadczego rozumienia CSR do $rodowiska mediowego powoduje
uzyskanie wiarygodnej informacji opartej na uniwersalnym przekazie ze wzgledu na normy i
wartosci. Rzetelno$¢ gloszonych tredci jest niezwykle istotna w relacji z nadawca. Dlatego tez
znaczenie Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu w $wiecie mediéw zyskuje nowy wymiar. Jest
odpowiedzia na potrzeby spoleczenstwa w kwestii zaufania do gloszonych i propagowanych

informacji. Wynika to z funkcji jakie media od zawsze pehnity:

. informacyjnej — przekaz informacji

. opiniotworczej — ksztaltowanie opinii, gustéw, trendow
. kontrolnej — ocena postepowania

. kulturotwoérczej — upowszechnianie kultury

. edukacyjnej — poszerzanie wiedzy

. rekreacyjnej — dostarczanie rozrywki.

Spojrzenie na media w kontekscie spotecznej odpowiedzialnosci jest wypelnieniem luki w
obszarze relacji spoleczenstwo — media. Walorem jest zbudowanie wi¢zi pomiedzy gloszonymi
tresciami a ich odbiorem, a takze poprawa sposobu komunikowania. Sukces w tym momencie
zalezy od $wiadomosci w zakresie odpowiedzialnosci spolecznej jaka maja interesariusze, czyli
podmioty wplywajace na funkcjonowanie przedsiebiorstwa mediowego oraz nadawcy tresci.
Wiedza w polaczeniu z oczekiwaniami konkretnych dzialan przeklada si¢ na przewage
konkurencyjng i zaufanie odbiorcy. W przypadku medi6éw jest to unikatowa strategia, wynikajaca
z braku wczesniej zainicjowanej wizji i potrzeby. Spowodowane moze by¢ to specyfikacja tej
dziedziny i uwrazliwieniem na produkt i zakres jego odziatywania. Istotne jest, ze edukacja
medialna, rzetelno$¢ informacji, wiarygodno$é, wrazliwo$é na potrzeby spoleczenstwa,
ksztaltowanie postaw, uniwersalizm czy prawdoméwnosé to elementy charakterystyczne dla

/ﬁm
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dziatalnosci medi6éw. Dlatego tez walorem wdrazania spolecznej odpowiedzialnosci w mediach

jest tworzenie $wiadomego, wrazliwego i racjonalnego spoleczeristwa.

Uzupeinieniem oméwionego wczeéniej dorobku naukowego sg nastepujace publikacje.
Monografia Osobowosé, kompetencje spoleczne i inteligencja emocjonalna menedzerow.
Determinanty stylu kierowania. Inspiracja do napisania tej ksiazki byly badania przeprowadzone
do rozprawy doktorskiej jako zapotrzebowanie przez praktyke gospodarcza na mie¢kkie czynniki
warunkujgce efektywnos¢ i sukces w biznesie. Mocna strong wynikéw badan byly rzetelne i trafhe
wnioski uzyskane dzigki zastosowaniu w weryfikacji hipotez testéw psychologicznych.

Ponadto wraz z zespolem naukowym przygotowatam Perspektywy edukacyjno-
zawodowe. Narzedzie diagnozy, informacji i aktywizacji zawodowej. Poradnik Doradcy a
takze Perspektywy edukacyjno-zawodowe. Narzedzie diagnozy, informacji i aktywizacji
zawodowej. Poradnik Ucznia. Mialy one na celu w sposéb uniwersalny i odpowiadajacy
wyzwaniom wspétczesnosci stworzenie modelu opisu i diagnozy zachowan zwigzanych z trafnym
wyborem zawodu.

Uzupetnieniem moich dokonan publikacyjnych jest artykul poswiecony bankowosci
islamskiej -Bankowos$¢ islamska a bankowo$¢ konwencjonalna. Zwracajac uwage na szybkie
zmiany zachodzace w gospodarkach $wiata, pojawiajace sie kryzysy, poddalam analizie
przeciwstawnos¢ bankowosci zachodniej - bankowos$é islamska. Dokonatam proby poréwnawcze;j
tych systeméw bankowych oraz staralam si¢ wyciagna¢ wnioski aplikacyjne. Zaznaczam, ze

wszystkie opublikowane teksty zostaly napisane wytacznie przeze mnie.

Jestem redaktorem naukowym:

1. Antologii Tekstéw Technologii Informacyjnych Mediéw. Jest to zbir wyr6znionych
prac dyplomowych studentéw kierunku Logistyka Mediow. Publikacja wskazuje trendy w
rozwoju technologii informacji mediéw oraz dostarcza wartosciowych informacji w
zakresie wykorzystania mediéw. Stanowi wazny materiat zrodlowy dla studentéw
Wydzialu Dziennikarstwa Informacji i Bibliologii oraz innych kierunkéw, a takze os6b
pracujagcych w mediach, zainteresowanych zyciem przedsigbiorstw mediowych i
technikami stosowanymi w kuluarach mediéw.

A. Opolska-Bielafiska [red. nauk.], Antologia tekstéw Katedry Technologii
Informacyjnych Mediéw, tom 3, Wydawca: Oficyna Wydawnicza ASPRA-JR, 2019,

Warszawa.
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A. Opolska-Bielafiska [red. nauk.], Antologia tekstow Katedry Technologii
Informacyjnych Mediéw, tom 2, Wydawca: Oficyna Wydawnicza ASPRA-JR, 2019,
Warszawa.

A. Opolska-Bielafiska [red. nauk.], Antologia tekstéw Katedry Technologii
Informacyjnych Mediéw, tom 1, Wydawca: Oficyna Wydawnicza ASPRA-JR, 2018,
Warszawa.

Moj wkiad w powstanie tej pracy polegat na zebraniu i redakcji naukowej materiatu. Méj

udzial procentowy szacuje na 100%.

2. Logistyka i administrowanie w mediach. Zarzadzanie Big Data. Wydawca: Oficyna

Wydawnicza ASPRA-JR, 2019, Warszawa.

Méj wkiad w powstanie tej pracy polegat na zebraniu i redakcji naukowej materiatu. Mo6j

udziat procentowy szacuje na 100%.

3. Logistyka i administrowanie w mediach. Aspekty teoretyczne i aplikatywne. Nowe
media - informacja — monetyzacja, W. Cetera, A. Opolska — Bielariska [red.], WDiB, 2017,
Warszawa.

4. Logistyka i administrowanie w mediach. Aspekty teoretyczne i aplikatywne.
Tozsamosé, cyfryzacja, poligrafia, W. Cetera, A. Opolska — Bielariska [red.], WDINP, 2016.

Projekty badawcze

Po obronie rozprawy doktorskiej zostalam czlonkiem zespolu do realizacji projektu
badawczego Eksploracja zrédel danych odnoszacych si¢ do dziatalnosci B+R+1.
Projekt — w postaci Systemu Rafinacji Informacji (RI) — jest realizowany dla Narodowego
Centrum Badan i Rozwoju od czerwca 2017 roku. Budowa RI zostala zlecona w wyniku przetargu,
w ktérym dokumentacja byla oceniana pod wzgledem merytorycznym (metodologia, Zrédia
danych i testowanie hipotez) oraz ceny (z waga 10%).
Projekt jest unikalny i ma charakter innowacyjny.
Multidyscyplinarna metodologia wysoko ocenionego projektu wprowadza do nauk o mediach
metody i narzedzia zaczerpnigte z innych dziedzin (informatyka, statystyka, lingwistyka,
bibliologia), tym samym ksztaltuje tozsamosé logistyki mediéw jako subdyscypliny nauki o

mediach.
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Staze w zagranicznych i krajowych osrodkach naukowych lub akademickich
Rozpoczgcie stazu naukowego w  Tarnopolskim Narodowym Uniwersytecie

Pedagogicznym im. Volodymyra Hnatiuka, na Wydziale Dziennikarstwa w Tarnopolu, w terminie
od pazdziernik 2018 r. do maja 2019 r.; staz podoktorski.

Celem stazu bylo sformutowanie zalozen wspllnego projektu badawczego dotyczacego
zastosowania metodologii rafinacji informacji (BigData) w analizie ukraifiskich mediéw
elektronicznych. Celem posrednim byla budowa kapitalu spolecznego ze srodowiskiem
naukowcéw z Tarnopolskiego Uniwersytetu poprzez udzial w seminariach naukowych oraz
konferencjach organizowanych przez Wydziat Dziennikarstwa TNUP im.V. Hnatiuka. W efekcie
naukowcy z Tarnopola (dr Natalia Dashchenko, dr Olesia Medynska, profesor Nataliya Poplavska,
dr Halyna Synorub, Veronika Synorub, dr Hanna Yordan, Khrystyna Yordan, profesor Tetiana
Vilchynska , dr Oleksandr Vilchynskyy,) uczestniczyli w V Konferencji Naukowej - Logistyka i
administrowanie w mediach — Zarzadzanie Big Data, zorganizowanej w dniu 6.X1I1.2018r. przez
Katedre Technologii Informacyjnych Mediéw WDIB UW.

Konferencje

Udzial w Konferencjach.

W okresie podoktorskim uczestniczytam w 10 konferencjach naukowych. W kazdej z nich udziat
bratam jako prelegent.

Za szczegblnie istotne uwazam cykliczne konferencje - Spoleczna odpowiedzialno$é
biznesu - perspektywa zarzadzania i ekonomii - ze wzgledu na moje zainteresowania naukowe. W
zespole naukowcow i biznesmenéw zaprezentowatam wyniki swoich badan, ktére spotykaly sic z
zainteresowaniem. Omawianie zagadnieri ze $wiata mediéw stanowito pewne novum w sektorze
biznesu.

Wazne s3 dla mnie réwniez cykliczne konferencje Logistyki Mediéw. Zostalo juz
zorganizowanych 5 edycji. Podczas kazdej z nich petitam funkcje przewodniczacego komitetu
organizacyjnego oraz czionka rady naukowej. Co roku cieszg si¢ wigksza popularnoscig nie tylko
w skali kraju ale i uczelni zagranicznych. W II Konferencji wzigli udzial przedstawiciele
Ukrainskiej Akademii Drukarstwa — rektor prof. Bohdan Durnyak i prorektor prof. Yaroslav
Uhryn, natomiast w V Konferencji Pracownicy Narodowego Pedagogicznego Uniwersytetu im
V. Hnatyuka w Tamnopolu: profesor Natalia Poplavska, mgr Olga Peleshok, dr Nataliia
Dashchenko, Irina Stakhurska, mgr Nataliia Osoba, dr Hanna Yordan, Khrystyna Yordan, profesor
Tetiana Vilchynska, dr Oleksandr, dr Halyna Synorub, Veronika Synorub, dr Olesia Medynska.

A
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Konferencje spotkaly si¢ z duzym uznaniem w srodowisku. Stanowig forum wymiany
doswiadczen dla badaczy zajmujacych sie logistyka medi6w, w tym ich ekonomig i technologia.
Pozwolily na nawiazanie bezposrednich kontaktow z przedstawicielami srodowisk akademickich
spoza Polski oraz byly forum promocji nowego kierunku badan i kierunku studiéw — Logistyki

Mediéw.

Udzial w konferencjach w 2018 r.

1. Agata Opolska-Bielaniska, 6. XII. 2018, V Konferencja Naukowa, Zarzadzanie Big Data.
Konsultacja projektu programu z otoczeniem spoteczno-gospodarczym, Logistyka i zarzadzanie
w mediach. Zarzadzanie Big Data, Warszawa, Wydziat Dziennikarstwa Informacji i Bibliologii,
Uniwersytet Warszawski

2. Agata Opolska-Bielanska, 15-16. VI 2018, CSR w oczach Milenialséw, Spoleczna
odpowiedzialno$¢ biznesu - perspektywa zarzadzania i ekonomii, Szczecin, Uniwersytet
Szczecifiski, Katedra Zarzadzania Kapitatem Ludzkim

3. Agata Opolska-Bielariska, 16-18. V. 2018, Jak wycisna¢ potencjal ludzki z czlowieka, Kapitat
ludzki w przedsigbiorstwie i gospodarce - perspektywa zarzadzania i ekonomii, Miedzyzdroje,
Uniwersytet Szczecinski, Katedra Zarzadzania Kapitatem Ludzkim

4. Agata Opolska-Bielariska, 18. IV. 2018, Wykluczenie cyfrowe os6b dorostych, Recepcja
medi6w przez osoby doroste, Lublin, Wydzial Humanistyczny, Instytut Filologii Polskiej; Zaktad
Tekstologii i Gramatyki Wspétczesnego Jezyka Polskiego

Udzial w konferencjach w 2017 r.

1. Agata Opolska-Bielaniska, 17. V. 2017, Nastolatek jako klient mediéw, Lublin, Wydzial
Humanistyczny, Instytut Filologii Polskiej; Zaktad Tekstologii i Gramatyki Wspétczesnego
Jezyka Polskiego

2. Agata Opolska-Bielaniska, 20-21. X. 2016, Znaczenie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu w
rozwoju przedsigbiorstwa, III Konferencja Naukowa Logistyka i zarzadzanie w mediach, Media
Regionalne, Nowe Media, Monetyzacja, Warszawa, Wydzial Dziennikarstwa Informacji i
Bibliologii, Uniwersytet Warszawski

3. Agata Opolska-Bielanska, 9. VI. 201 7, Grywalizacja jako innowacyjny sposéb wdrazania CSR,
Szczecin, Spoleczna odpowiedzialno$é biznesu - perspektywa zarzadzania i ekonomii, Szczecin,

Uniwersytet Szczecinski, Katedra Zarzadzania Kapitatem Ludzkim
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Udzial w konferencjach w 2016 r.

1. Agata Opolska-Bielanska, 8.IV.2016, CSR — narzedzie przemian na rynku pracy, III
Ogolnopolska Konferencja ,,Nauki spoleczne i humanistyczne — zakres wspélpracy na rzecz
poprawy monitorowania potrzeb i zjawisk na rynku pracy, Katowice, Instytut Psychologii Zaktad
Psychologii Pracy i Organizacji, Uniwersytet Slaski

2. aktywny udzial w Forum Ekonomicznym, Emirates & Europe Economic Forum, 18.V.2016,
Warszawa

3. Agata Opolska-Bielanska, 20. V. 2016, Spolteczna odpowiedzialnosci mediéw za przekaz
informacyjny, Lublin, Wydzial Humanistyczny, Instytut Filologii Polskiej; Zaklad Tekstologii i
Gramatyki Wspéiczesnego Jezyka Polskiego, Lublin

4. Agata Opolska-Bielaiiska, 8-9. X. 2015, Spoteczna odpowiedzialno$é jako element
funkcjonowania mediéw, II Konferencja Naukowa, Logistyka i zarzadzanie w mediach,
Warszawa, Media Regionalne, Instytut Dziennikarstwa, Uniwersytet Warszawski

5. aktywny udziat w Konferencji Naukowej Bezpieczenistwo Ekonomiczne Obrotu
Gospodarczego, 19-20. X. 2016, Spoteczna Akademia Nauk, Warszawa

6. aktywny udzial w Ogélnopolskiej Konferencji Metodologicznej Medioznawcéw, 17-18. XI.
2016

Udzial w konferencjach w 2015 r.

1. aktywny udzial w V Naukowej Konferencji, Zarzadzanie Nowe Perspektywy. Heurystyczne
podejscie do innowacji, 18. XI. 2015, Spoleczna Akademia Nauk, Warszawa

2. aktywny udziat w Konferencji Naukowej Biografie Finansowe. Koncepcja i zastosowanie, 29.
IV. 2015, Spoteczna Akademia Nauk, Warszawa

3. aktywny udzial w Konferencji Naukowej Bezpieczefistwo Ekonomiczne Obrotu
Gospodarczego, 7-8. X. 2015, Spoteczna Akademia Nauk, Warszawa

Dydaktyka
Wykladane przedmioty:
Prowadzg zajecia — wedhug autorskiego programu w aspekcie doboru tresci i stosowanych form —
na Uniwersytecie Warszawskim (w Instytucie Dziennikarstwa, obecnie na Wydziale
Dziennikarstwa, Informacji i Bibliologii) z nastepujacych przedmiotéw:

1. Ekonomia

2. Ekonomika transportu

3. Normalizacja i zarzadzanie jakoscia w logistyce
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Logistyka obstugi klienta
Psychologia biznesu medialnego

Spoleczna odpowiedzialnos¢ przedsiebiorstw medialnych

NS »w s

Organizacja pracy menadzera
Promocje prac dyplomowych

Dotychczas bytam promotorem: 46 prac licencjackich, 24 prac magisterskich, recenzentem 40

prac licencjackich i 10 prac magisterskich.
Promotor pomocniczy w przewodzie doktorskim

Pelni¢ réwniez obowigzki promotora pomocniczego pracy doktorskiej:
1. Karolina Mréz, od 09.2018, temat rozprawy doktorskiej: Postawy odbiorcze jako
determinanty produkcji audiowizualnej, Wydzial Dziennikarstwa, Informacji i Bibliologii

Uniwersytetu Warszawskiego, promotor pomocniczy.

Autorstwo programéw studiéw
Nowe programy
Jestem autorem nowego programu studiéw, II stopnia na kierunku Zarzadzanie Big Data

wygranym w programie ZIP.

Opieka nad studentami

Zaproszenie i opieka nad go$émi z Tarnopolskiego Narodowego Pedagogicznego
Uniwersytetu im. Volodymyra Hnatiuka w Tarnopolu. Wydarzenie to bylo istotne dla rozwoju
wymiany migdzynarodowej oraz stworzenia wspolnej plaszczyzny do badah naukowych.
Zwienczeniem wizyty byt udziat przedstawicieli TNPU w V Konferencji Naukowej Logistyka i

zarzadzanie w mediach. Zarzadzanie Big Data oraz wspélna publikacja pokonferencyjna.

Inne kompetencje:
1. Kierownik zadaniowy w przygotowaniu studiéw II stopnia Zarzadzanie Big Data w
programie ZIP UW.
2. Przewodniczacy Wydziatowej Komisji Rekrutacyijne;.
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. Czlonek  Warszawskiego  Oddziatu Terenowego  Polskiego ~ Towarzystwa

Psychologicznego.

4. Wspblorganizator szkoly letniej Akademia Inkubatora Big Data.

. Czlonek komisji w Olimpiadzie o Mediach.
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3 BIBLIOTEKA
UNIWERSYTET 2yl UNIWERSYTECKA
VARSZAWSKI TN W WARSZAWIE

ANALIZA BIBLIOMETRYCZNA

AUTOR AGATA OPOLSKA - BIELANSKA
WYDZIAL DZIENNIKARSTWA INFORMAC]I I BIBLIOLOGII,
DZI1
WYDZIAL/INSTYTUT UNIWERSYTET WARSZAWSKI
DYSCYPLINA NAUKOWA nauka o mediach

DOROBEK PUBLIKACYJNY

okres analizy : 2009-2019

cytowania
lll:;zll: a . WoS ! Google Scholar nlju?\l'\:s/w
publikacji Core Scopus przez
Collection Publish or Perish
SUMA 22 - - 9 237
artykuly 0 _ _ ) ]
w czasopismach z IF
artykuty | _
w czasopismach bez IF 9 i ' 7 57
rozdzialy w ksigzkach 6 - - - 70
monografie 1 - - 2 25
redakcje monografii 6 - - - 85
SUMARYCZNY 0
IMPACT FACTOR
WoS S Google Scholar
Core Collection copus przez Publish or Perish
INDEKS HIRSHA - - 2
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I Oryginalne peinotekstowe prace naukowe (bez streszczen, zjazdowych i konferencyjnych,

prac w suplementach czasopism, listow do redakcji oraz udzialu autora wymienionego
w dodatku (appendix) jako uczestnika badan wieloosrodkowych).

w czasopismach nie posiadajacych Impact Factor (IF) - chronologicznie

Liczba cytowan

Google KBN/"™"

Rok Opis bibliograficzny pracy WoS . Scholar - \Aview
Core " Scopus przez i
Collection _ Publish or :
Perish

CSR w oczach Milenialséw. Marketing i rynek. nr 11/2018, - ) :
2018 : - - 9

s. 348-356.
2018 Jak wycisngé kapitat ludzki z cztowieka. Marketing i . 0 }

i Zarzqdzanie. T. 1 (51), s. 319-327.
2017 Grywalizacja jako innowacyjny spos6b wdrazania CSR. ) ' 3 : 1 9

Marketing i rynek. T. 11/2017, s. 405-416.

Spoteczna odpowiedzialnos¢ jako element funkcjonowania
2016 medidw. Ekonomika i Organizacja  Przedsiebiorstwa. - - 1 12
nr 8(799), s. 41 - 53.

2016 CSR - narzedzie przemian na rynku pracy. Spofeczeristwo ) ) 7
i Edukacja. T. 21 (2), s. 31 - 40. '

Bankowos¢ islamska a bankowosé¢ konwencjonalna. i
2015 Ekonomika i Organizacja Przedsiebiorstwa. nr2 (781), - - 0 6
s.15-30.

Psychologiczne  putapki w podejmowaniu  decyzji
2012 finansowych w ujeciu behawioralnym. Studia i prace - - 0 ' 7
kolegium zarzqdzania. 2. 118, s. 104-117.

2011 Ztosliwe problemy jako klasa ryzykownych decyzji. Studia : 1 ] 2
i prace kolegium zarzqdzania. z. 106, s. 117-123. i i

2009 Wirtualna inteligencja emocjonalna. e-mentor. Vol. 30, ) i 4 )

s. 37-43. (z A. Karbowski, M. Cichocki)

SUMA - - 7 57

Oddziat Ustug Informacyjnych i Szkolen, Biblioteka Uniwersytecka w Warszawie
ul. Dobra 56/66 00-312 Warszawa, tel. 22 55 25 159; 22 55 25 163
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Il Autorstwo rozdzialu

BIBLIOY LKA
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WOWARSZAWIE

Rok

2018

Opis bibliograficzny pracy

' Nastolatek w mediach. W: Red. B. Boniecka & A. Granat, Recepcja

mediéw przez mfiodzie? i osoby dorosfe. Lublin: Wydawnictwo
Uniwersytetu Marii Curie-Skodowskiej, s. 39-54.

2018

Liczba cytowan

Google

Wykluczenie cyfrowe oséb dorostych - mit czy problem

spoleczny. W: Red. B. Boniecka & A. Granat, Recepcja mediéw .
- przez mfodziez i osoby dorosfe. Lublin: Wydawnictwo
- Uniwersytetu Marii Curie-Skodowskiej, s. 193-204. :

2017

2016

2016

Znaczenie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu w rozwoju

przedsiebiorstwa. W: Red. W. Cetera & A. Opolska - Bielanska,
Logistyka i administrowanie w mediach. Aspekty teoretyczne

- i aplikatywne. Nowe media - informacja - monetyzacja.
Warszawa: Wydziat Dziennikarstwa Informacji i Bibliologii
. Uniwersytet Warszawski, s. 41-56.

......................

" Spoteczna odpowiedzialnoé¢ medidw za przekaz informacyjny.

W: Red. B. Boniecka & A. Granat, Recepcja mediéw, t. 3: Recepcja
mediéw przez dzieci w wieku szkolnym. Lublin: Wydawnictwo
Uniwersytetu Marii Curie-Sktodowskiej, 2017. s. 133~-144.

Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu w social media. W: Red.
W. Cetera & A. Opolska - Bielariska, Logistyka i administrowanie
w mediach. Aspekty teoretyczne i aplikatywne. Toisamosé,
cyfryzacja, poligrafia. Warszawa: Wydziat Dziennikarstwa
Informacji i Bibliologii Uniwersytet Warszawski, s. 99-108.

Wstep. W: Red. W. Cetera & A. Opolska - Bielanska, Logistyka

i administrowanie w mediach. Aspekty teoretyczne i aplikatywne.
Tozsamosc, cyfryzacja, poligrafia. Warszawa: Stowarzyszenie Fair
Business, s. 7-14.

SUMA

WoS Scholar KBN/™
c ° s przez  MNiSW
c “‘"f. COPUS " publish
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Perish
. . . 20
. . . 20
. . . 20
. . . 5
. . - 5
g : : 70
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IIT Autorstwo monografii

Rok

2014

Liczba cytowan

Google

Opis bibliograficzny pracy WoS SC?Z();;r l\ljl?\l'\:slw
Core Scopus PIl)lbliSh
Collection or

Perish

Osobowos¢, kompetencje spofeczne i inteligencja emocjonalna
menedzerdw. Determinanty stylu kierowania. 1. Warszawa: - - 2 : 25
CeDeWu Sp. z.0.0.

SUMA - - 2 25
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Rok

. Opis bibliograficzny pracy

Logistyka i administrowanie w mediach. Zarzqdzanie Big Data.
Warszawa: Uniwersytet Warszawski, Oficyna Wydawnicza
ASPRA-JR.

Liczba cytowan

Google KBN/
WoS Scholar MNiSW
Core  Scopus przez
Collection . Publish
or Perish

2019

Antologia tekstéw Katedry Technologii  Informacyjnych
Medidw tom 3. Warszawa: Wydziat Dziennikarstwa Informacji

i Bibliologii Uniwersytet Warszawski, Oficyna Wydawnicza
ASPRA-JR, 2019. Media poczatku XXI wieku.

2019

. Antologia  tekstéw Katedry Technologii  Informacyjnych

Mediéw tom 2. Warszawa: Wydziat Dziennikarstwa Informac;ji
i Bibliologii Uniwersytet Warszawski, Oficyna Wydawnicza
ASPRA-JR, 2019. Media poczatku XXI wieku.

2018

Antologia tekstéw Katedry Technologii  Informacyjnych
Mediow. Warszawa: Wydziat Dziennikarstwa Informaciji
i Bibliologii Uniwersytet Warszawski, Oficyna Wydawnicza
ASPRA-JR. Media poczatku XXI wieku.

2016

Logistyka i administrowanie w mediach. Aspekty teoretyczne
i aplikatywne. Tozsamosé, cyfryzacja, poligrafia. Warszawa:

. Wydziat Dziennikarstwa Informacji i Bibliologii Uniwersytet
. Warszawski, 136 s. (z W. Cetera)

2014

Logistyka i administrowanie w mediach — aspekty teoretyczne

" i aplikatywne. Warszawa: Wydziat Dziennikarstwa Informagiji

i Bibliologii Uniwersytet Warszawski, 170 s. (z W. Cetera,
K. Kowalik)

SUMA
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IV Inne

Rok  Opis bibliograficzny pracy

2018 Sprawozdanie z konferencji naukowej , Kapitat ludzki w przedsigbiorstwie i gospodarce - perspektywa zarzadzania
i ekonomii”, Miedzyzdroje 16-18 maj 2018. Studia Medioznawcze. T. 2 (73), s. 167-170.

..................................................................................................................... B TE R E DR RN

Sprawozdanie z ogélnopolskiej konferencji »Recepcja medidéw przez miodziez w wieku szkolnym” Lublin, 17 maja
2017. Studia Medioznawcze. T. 3 (70), s. 159 - 162.

: Sprawozdanie z Ill OgéInopolskiej Konferencji Naukowej , Logistyka i zarzadzanie w mediach. Media regionalne,

2016
: nowe media, moetyzacja”, Warszawa, 20-21 pazdziernika 2016. Studia Medioznawcze. nr 4(67)2016, s. 139-144.

Sprawozdanie z |ll Ogélnopolskiej Konferencji ,Nauki spoteczne i humanistyczne - zakres wspotpracy na rzecz
2016  poprawy monitorowania potrzeb i Zjawisk na rynku pracy”, Katowice, 8 kwietnia 2016. Studia Medioznawcze. T. 2
(65), s. 129-133.

Perspektywy edukacyjno-zawodowe. Narzedzie diagnozy, informacji i aktywizacji zawodowej. Poradnik ucznia
2015  [online). Warszawa: GlobaFun Sp. z.0.0. (z A. Bartosiriski, E. Debska, B. Gregorczyk — Koémiel, B. Majewski,
A. Marianowska, P. Wachowiak, E. Wojtowicz, J. Zakrzeski, A. Sobolewski. M. Rebecki)

......................................... teanr erecrnen [YOTTEPPNNEN . e [ETITE YRR .

Perspektywy edukacyjno-zawodowe. Narzedzie diagnozy, informacji i aktywizacji zawodowej. Poradnik doradcy
2015 [online). Warszawa: GlobalFun. (z A. Bartosiriski, E. Debska, B. Gregorczyk — Koémiel, B. Majewski,
A. Marianowska, A. Paszkowska, M. Rebecki, A. Sobolewski, P. Wachowiak, E. Wojtowicz, J. Zakrzeski)

* punktacja KBN/MNiSW - do 2004 r. wg szczegétowych zasad oceny parametrycznej jednostek naukowych wchodzgcych w zakres dziatan
poszczegdlnych Zespotéw Specjalistycznych KBK, za lata 2005-2006 wg wykazéw do Komunikatéw MNiSW nr 2i 5/2005, za lata 2007-2010 wg
ujednoliconego wykazu Czasopism punktowanych do komunikatu MNISW z dn. 25.06.2010 r., za lata 2011-2012 wg komunikatu MNiSW w
sprawie wykazu czasopism naukowych z dn. 20.12.2012 r., za lata 2013-2016 wg ujednoliconego wykazu czasopism punktowanych do
komunikatu MNiSW z dn. 26.01.2017 r., za lata 2017-2018 wg Rozporzadzer do Ustawy 2.0: artykut punktacja wg komunikatu dnia 25 stycznia
2017 r., monografia wg wykazu wydawnictw sporzadzonym i udostepnionym przez munistra w 2019 r., materialy konferencyjne wg wykazu
czasopism sporzgdzonym i udostepnionym przez ministra w 2019 r.

Analiza obejmuje dane aktualne na dzien 3 kwietnia 2019
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