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Recenzja rozprawy doktorsklej mgr Pauliny Pre;dotkl pod tytu%em

Wp}yw dzialaii public relations biur podrézy na decyzje klientow w
- Swigtokrzyskiem”

Y p'racy_-doktorskiej mgr Paulina Prqdotka zaj¢ta si¢ zagadnieniem waznym, ale
niefatwym do -Zbadénia i przéanalizowania,' pon.iewaz znaczna czqs’,é- czynnikéw
wplywajacych na decyzje klientow ma charakter subiektywny, a ponadto ilos¢ tych
czynnikéw jest bardzo duza. Trudno byloby je wszystkie uwzgledni¢ w jedne]
dyseﬁacji doktorskie;j. | |

Sektor ustug tui‘ystycznych zyskuje na znaczeniu, poniewaz z jednej strony
coraz wiecej 0sdb decyduje si¢ na skoriystam'e z ofert biur turystycznych, a z drugiej
strony dla wielu krajéow $wiadczenie tego rodzaju ustug stanowi praktycznie wazny

sektor gospodarki.

Przedstawiona przez Autorke dysertacja doktorska jest obszerna, poniewaz zawiera
729.478 znakéw ze spacjami czyli w przyblizenin 405 znormalizowanych stron
maszynopisu. Dysertacja jest podzielona na sze$¢ rozdzialow, wstep, zakonczenie oraz
inne, mniejsze cze$ci. W najbardziej ogélny sposoéb mozna scharakteryzowal czgsci

dysertacji nastegpujaco:

e Dwa rozdzialy sa po$wiecone public relations jako dziedzinie wspierajgcej .
rozwdj przedsiebiorstw czyli biur podrézy dzialajacych na rynku turystycznym.
Opisanc zostaly miedzy innymi zadania stawiane przed public relations oraz

narzedzia, ktérymi ta dziedzina postuguje si¢ w tym sektorze.

o W kolejnych dwobch rozdziatach opisane zostaly: rynek ustug turystycznych
oraz najwieksze biura podrdézy w Polsce. Pozostale dwa rozdziaty poswigcone

sg badaniom przeprowadzonym przez Autorke dla potrzeb tej dysertacji.
Biorgc pod uwagg to, ze podréze s3 bardzo popularnym sposobem spedzania czasu

bardzo wazne jest stale monitorowanie tego rynku, takze w dziedzinie public relations.

Zatem podjecie tej tematyki jest niewatliwym atutem pracy.
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Cze$¢ moich .u_Wag. dotyoiq.cych dysertacji odnosi si¢ nie tylko. do opiséw badan i
Wnioskéw; lecz. takze sposobu prezentacji | uzyskanych wynikéw. Na przyklad w
rozdziale pié}tym Wszjstkie istotne elementy badania zostaly przedstawione
(metodologia, hipotezy badaWc_ze, narz¢dzia badawcze, a takze organizacja i przebicg
badan). To, co moze budzi¢ pewné watpliwosci to fakt, ze opis wynikéw ukazany dla
kazdego touroperatora osobno, nie daje czytelnikowi duzych szans na wyciggnigeie
ogoblnych wnioskéw. Choé Autorka: shwiérdza, 7¢ biura turystyczne stosuja duzo
réznych narzgdzi, to pierwsze wrazenie z lektury, zwlaszcza dla mniej zorientowanego
czytelnika jest takie, ze wszystkie firmy stosujg praktycznie ten sam zestaw Srodkow,
ktére w rozmaity sposOb oceniajg. Rozumiem, ze uzyskany material ma‘ charakter
jako$ciowy. Ale uzyskane dane, nawet takie, wobec ktérych mozna zastosowaé
najstabsza skalg nominalng mozna chociazby pogrupowaé. Mozna byloby wybrany
material ukaza¢ w tabeli lub tabelach. Na przyklad osobno ukazaé takie narzedzia,
ktére stosuja Wszystkié firmy. Péz’niéj takie, ktore stosuja tylko niektére firmy itd.
Obok siebie mozna zestawi¢ narzedzia i oceny, jakie im dali badani przedstawicicle
poszczegOlnych firm. Na podstawie tak pogrupowanego materiatu mozna wyciggnad
‘wigcej wnioskow. W przypadku publikacji warto bytoby te czgs¢ pracy uporzadkowac
w tym kierunku, dzigki czemu praca zyskataby na przejrzystosci. |

Nastepna uWaga o podobnym charakterze dotyczy pieciu duzych tabel (od 33 do
36) rozmieszczonych na stronach od 290 do 295. Rzecz w tym, Ze material w tych
tabelach jest poéortowany wedtug pierwszej kolumny, w ktérych znajdujg si¢ nazwy
biur podr6zy. Natomiast wnioski z tych tabel s3 wyciggane na podstawie liczby
wskazafi respondentéw. Autorka, aby ulatwi¢ czytelnikowi lekture, a szczegdlnie
wskazaé na te dane, kiére w tej tabeli sa najwazniejsze dla wnioskéw, zaznaczyla
kolorem Zéhym Wierszé 7 tymi danymi. Moim zdaniem, znacznie lepszym sposobem
przedstawienia tych danych byloby posortbwania tabeli wedtug kolumny z danymi
liczbowymi, najlepigj procentowyrﬁi. Wtedy wszystkie nazwy 1 dane istotne .dla

whioskéw bytyby rozmieszczone w gorze tabeli - czytelnik nie musiatby ich szukac.
Rozpatrujac dysertacj¢ jako cato$¢ mozna zastanawiaé sig, jaka przydatnos¢ moze
mieé tego rodzaju praca. Oczywiste jest znaczenie poznawcze pracy doktorskiej.

Znaczna czesé prac naukowych shuzy, jezeli nie wyltgcznie, to glownie temu celowi.
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. Natomiast w tym przypadku praca moze fnieé takze istotng warto§¢ praktyczng. W
badaniach uwzglédniono kilka zmienny-ch metryczkowych takich jak pte¢, wiek i
wykézta%c_enje; Ei!uz 'za _pomoqq fyCh zmiennych mozZna z grubsza scharakteryzowaé' '
grupy doceloWe dla pOszczégé]nych biur furyst‘ycznych. Ponadto byly badane rozne
aspekty pbstaw i dzia%_afi, a takze wiedzy klientéw biur turystycznych. Wsréd
badanych zagadnien byly nie tylko wiedza lub skojarzenia zwigzane z terminem public
relations. Badano takze korZystanie 7z poszezegblnych Zrddet informacji na temat vstug

biur turystycznych, a takze stosunek do wielu innych aspektdw ich funkcjonowania,

Tego rodzaju wiedza moze by¢ przydatna przy wypracowaniu dziatan
praktycznych ze strony biur. Najprostszym przjrkladem to wyjasniajagcym mogg byé.
uzyskane w trakcie badan informacje na temat réznych Zrédet informagji, z ktérych
klienci czerpig swoja wiedzg¢ na temat biur. Przy ukladaniu planu dziatan biuro moze
zrérmicowaé dziatalno$é w tej .sferze zwigkszajac swoje zaangazowanie w stosunku do
tych zrodel, ktére sq bardziej popularne wsréd klientéw. Taki rodzaj informacji moze
by¢ rowniez bardZO przydamy w dziatalnosci praktycznej'biur,_ mimo iz ta informacja

ma charakter jakosciowy i nie moze by¢ w sposéb mocny kwantyfikowana.

W pracy nie dziwi to, ze Autorka wybrala public relations jako dziedzine
ukierunkowujaca analize biur podrézy. Gléwnie dwa czynniki powoduja taki wybo6r.
Po pierwsze public relations jest_ dziedzing bardzo rozbudowang, majaca wiele
narzedzi. Ponadto dziedzina ta pozwala nie tylko na oddzialywanie na potencjalnych i
aktualnych klientow, lecz réwniez na pracownikéw firm, na personel wewnetrzny. -
Wrynika to z tego, ze firmy turystyczne musze dbé.c’: o dwa kierunki komunikacji -
skierowane na zewnatrz majace na celu pozyskiwanie nowych klientow, jak tez
dziatania majacy utrwalaé¢ zwigzek z klientami, ktérzy juz mieli do czynienia z
ustugami danej firmy. Drugim kierunkiem, o ktérym firma nie moze zapomina¢, s3
relacj'e z pracownikami, z personelem wewnetrznym firmy. Z badania wynika, ze dla
bardzo wielu klientdw jest to istotne Zrodto informacji o ustugach, gdzie informacje

pozyskuje si¢ w sposéb elastyczny z uwzglq:dnieniem' zainteresowan klientow.

Mozna tez powiedzieé, Ze biura turystyczne na ogdt majg taka specyfike, ze dla ich

funkcjonowania niezwyklé istotne jest sprze¢zenie zwrotne. Umiejetno$é dobrego 1
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| skutecznego 'prowad.zenia komunikacji dmﬁ;strc&nnej jest w przedsie;biorstwach
turystycznych wazne zaréwno dla przekonywanié klienta do kupna okreslonej oferty
jak tez w dii'a}aniach wynikaj qcycﬁ Z tl*udnyéh do prz'eWid'zenia okoliczno$ci, tacznie z
sytuac] émi kryzysowyr-ni.' Trzeba Wyraz’ﬁie stwierdzi¢, ze przy $wiadczeniu ustug
turystycznych, zw%aszc.za poza granicami kraju, mozna si§ zetkngé z najrézniejszymi
czynnikami poWoduj acymi rtrudne, a nawet kryzysowe syfuabje. Dlatego pracownicy
‘biur turystycznych muézq oprécz predyspozycji ﬂiycznych i psychicznych posiadaé

takze duzg wiedz¢ i doswiadczenie.

Z badania wynika, Ze czolowe firmy w tej branzy wykorzystuja szeroki wachlarz
narzedzi public relations. Nasuwa si¢ w zwigzku z tym nastgpujgcy wniosek. Poziom
ustug w najWaZniejszych firmach jest wyr6wnany, dlatego szczegélnie istotne jest
badanie sytuacji w branzy, monitorowanie zar6wno wilasnych dziatan jak tez

konkurencii.

Na koncu warto wspomnie¢ o sprawie drobnej, ktéra mimo wszystko musi by¢
uwzglqdriiona. W pracy mozna znalezé literéwki { drobne uchybienia. Nie sg one
specjalnic liczne, zwiﬁscha jezeli wzigé pod uwage duzg objetos¢ pracy. Uwazam, Ze
dysertacja powinna zostaé opublikowana, czy to w catodci czy we fragmentach. Wtedy
powinna zostaé poddana bardzo uwaznej korekcie, w trakcie kiorej wszystkie
literéwki 1 uchybienia powimiy' by¢ wyeliminowane. Wymienianie ich kilka nawet dla

przyktadu nie ma wielkiego sensu, poniewaz i tak prace czeka korekta wydawnicza.

»* * »*

Na zakoficzenie stwierdzam, ze dysertacja stanowi istotny wklad do badan
naukowych; wzbogaéa naszg wiedzg¢ o analizowanym problemie, zwlaszcza w postaci
empirycznych danych uzyskanych w. Wyniku badaft wiasnych. Odpowiada ona
wymaganiom stawianym rozprawoin doktorskim w art. 11 ust. 1 ustawy z 12 wrzesnia
1990 roku o tytule naukowym i stopniach naukowych (Dz. U. Nr 65, poz. 386),
dlatego wnosz¢ o dopuszczenie mgr Pauliny Predotki do dalszych etapow
postgpowania w przewodzie doktorskim,

e
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Warszawa, 24 maja 2019 r.




