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Recenzja rozprawy doktorrskiej autorstwa mgr Agnieszki Marzedy ,Analiza skutecznosci
media relations branzy motoryzacyjne w Polsce” napisanej pod kierunkiem dr hab. Dariusza
Tworzydio na Wydziale Dziennikarstwa, Informacji i Bibliologii Uniwersytetu Warszawskiego.

Podstawy formalne i prawne recenzji

Formalng podstawa wydania opinii jest pismo Wydziatu Dziennikarstwa, Ihformacji i
- Bibliologii Uniwersytetu Warszawskiego z dnia 2 lipca 2018 roku, bedace efektem uchwaty
Rady Wydziatu z dnia 20 czerwca br. 0 wyznaczeniu recenzentdw rozprawy doktorskiej
autorstwa mgr Agnieszki Marzedy.

Prawna podstawa recenzji jest Art. 13.1. Ustawy z dnia 14 marca 2003 r. o stopniach
naukowych i tytule naukowym oraz o stopniach i tytule w zakresie sztuki, Dz. U. nr 65, poz.
595, z péin. zm. 2. Zgodnie z nim rozprawa doktorska, przygotowywana pod opiekg .
promotora albo pod opieka promotora i promotora pomocniczego, powinna stanowié
oryginalne rozwigzanie problemu naukowego lub oryginalne rozwigzanie problemu w
oparciu o opracowanie projektowe, konstrukcyjne, technologiczne, lub oryginalne dokonanie
artystyczne, oraz wykazywac ogolng wiedze tecretyczng kandydata w danej dyscyplinie
naukowej lub artystycznej oraz umiethnos'é samodzielnego prowadzenia pracy riaukdwej lub
artystycznej. Aby oc’:gnié zgodnoéé recenzowanej pracy z wymaganiami ustawy przyjeto, przy
sporzgdzeniu recenzji, nastepujgce kryteria: znaczenie podjetej tematyki, poprawnos¢ w




sformutowaniu celdw i hipotez badawczych, metodyka badan, struktura rozprawy oraz jej
strona warsztatowa. ' .

Uwagi wstepne

Przedstawiona do recenzji rozprawa doktorska obejmuje, w czesci merytorycznej,
wstep, cztery rozdziaty oraz zakonczenie zamkniete objetoscia 171 stron. Czesé
uzupetniajgcy stanowi indeks pozycji bibliograficznych, spis tabel, rysunkéw i wykresow oraz,
bedgce zatgcznikami: kwestionariusz ankiety badania gtéwnego oraz kwestionariusz badan
jakosciowych. | '

'Praca sytuowana jest w obszarze wiedzy i dziedzinie nauk spotecznych oraz dyscyplinie
naukowej nauk o mediach. Jednak specyfika tematyki, ktérg w swej pracy podjeta jej
autorka, powoduje ze praca ma wymiar interdyscyplinarny, obejmujgc m.in. réwnie? takie
obszary' jak ekonomie (ekonomia behawioralna) oraz zarzadzanie procesami
komunikacyjnymi. '

Znaczenie podjetej tematyki

Zgodnie z wymaganiami ustawowymi, stawianymi rozprawonﬁ doktorskim, poWinny
one ,stanowi¢ oryginalne rozwigzanie problemu naukowego (..) oraz wykazywad ogdlng
wiedze teoretyczng kandydata w danej dyscyplinie naukowej” . Cel i definicje problemu
badawczego autorka przedstawita w tytule pracy. Tym samy wpisafa swoj obszar badawczy
nie tylko w dziedzihq nauk o mediach, ale, "traktujgc rzecz bardziej uniwersalnie i
interdyscyplinarnie, we wzmiankowane na wstqpie recenzji obszary' nauk ekonomicznych.
Tym samym autorce udato sie dotkngé zagadnieﬁ lezgcych w gtdwnym nurcie ekonomii
behawioralne] zajmujacej sie miedzy innymi wptywem informacji ~nha zachowania
ekonomiczne ludzi a szczegoinie problematyke pomiaru tego wptywu.

Miatem zaszczyt recenzowac ksiazki poswigcone réznym aspektom nowych medidw.
Nieodmiennie dawatem wyraz swemu autentycznemu szacunkowi dia odwagi autordw,
ktéry starali sig znalei¢ sposob na opisanie procesu w czasie jego trwania. Swiat mozliwosc
jakie wigzg sie z potencjatem wptywu mediéw spotecznoéciowych dopiero sie przed nami
otwiera. W ocenie ekspertéw $cierajg sie przy tym dwie, skrajne, opinie. Wedtug jednych,
takiegb wplywu nie ma w ogdle (np. sieciowe kryzysy wizerunkowe, ktdre staty sie udziatem
kilku polskich marek spozywezych, miaty w efekcie minimalny wptyw na wskaZniki sprzedazy
‘ produkté.w, czy wskainiki ekonomiczne w ogdle). Z drugiej jednak strony, pojawiajg sie
opinie, wedtug ktérych, dobrze zaplanowane kampanie, prowadzone przy pomocy
fatszywych kont c¢zy fake newsow mogg mieé znaczacy wptyw na wyniki wyboréw
politycznych w najp'otqiniejszej gospodarce Swiata.

W ten dyskurs prowadzony wokét pionierskiego obszaru, ktéry dopiero sie ksztattuje,
wpisuje sie praca autorki. Sposéb pisania pracy, formutowania problemu badawczego i
hipotez wskazuje, ze autorka doskonale zdaje sobie sprawe jak duie, w przypadku tak
dynamicznego i zmiennego obszaru, jest ryzyko postawienia pfognozy nietrafionej, czy |




zbudowania chybionego modelu. Jednak granice poznania w nauce w najwigkszym stopniu
przesuwaja wtasnie ci badacze, ktérzy nie bojg sie formowania trudnych pytan i znajdujg w
sobie odwage by pokusic sie o znalezienie na te pytania odpowiedzi.

. Poprawnosé w sformutowaniu celow i hipotez badawczych

‘W tej czesci recenzji za najistotniejsze uznatem ocene poprawnosci i kompletnosci
celow oraz hipotez badawczych. Istotna jest tutaj rowniez logika i koherentnos¢ celow:
gtéwnego i pomocniczych oraz hipotez. To rownieZ ocena stopnia zaawansowania zawarte]
w rozprawie wiedzy teoretycznej z zakresu nauk o komunikowaniu i nauk pokrewnych.

Kierujac sig tymi kryteriami warto rozpoczac od tytutu. Na pierwszy rzut oka zawiera on
w. sobie obietnice  analizy stopnia oddzialywanie media relations w polskiej branzy
motoryzacyjnej. Jednak w n_-arukach ekonomicznych, szczegdinie zarzadzaniu dosé
rygorystycznie definiuje sie takie miary jak efektywno$¢ i skutecznosé. O ile to pierwsze jest
po prostu stosunkiem, proporcja naktadu do efektu to druga miara - wzmiankowana w tytule
skutecznoéé zwigzana jest ze stopniem osiggniecia celu. Autorka miata wiec petne prawo
zdefiniowa¢ wfasne miary skutecznosci co znalazto odzwierciedlenie w tezie pracy méwigcej
7e dziatania media Relations oraz postawa PR managerdow przektadajg sie zaréwno na relacje
z mediami jak réwniez majg istotny wptyw na opinie, preferencje i ostateczne decyzje
klientéw. Stosownie do tego autorka sformowata hipotezy pomocnicze:

- stosowanie e-PR zmniejsza dziafania kierowane wyfacznie do mediow

- dziennikarze najwyzej oceniajg press roomy marek z najbardziej kbmpletna
zawartoscig a ich ocena zbiezna jest z oceng dziatah PR managerdw.

- wyksztafcenie oraz rodzaj mediow wptywajg na skionnos¢ z korzystania w
poszczegolnych narzedzi

- postawa PR manageréw wptywa na jakosc przekazywanych informacii
- wizja public Relations w przysztosci zalezy od wyksztatcenia PR manageréw

- modelowy PR manager prowadzacy modelowy Press room ma wptyw na wysokosé
sprzedazy. -

Tak zakreélony obszar obejmuje szerokie spektrum problematyki co pozwala uchwycié
istotne zaleznodci i stworzy¢ znajdujgce sie w podsumowaniu pracy, normatywne modele
skutecznej wspotpracy dziatdw komunikacyjnych z mediami.

Warto docenié¢ fundamentaino$é stawianych przez autorke pytan. Zywie przy tym
gtebokie przekonanie, ze wiele z nich zastuguje na wieksze wyeksponowanie. Przykiad
- takiego zagadnienia .znajduje sie chociazby na stronie 16 na ktorej autorka przenikliwie
definiuje jedng z najwiekszych stabosci polskich specjalistéw komunikowania, jaka jest brak




wypracowanych, jednolitych standardéw oceny efektéw dziatari komunikacyjnych. Pewnym
usprawiedliwieniem jest fakt, ze takich standardéw nie udato sie opracowaé réwniez w
krajach zachodnich, w tym takich, ktdre mogg sie mieni kolebka wspétczesnego PR jak USA
czy Niemcy. Dyskusje zapoczgtkowane przez Brooma czy Dozier Jeszce w Iatach'90-tych
ciagle trwajg i nie widac ostatecznych ich konstatacji.

- Autorka wskazuje na wyzwania, ale rowniez szanse, jakie w tym obszarze niesie rozwoj
' nowy.ch'technologii komunikacyjnych — Internetu i medidéw spotecznosciowych. Wprawdzie
definiujac grupy, ktére w najpetniejszy sposéh zostaja objete oddziatywaniem social media
powotuje sie na badania P. Gillin prowadzone jeszcze w 2006 i 2007 roku. Dzi§ pewnie te
wyniki mog’fyby raczej stuzy¢ poréwnaniom historycznym. Na szczescie, Autorka traktuje jé
jedynie jako sugestig niz gtéwny czynnik determinujgcy kierunek badan. '

Warto podkreslié¢ niezwykle ciekawe zestawienia niektorych elementdw. Do takich
zaliczam tabele nr 5 zestawiajgcg elementy deklaratywne etyki $rodowisk PR i
dziennikarskich. Zaskakujaca szeroko rysujg sie obszary zgodnoéci obu $rodowisk. Tu pojawia
sie pytanie do autorki, z nadzieja, ze zardwno jej wiedza jak i wyniki prowadzonych badan
moga przynies odpowiedz, czy wedtug autorki znajduje potwierdzenie teza, ze $rodowiska PR
i dziennikarskie skazane sg na wspétprace, a zmiany w mediach, ich ekonomizacja polegajgca
np. na sukcesywnym obnizaniu kosztow pozyskiwania informacji powoduje, ze dziennikarze
staja siej néturalnym klientem parowcéw, od nich pozyskujac materiaty bazowe, wyniki
badan, testow, czy gotowe opracowania. Czy réwniez dziennikarze, w opinii autorki,
postrzegaja w taki sposdb zmiany?. '

. Ciekawie czyta sie rozwazania na temat metody pomiaru, jaka jest AVE. Z jednej strony
jest oficjalnie krYtykoWana z drugiej powszechnie stosowana. Czy wedtug autorki gtownym
Zrédiem popularnosci tej metody nie jest czasami fakt, ze, pomimo swej utomnosci, po
prostu najpeiniej zaspokaja potrzeby wielu stron komunikowania?. Dla piarowcéw jest
najprostszym sposobhem udowodnienia efektywnosci dziatan. Dla szeféw dziatdw
komunikowania korporacyjnego stanowi, z kolei, mocny punkt uatrakcyjniajacy kazdy raport
sprawozdaweczy z dziatan komunikacyjnych danego dziatu.

Meto_t#yka badan

“Przy ocenie znajomosci metodologii badan oraz przyjetych i zastosowanych metod
badawczych kierowatem sie stopniem wykorzystania badan wtornych w tym literatury
przedmiotu' m.in. oceniajgc znajomosé, dobdr, analize i interpretacje wykorzystywanych w
rozprawie ifc’;def,literaturowych. Drugim efementem oceny b\ﬂo wykorzystanie w rozprawie
frédet empirycznych m.in. uzyskanych w wyniku zaprojektowanych i zrealizowanych przez




autorke badan oraz stopien zaawansowania analiz ilosciowych ijakoéciowych. Catodc skiada
sie na -ocehe umiejetnosci poprawnego i przekonujacego przédstaWienia uzyskanych przez
dokiorantke wynikéw (m.in. zwigztos¢, jasnosé, poprawnosé weryfikacii przyjetych hipotez i
zaktadanych celéw badawczych).

Autorka w swej pracy wykorzystata ponad 130 pozycji literaturowych w tym okoto
pofowy stanowia wydawnictwa zwarte i artykuty naukowe a potowg publikacje internetowe.
Autorka swym zainteresowaniem objeta szerokie spektrum pozycji w tym m.in. konstytucje
RP, ale rowniez klasyczne opracowania PR autorstwa Krystyny Wojcik. Cieszy docenienie
publikacji m.in. takich autoréow jak Anna Miotk, Monika Kaczmarek Sliwiriska czy Dariusz -
Tworzydfo. Brakuje mi jednak w bibliografii szerszego wykorzystania dorobku autordw
zagranicznych jak chociazby, traktowanego niemal jako klasyk, oprécowania Chavy Fraknfort-
Nachmias pt. ,Metody badawcze ‘w naukach spofecznych”, czy moze, juz bardzie]
ukierunkowanych na badania efektywnosci PR, ksigizek takich autordw jak Don.Stacks,
Donald Wright, Paul Noble czy Tom Watson. Zwraca przy tym réwniez uwage; ze o ile
dostepy do publikacji internetowych sg niézwykle aktualne i dotycz:—i poczgtkow tego roku, o
tyle Zrodta literaturowe datowane sg czgsto na pierwsze dziesieciolecie XXi wieku co w
przypadku tak dynamicznej materii jakg sa media internetowe wigzac sie moze z ryzykiem
pewnej anachronicznosci. Obrazuje to generalny problem polskiej nauki, ktérej sposob
finansowania utrudnia mtodym badaczom dostep do najnowszych pozycji literaturowych.

Pozytywnie oceniam zastosowana przez autorke metodologie badawczy. kaczac
metody ilosciowe i jakosciowe zastosowata sugerowane przez Johna Creswella réwnoleg{e
strategie badawcze w postaci metodyianurie’niowej w ktorej potraktowano jedno z badan —
jakosciowe jako nadrzedne a drugie — ilosciowe jako uzupeiniajace. Badania zostaly
przeprowadzone na dwdéch rdinych grupach ale wyniki badan nie zostaly scalone lecz raczej
zintegrowane w pdstaci zestawien i pordwnan. Badanie jakosSciowe w postaci wywiadu
pogtebionego udato sie autorce przeprowadzi¢ na grupie 13 respondentéw sposréd 27
zidentyfikowanych. Zwazywszy na fakt, ze autorka musiata przekonac do uczestnictwa w
badaniach respondentow dziatajagcych w niezwykle surowym rezimie cZasowym. mozna
oddaé szacunek jej determinacji badawczej. Badania ilosciowe prowadzone byly metods
CAWI w ktdrej respbndenci — 119 przedstawicieli medidw motoryzacyjnych wypetnili ankiete
za posrednictwern komputera. W przypadku tej grupy podzielam niepewnoéé autorki co do
mozliwosci oszacowania cafosci populacji dzienr_iikarzy motoryzacy;jnych. Jest to bowiem
niezwykle ptynna grupa w ktdrej trudno wyodrebnic¢ jedn‘ozn'acznie kryteria przynaieinos’ci.
Dziennikarzem motoryzacyjnym moze przeciez by¢ zaréwno doswiadczony redaktor duzego,
telewizyjnego programu poswieconego motoryzacji jak i mtody bloger ktéry, prowadzac
popularny blog live-stylowy tematycznie obejmuje zagadnienia rhotoryzacji.

Pozytywnie i jako zgodne z cefami pracy oceniam zastosowane przez autorke metody
statystycznej analizy danych. Ze wzgledu na specyfike tez badawczych autorka zastosowata
miedzy innymi porownanie fnie;dzygrupowe za pomocg testu ANOVA rang Kruskala-Wallsa,
czy testu -U Manna-Whitneya. Ten ostatni jednak, choé traktowany jako jedna z




najpopularniéjlszych alternatyw dla klasycznego testu t-Studenta dla préb niezaleznych, pfzy
catej uniwersalnoéci ma jednak stabszg moc interpretacyjna uzyskanych danych. Nie zmienia
to jednak faktu, se autorka nie tylko pomyslnie zaprojektowata i zrealizowata proces
badawt'zy to. na podstawie uzyskanych wynikdw i wtasnej 'wiedzy'zaprojektowa’fa zestaw -
wskazafi dla modelowego specjalisty PR i modelowego press-roomu nadajac pracy rowniez
wartosci aplikacyjnych. '

Struktura rozprawy oraz jej strona warsztatowa

Ocena poprawnosci struktury rozprawy zawiera w sobie zwykle analize rozplanowanié
poszczegolnych komponentow pracy z punktu widzenia celédw pracy, logiki wywodu i jego -
spdjnosci. Pod uwage wzieto kolejnosé rozdziatdéw, proporcje miedzy poszczegdinymi
rozdziatami, kompletnos¢ tez, obecnoé¢ zatozen metodologicznych pracy w tym metod,
technik i narzedzi badawczych itp. To rowniez ocena formalnej strony rozprawy (poprawnos¢
redakcyjna - jezykowa, opanowanie techniki pisania, sporzadzania przypiséw, tabel,
wykresow, bibliografii itp.) |

Autorka zastosowata -dos$é zaskakujacy element struktur\) jakim jest zdefiniowanie
mefodologic'znych zatozen pracy takich jak metoda badawcza, problem, cele, hipoteiy_i
pytania badawcze jak i warunki brzegowe pracy dopiero w drugim rozdziale poprzedzajac je
znajdujgcymi sie w pierwszym rozdziale pracy rozwazaniami natury metodologicznej.

- Prawdopodobnie autorce przyswiecata idea, by najpierw nakreSlié usytuowanie
przedmiotu pracy w szerszym kontekécie Public Relations, technologii - informatycznych i
informacyjnych, medidéw. Tu rdwniez, czyli w pierwszym rozdziale zamieszczone s3 krétkie
oméwienia dotyczace podmiotu ‘pracy a wiec branzy motoryzacyjne] przedmiotu czyli
pomiarowi efektéw dziatan. -

Takie rozplanowanie uwazatbym za celowe, jesli praca bylaby skierowana do czytelnika
spoza obszaru nauk o mediach, czytelnika wymagajacego p'ewnego wprowadzenia w
meritum. - W przypadku jednak gdy adresatami pracy sg osoby z racji zainteresowan
zawodowych czy naukowych blizej obeznane z materig tak szczegdétowe wprowadzenia nie sg
konieczne, choé oczywiscie udowadniaja erudycje autorki.

Scisle emplrycznych charakter majg pozosta’fe dwa rozdma’fy trzeci zawiera OpIS
metodologu badawczej i analize wynikow.

'Czwarty rozdziat wychodzi poza czysto deskryptywny zakres a jego wskazania maja nie
tylko charakter normatywny ale wrecz |mplementacyjny, zawierajgcy wskazowkl co do
modelu’ organlzaql aktywnosci medialnej.

W strukturze pracy Zwraca uwage znaczna asymetria zaréwno j'es’,li chodzi o objetoéé
pracy, jak i ilo$¢ podrozdziatéw w poszczegdinych rozdziatach. | tak pierwszy rozdziat ma
objetos¢ ok. 60 stron, drugi juz tylko 10 trzeci 41 a czwarty 30 stron. Podobnie jest z liczba
podrozdziatow w kazdym rozdziale. W piérwszym rozdziale znajduje sie 7 podrozdziatéw, ale




juz tylko 3 w drugim. W trzecim rozdziale znajdziemy 2 podrozdzialy, ale za to kazdy z
dwoma podporozdziatami a w koricu 5 podrozdziatéw w ostatnim rozdziale, z tego jeden
podrozdziai zawiera az 4 podpodrozdziaty. Taki uktad oczywiscie nie wplywa na ocene
r_nerytor'yczrnq pracy jednak symetria nadaje kazdej pracy ryséw pewnej elegancji i, czasami,
bywa interpretowana jako dowodd biegfosci warsztatowej autora. Bedgc przy spisie tresci na
‘poziomie edycyjnym doradzitbym unikania trzeciego poziomy numeracji. Rozumiejac
intencje autorki, ktéra dazyta do maksymalnie jasnej struktury i pochwalajgc wyodrebnienie
poszczegdlnych wyhikéw analizy sugerowatbym raczej uzycie punkidéw od mysinika niz
oznaczen typu 4.2.1.

Potkniecia edycyjne wystepuja naprawde w minimalnych ilodciach czego nielicznym
przyktadem jest strona 22 gdzie w wierszu trzecim od gory powinno by¢ raczej zarzgdzanie
niz zarzadzanie.

- Mozna oczyWiéCie polemizowaé z niektorymi tezami autorki, ktéra np. do grup
interesariuszy zaliczyta grupy pozostajgce pod wptywem organizacji ale nie majacej na ta
orgahizach zadnego wptywu. Zakladatbym raciej, jako . ekonomista, Ze jest to grupa
odbiorcéw przypadkowych, bo trudno wyobrazi¢ sobie by kto$ planowat i inwestowat w
komunikacje do grup, ktére nie maja dla organizacji Zadnego znaczenia.

Opierénie .siq na klasycznej literaturze, przy rozpatrywaniu tak d.ynami_c_znie'
rozwijajacego sie medium jakim jest Internet, niesie z 'soba',' wzmiankowane juz we wstepie
recenzji za"groie'nia. Wymiarem tego zagroZenia np. cytat z Tomasza Budzynskiego o tym, ie
jednym z wad Internetu jest powolnos¢ przeptywu informacji z powodu braku dostepnosci
do tgcz szerokbpasmowych. Twierdzenie to, aktualne bylo w 2008 roku, gdy ksigzka
powstata. Dzi$ dla przecigtnego uzytkownika smartfona sie¢ szerokopasmowa czy to przez’
LTE czy przez WiFi staje sie normalnym i powszechnie stosowanym medium, a jej brak .
traktowany jest jak aberracja.

Podsumowanie

IVl'oja ocena rozprawy doktorskiej jest pozytywna. Przedstawiana praca jest wynikiem
zainteresowania autorki problematyka pomiaru efektywnodci i skutecznoéci dziatan
 komunikacyjny prowadzonych w branzy motoryzacyjnej za poérednictwem medidw.
Przedstawione w dysertacji rezultaty, zwtaszcza w ohszarze opracowania wzorcowego press
roomu i WZorcowej sylwetki osdb zajmujacych sie relacjami z mediami moina uznac za
wazny elemént'aplikacyjny, nie tak czesty w pracach z obszaru nauk o mediach czy nawet
- prac awansowych na poziomie doktoratu w ogdle. Przeprowadzone badania oraz analize i
interpretacje ‘wynikéw uznaje za oryginalny dorobek naukowy Doktorantki. Autorka
rozprawy kaazaia,_ze potrafi prowadzi¢ samodzielne badania naukowe, wtasciwie korzystad
i'odwo’f'ywaé si¢ do dorobku innych autoréw, zaprojektowac i prieprowadzié analizy i jasno i
czytelnie przedstawiaé rezultaty badan. Nalezy rowniez doceni¢ wiedzg praktyczng autorki.




Doktorantka wykazé’fa umiejetnos¢ przedstawienia swe] wiedzy | rezultatow
przeprowadzonych badan w opracowaniu zwartym oraz znajomos$¢ literatury z zakresu
tematyki rozprawy. Cala praca jest napisana starannie pod wzgledem jezykowym i dobrze
dopracowana pod wzgledem edycyjnym.

Whiosek koticowy.

W konkluzji stwierdzam, ie przedstawio.na do recehzji. rozprawa doktorska mgr
Agnieszki I\/lar'zedy LAnaliza skutecznosci media relations branzy motoryzacyjne w Polsce”
napisanej pod kierunkiem dr hab. Dariusza Tworzydio na Wydziale Dziennikarstwa,
informacji i Bibliologii Uniwersytetu Warszawskiego spetnia wymogi ustawowe stawiane
‘rozprawom doktorskim. Przychylam pozytywnie sie do wniosku do Rady Wydziatu o
dopus.z'czenie rozprawy mgr Agnieszki Marzedy do publicznej dyskusiji.
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