dr hab. Maja Wojciechowska, prof. UG Gdansk, 10.04.2018
Instytut Filologii Polskiej

Wydziat Filologiczny

Uniwersytet Gdanski

Recenzja pracy doktorskiej mgr Magdaleny Paul
pt. , Wplyw spoleczny bibliotek publicznych. Na przykladzie inicjatywy
bibliotecznej Wykietkuj na rynku pracy oraz korzystania z mazowieckich

bibliotek publicznych”

1. Aktualnos¢ tematyki

Rozprawa doktorska mgr Magdaleny Paul zatytulowana ,,Wplyw spoteczny bibliotek
publicznych. Na przykladzie inicjatywy bibliotecznej Wykietkuj na rynku pracy oraz
korzystania z mazowieckich bibliotek publicznych”, napisana pod kierunkiem dr hab.
Maltgorzaty Kisilowskiej oraz dr Justyny Jasiewicz, na Wydziale Dziennikarstwa, Informacji 1
Bibliologii Uniwersytetu Warszawskiego to opracowanie wpisujace si¢ w nurt prac
poswieconych analizie wptywu bibliotek na ich otoczenie zewngtrzne. Jest to temat niezwykle
aktualny i wazny, obecny juz od jakiego$ czasu w literaturze $wiatowej oraz od niedawna w
opracowaniach polskich. Warto przywota¢ tu cho¢by nazwiska Catherine Johnson, Roswithy
Poll, zas sposrod polskich autoréw — Ewy Glowackiej, Jarostawa Dziatka i Moniki Murzyn-
Kupisz. Oczywiscie reprezentantow tej gatezi badan jest wiecej, bowiem wplyw spoteczny
instytucji kultury (w tym bibliotek) na spoleczenstwo budzi coraz wiecej uwagi, zas wyniki
prowadzonych analiz, poza wymiarem naukowym, staja si¢ niekiedy narzedziem w
negocjacjach z decydentami, wskazujacym na zasadnos¢ wspierania/dofinansowania tego typu
instytucji. Wspomniane badania implikujg réwniez zmiany w zakresie sposobow organizacji
ustug bibliotecznych oraz zarzadzania samymi placéwkami. Postulyje sie¢ by dominujaca

dotychczas forma badan skupiona na danych historycznych, umozliwiajaca zaledwie analizy



poréwnawcze, uzupehiana byla o analizy wptywu (wartosci/efektow), wskazujace na ogdlne
korzyséci w okreslonych dziedzinach Zzycia, wynikajace z korzystania z biblioteki, a takze
wartosci, ktore przyniosty poszczegdlne programy lub ustugi biblioteczne grupie docelowe;j
oraz jak zmienity te grupe. Tak wiec nalezy przyja<, iz tematyka podjeta przez Doktorantke jest
nie tylko aktualna naukowo, lecz rowniez posiada duzy potencjal aplikacyjny -
przeprowadzone badania mogg stuzy¢ bowiem jako punkt wyjscia dla wielu analogicznych
projektow. Warto w tym miejscu nadmieni¢, iz pomimo wzmozonego zainteresowania
badaniem wplywu bibliotek, na gruncie polskim jak dotad mozna wskaza¢ na nieliczne
opracowania, ktore omawiatyby te zagadnienia, w wyczerpujacy sposob prezentujac narzedzia
wykorzystane w toku badan, co jest mocng strong pracy mgr Magdaleny Paul. Wobec
powyzszego nalezy przyjac, ze temat rozprawy zostal wybrany trafnie, zas badania Autorki

uzupetniajg luke w polskiej literaturze poswigconej organizacji bibliotek.

2. Charakterystyka rozprawy

Dysertacja przedstawiona przez Doktorantke stanowi dwutomowe opracowanie,
sktadajace si¢ z czesci wlasciwej rozprawy (t. 1) oraz zatgcznikow (t. 2). Jak napisata Autorka:
.celem bezposrednim byto rozpoznanie, wyjasnienie i ocena spotecznego wplywu bibliotek na
wybranych przykiadach, przy jednoczesnej probie sprawdzenia efektywnosci niektérych
ilosciowych 1 jakosciowych narzedzi badawczych w tego rodzaju przedsiewzigciach
naukowych” (s. 8). Badania prowadzone przez Autorke realizowane byty zatem dwutorowo. W
ramach pierwszego modutu badawczego analizowano wptyw inicjatywy biblioteczne] —
przygotowany zostat autorski projekt edukacyjny .,Wykietkuj na rynku pracy”, dedykowany
uczniom ostatnich klas licedw ogoélnoksztatcgcych oraz studentéw i absolwentow, ktory miat
za zadanie: ,,wzmocnienie kompetencji mtodych osob w zakresie poszukiwania zatrudnienia
oraz funkcjonowania na rynku pracy” (s. 9). Drugi modut dotyczyl ,,0g6lnie rozumianego
wplywu korzystania z bibliotek na zycie spoleczne, dostgpu do informacji i edukacji, rozwoju
spotecznosci 1 indywidualnego dobrostanu™ (s. 9). Autorka sformulowata cztery pytania
badawcze (po dwa do kazdego modutu badan):

(1) Jakie zmiany zaszly w wiedzy, umiejetnosciach i postawach uczestnikéw w wyniku
udzialu w szkoleniach?

(2) Jakie zmiany zaszly w ich $ciezce kariery?



(3) W jaki sposob uzytkownicy korzystaja z bibliotek publicznych? Czy mozna wyréznié¢
okreslone sposoby, modele lub strategie korzystania z bibliotek publicznych? Od jakich
czynnikow zalezy, w jaki sposdb uzytkownicy korzystajg z bibliotek publicznych?

(4) Jakie efekty korzystania z bibliotek publicznych doswiadczajg uzytkownicy? Jakie
odczuwaja korzysci (efekty pozytywne)? Jakie odczuwaja straty (efekty negatywne)?
Od jakich czynnikow zalezy doswiadczanie efektow korzystania z bibliotek
publicznych?

Pierwsza czes$¢ pracy liczaca 258 stron sklada sie z czterech rozdziatéw gltownych,
zakonczenia, bibliografii oraz indekséw. Doktorantka wyroznila tu trzy czesci gléwne:
teoretyczng (rozdziat 1 1 2), metodologiczng (rozdzial 3) oraz badawcza (rozdziat 4).

Rozdzial pierwszy Autorka stusznie poswigcita rozwazaniom na temat konceptualizaciji
pojecia wplywu spotecznego. Dyskurs rozpoczeta od teorii zmiany spotecznej, wychodzace z
zatozenia, iz wplyw spoleczny jest rodzajem zmiany. Nastepnie przytoczyta gtdwne osiggnigcia
z zakresu psychologii spotecznej dotyczacej zmiany w jednostkach, przechodzac nastepnie do
teorii badan ewaluacyjnych. Rozdziat ten, w duzej mierze zostat oparty na przegladzie literatury
z zakresu psychologii 1 socjologii (teorie socjologiczne zmiany spotecznej oraz teorie wpltywu
spotecznego), co wydaje si¢ zasadne, bioragc pod uwage, iz teorie wpltywu majg swe zrodlo
wiasnie w tych naukach 1 nie maja jeszcze stosownej podbudowy w bibliologii i informatologii.

W rozdziale drugim, zatytulowanym Wphw spoleczny bibliotek publicznych — stan
badan autorka skupita si¢ juz na tematyce stricte bibliologicznej. Przedstawila geneze oraz
biezgce badania na temat wplywu bibliotek, zarowno w Polsce jak i za granicg. Opisata modele,
strategie i metody badawcze, shuzace ocenie wptywu bibliotek w roznych krajach, m.in. USA,
Kanadzie, Wlk. Brytanii, Australii oraz krajach skandynawskich. Osobno uwage poswigcita
kwestii budowania przez biblioteki kapitatu spotecznego oraz postrzeganiu bibliotek jako
miejsca — przestrzeni fizycznej oferujacej mozliwosci wspdlnych spotkand, miejsca
spotecznego, wspolnego, spokojnego, przyjaznej sfery publiczne;j.

Kluczowg czgé¢ rozprawy stanowiag rozdziaty 3 i 4, ktdére stanowig kolejno — opis
metodologii przeprowadzonych przez Doktorantke badan oraz wynikow badan prowadzonych
w sieci mazowieckich bibliotek publicznych. Obydwa rozdziaty sg znaczaco rozbudowane i
stanowig gléwny zrab pracy.

Material uzupetniajacy zostal zawarty w odrebnym tomie pracy — Aneksy do rozprawy
doktorskiej, w ktorym znalazty sie scenariusze do projektu ,,Wykietkuj na rynku pracy”,
kwestionariusze ankiet, transkrypcja poglebionych wywiadow indywidualnych oraz wyniki

testow statystycznych. Materialy te sg szczegdlnie wazne poniewaz szczegdtowo ilustrujg



wykorzystane narzgdzia oraz kolejne etapy badania, co czyni prace Doktorantki cenng nie tylko
z uwagi na zaprezentowane wyniki ale rdwniez jako szczegdtowo opisany model badawczy,

ktory moga konfrontowac inni badacze.
3. Ocena og6lna

Prace mgr Magdaleny Paul oceniam pozytywnie. Autorka wykazata sie duza
dociekliwos$cig oraz starannoscig w toku prowadzonych badan. Uporzadkowala bogaty materiat
badawczy, dowodzgc swoich kompetencji metodologicznych. Waznym atutem ocenianej
rozprawy jest polaczenie ujecia iloSciowego z analizg jakosciowa. Niewatpliwie duzo wysitku
wymagal kontakt bezposredni z respondentami oraz konieczno$¢ prowadzenia powtdrnych
badan na tej samej probie. Takie ujecie badawcze mozna uzna¢ za pionierskie w polskim
bibliotekoznawstwie, cho¢ niewatpliwie istniejg juz inne prace sygnalizujgce problematyke
oddzialtywania spotecznego bibliotek, przedstawiajace autorskie wyniki badan (np. Rola
bibliotek w budowaniu i wzmacnianiu zasobow kapitalu spolecznego... autorstwa J. Dzialka i
M. Murzyn-Kupisz).

Do najwazniejszych osiggnie¢ naukowych Autorki, udokumentowanych w rozprawie,
zaliczam:

e Opracowanie modelu badawczego stuzacego ocenie wplywu biblioteki- publicznej w
skali mikro 1 makro (poziom mikro — analiza wplywu inicjatywy bibliotecznej, poziom
makro — analiza wptywu biblioteki na zycie spoleczne, dostgp do edukacji i informacji
rozwoj lokalnej spotecznosei 1 indywidualny dobrostan);

e Wskazanie na rézne obszary korzystania z bibliotek oddzialujace w odmienny sposob
na uzytkownikoéw (obszar 1: edukacja, nauka i praca; obszar 2: odbidr kultury; obszar
3: korzystanie z multimediow; obszar 4: dzialania spoleczne)

e Wskazanie modeli (poziomow) korzystania z bibliotek publicznych (poziom ptytki —
wypozyczanie ksigzek, kurtuazyjne rozmowy; poziom $redni — bardziej intensywne
korzystanie z bibliotecznych przestrzeni, poleganie na pomocy bibliotekarza; poziom
gleboki — wolontariat, prowadzenie whasnych projektow w bibliotekach, serdeczne
glebsze rozmowy miedzy uzytkownikami i bibliotekarzami).

Na koniec warto nadmieni¢, iz praca zostala przygotowana niezwykle starannie pod
wzgledem edytorskim, co zdecydowanie ulatwito odbior zawartych w niej tresci. Za
szczegblnie cenne nalezy uznaé bogaty material ilustracyjny oraz precyzje wypowiedzi

Autorki.



Za stabg strone prezentowanej rozprawy uznaj¢ nadmierne skupienie si¢ na samej
metodologii badan, nie zas na interpretacji wynikow. Sposob odbioru tresci przez kazdego
czytelnika jest oczywiscie sprawa indywidualna, niemniej jednak czytajgc tekst miatam
wrazenie, iz Autorke bardziej frapujg narzedzia badawcze, niz odpowiedzi ktére mozna
uzyskac dzieki ich zastosowaniu. Brakowato mi odniesienia wynikow badan do aktualnej
sytuacji, w ktdrej funkcjonujg biblioteki. Tymczasem przedstawione wyniki bylyby znacznie
ciekawsze, gdyby uzupehic je o szerszy komentarz autorki — jej ocene i stanowisko. Ciekawe
wydaje si¢ zwlaszcza niskie upowszechnienie obszaru korzystania z bibliotek w zakresie
dziatan spotecznych oraz w zakresie ewaluacji projektu edukacyjnego — niewielkie przetozenie
wzrostu kompetencji uczestnikow projektu na twarde efekty koncowe w postaci uzyskania
zatrudnienia. Jak napisano w Zakonczeniu ,,celem pracy bylo rozpoznanie, wyjasnienie i ocena
wplywu spolecznego bibliotek w dwoch wymiarach — efektoéw z nastawionej na pozytek
spoteczny inicjatywy bibliotecznej oraz bardziej ogdlnego wptywu wynikajacego z korzystania
z tych placowek” (s. 239), tymczasem mozna odnie$¢ wrazenie, iz Autorce faktycznie
przyswiecal inny cel, a mianowicie stworzenie 1 opisanie modelu badawczego. Do innych
drobnych mankamentow mozna zaliczy¢ nadmierne rozproszenie informacji na temat
realizowanego projektu — nadmiernie rozwinigte kwestie metodologiczne i szczegdly z nimi
zwigzane zaciemniaja obraz samego badania, obnizajac przejrzystos¢ przekazu. Rowniez
nadmiernie rozbudowana struktura hierarchiczna pracy nie ulatwia jej odbioru (wystarczy
przytoczy¢ tu przyktad podrozdziatu poswieconego ogdlnemu wplywowi bibliotek, ktéremu
nadano numer 4.1.3.6.9). Za mylace uwazam roéwniez nadawanie niektéorym podrozdziatom
identycznych tytulow (jak np. podrozdziat 3.6.2 oraz 3.7.2, ktére nosza tytul Narzedzia
badawcze).

Podsumowujac, Autorka zrealizowata zalozone cele pracy w postaci rozpoznania,
wyjasnienia 1 oceny wplywu badanych bibliotek, brak jest jednak wnioskéw natury ogélnej,
ktore wpisywatyby wspomniane badania w szerszy kontekst, a ktorych sformutowanie powinno
przyswiecac¢ kazdej pracy badawczej. Wskazane usterki majg jednak znaczenie drugorzedne

wobec licznych wartosci ocenianej dysertacji.
4. Whnioski
Recenzowana rozprawa mgr Magdaleny Paul zatytulowana ,,Wplyw spoleczny bibliotek

publicznych. Na przykladzie inicjatywy bibliotecznej Wykietkuj na rynku pracy oraz

korzystania z mazowieckich bibliotek publicznych”, napisana pod kierunkiem dr hab.



Malgorzaty Kisilowskiej oraz dr Justyny Jasiewicz, stanowi istotny wkiad Autorki w rozwoj
teorii 1 praktyki badania wplywu spotecznego bibliotek. Przeprowadzone badania maja istotne
znaczenie poznawcze i mogg stanowi¢ podstawe dla dalszych prac dotyczacych tej tematyki.
Oceny tej nie umniejszajg uwagi zawarte w punkcie 3 niniejszej recenzji, ktore traktowac
nalezy raczej jako punkt w dyskusji, anizeli oceng krytyczna.

Dlatego na tej podstawie stwierdzam, Ze opiniowana praca spelnia warunki i
wymagania stawiane rozprawom doktorskim, okreslone w artykule 13 pkt. 1 ustawy z dnia
14 marca 2003 r. o stopniach naukowych i tytule naukowym oraz o stopniach i tytule w
zakresie sztuki (Dz. U. nr 65 poz. 595 z péZn. zm.) a takze w stosownych rozporzadzeniach
i przepisach wykonawczych. Stawiam wigc wniosek o dopuszczenie rozprawy doktorskiej
mgr Magdaleny Paul do publicznej obrony przed Radg Naukowa Wydziatu Dziennikarstwa,

Informacji i Bibliologii Uniwersytetu Warszawskiego.
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