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Pt. Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu (CSR) w dziatalnosci przedsiebiorstw sektora
bankowego

Opinia ogolna i struktura pracy

Gtéwna osig dysertacji jest spoteczna odpowiedzialnoé¢ biznesu (CSR) realizowana w
strategii bankow. Autor podejmuje wazne i obecnie bardzo istotne kwestie zwigzane 2
dziataniami pozafinansowym podmiotéw z sektora bankowego. We wstepie autor wskazuje
na role spofecznej odpowiedzialnoéci biznesu oraz rosnaca éwiadomosc jej znaczenia
zaréwno wérdd przedsiebiorcéw jak i konsumentéw. Swiadomoséé ta jak wskazuje autor jest
wynikiem migdzy innymi regulacji prawnych, a wdrazanie dtugofalowej polityki CSR to w

opinii autora takze pokiosie zmian na rynku pracy.

Przedstawiona do recenzji rozprawa doktorska, liczy 208 stron wraz ze spisem tabel i
rysunkow. Sktada sie z 4 rozdziatéw, wstepu oraz zakoriczenia. Na korcu pracy znajduje sie
bibliografia oraz spis tabel i spis rysunkéw. Na poczatku pracy znajduje sie streszczenie w
jezyku polskim oraz angielskim. Pierwszy rozdziat to rozdziat metodologiczny, kolejny rozdziat
teoretyczny, w ktérym autor analizuje najwazniejsze zagadnienia CSR, natomiast rozdziat 3 i
4 prezentuja wyniki badaii wiasnych autora. W pracy zauwazalna jest proporcjonalnoéé
poszczegolnych rozdziatéw oraz ich logiczny uktad. Cenne réwniez jest to, iz w pracy jest
zbalansowana cze$¢ teoretyczna i badawcza oraz wykorzystane zréznicowane metody
badawcze. Doktorant dokonuje przegladu literaturowego, wykorzystana literatura jest
bogata i zawiera najwazniejsze pozycje z analizowanej tematyki. W cytowanej literaturze
znajduja sig¢ pozycje polskojezyczne oraz angielskojezyczne. Jezyk pracy jest jezykiem

naukowym, spetniajacym warunki dla prac doktorskich.



Ocena merytoryczna
Wstep

We wstepie autor nakresla ogdlng sytuacje sektora bankowego, odwotujac sie do sytuacji na
Swiecie oraz w Polsce. Autor opiera sie na roznych raportach pokazujgcych przede wszystkim
poziom zaufania do bankéw. Kolejno wskazuje na role spolecznej odpowiedzialnosci w
odbudowie reputacji bankdw oraz na przesuwanie ciezaru spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu w kierunku spotecznej odpowiedzialnosci wartosci. To wtasnie przyjecie wartosci
jako kluczowego elementu dziatania spotecznej odpowiedzialnosci bankéw uczynit autor
dominantg prezentowanej pracy doktorskiej. W wstepie autor skrupulatnie opisuje rowniez
strukture pracy, w tym cel, zawartos¢ poszczegélnych rozdziatéw jak réwniez trudnosci
zwigzane z podjeciem tej tematyki. Za gtdéwng trudnos¢ uznat autor ubogg literature zastang
2z tego zakresu, stad liczne odwotania do Zzrodet internetowych. To co moina réwniez uzna¢é
za wartosciowe, to wskazanie przez autora mozliwosci dalszej eksploracji podjetych badan, w

kierunku korporacyjnego modelu zarzgdzania i umiejscowienia w nim dziatan CSR.
Rozdziat |

Rozdziat pierwszy zatytutowany ,Metodologia pracy doktorskiej” stanowi szczegétowo
zarysowane tfo badan, w ktérym autor wyjasnia podstawy definicyjne problemu. W rozdziale
tym autor prezentuje cel pracy, postawione hipotezy oraz metodyke badan. Rozdziat ten jest
bardzo dobrze opracowany i usystematyzowany. Zaréwno cel gtéwny pracy jak i cele
szczegétowe sg jasno sformutowane. Na ich podstawie formutuje autor hipotezy, ktére sg
postawione w ostrych terminach umozliwiajacych ich wersyfikacje, jednoczesnie hipotezy
odpowiadaja problemom badawczym oraz wskazujg na nowe zjawiska dotyczace spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu. Autor przeprowadzit badania w trzech podmiotach, ktére sa
wymienione w pracy z nazwy. W kazdym z podmiotdw wyrdznia trzy grupy uczestnikow
badania, jednoczesnie uzasadniajac ich wybor. Kolejno zamieszony jest ogdlny opis metod i
technik badawczych, ktére sg adekwatne do zatozonego celu. Opis szczegétowy znajduje sie
w rozdziatach badawczych. Autor siega po metody badan wtérnych desk research ~ w
ktorych analizuje dokumenty strategiczne oraz dane ze stron internetowych bankow,
publikacji medialnych i profili w mediach spotecznosciowych. Drugg zastosowang metoda
jest badanie pierwotne z wykorzystaniem wywiadéw bezposrednich. Badania jakosciowe sg
komplementarne z badaniami wtérnymi oraz pozwalajg uzupetni¢ zebrany materiat wtérny.
W rozdziale tym autor prezentuje rowniez autorski model relacji CSR w bankach oparty na

wartosciach. Wykorzystanie zaréwno metod desk research, metody heurystycznej, wywiadu



bezposéredniego wskazuje na dobre rozeznanie autora co do metod badawczych oraz

starannie zaprojektowany proces prowadzacy do zweryfikowania hipotez.

Jedyna uwaga do tego rozdziatu dotyczy tego, iz charakteryzujac media spotecznosciowe na
str. 19, autor nie siegnat do takich autoréw jak np. L.Manowich, A. Adamski, czy M.Lister i
J.Dover. Jednak poniewaz media spotecznosciowe nie stanowiag glownego tematu pracy, te

drobne braki nie s3 istotne w ocenie catosci.
Rozdziat Il

W rozdziale drugim ,Geneza i pojecia spofecznej odpowiedzialnosci biznesu” autor
porzadkuje aparat pojeciowy zwigzany ze spoteczng odpowiedzialnoscia biznesu. Rozdziat
ten jest bardzo dobrze ustrukturyzowany. Autor siega do historycznego podioia CSR na
dwiecie, wskazuje na filozoficzno-religiine Zrédta spotecznej odpowiedzialnosci oraz
syntezuje etapy rozwoju etyki biznesu. Obok wskazania najwazniejszych teoretycznych uje¢,
doktorant analizuje miedzynarodowe regulacje dotyczace odpowiedzialnosci w biznesie
zaznaczajac przelomowe momenty, ktore wplynety na uksztattowanie myslenia o spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu. Swoje rozwazania autor podpiera licznymi odwotaniami do
réznych dokumentéw miedzynarodowych i krajowych. Autor nawigzata do koncepc;ji (str.63-
64) tworzenia wspodlnej wartosci M.E.Portera oraz M.Kramera co w S$wietle
zaproponowanego przez doktoranta modelu CSR opartego na wartosciach jest waznym
aspektem rozumienia spotecznej odpowiedzialnosci. Kolejno w rozdziale autor odnosi sie do
rozwoju koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci w Polsce. Prezentuje trzy drogi rozwoju CSR
w Polsce — ekorozwoju, nacisku pozarzadowego oraz swiadomosci biznesu. W nastepnej
czedci rozdziatu doktorant definiuje CSR, przybliza jego obszary i reguty funkcjonowania.
Wydaje sie, iz kwestie definicyjne powinny znalei¢ sie na poczatku rozdziatu teoretycznego,
jednak w pracy kwestie definicyjne sg logicznym nastepstwem wczesniejszego historycznego
ujecia CSR. Autor konsekwentnie przeprowadza nas przez etapy rozwoju CSR, aby dotrze¢ do
wspoiczesnego jego rozumienia. Porusza rowniez kwestie pewnych watpliwosci jakie budzi
koncepcja CSR, nawigzuje do mysli Miltona Friedmana. W koncdwce rozdziatu autor
umiejscawia dziatania CSR w odniesieniu do dziatalnosci public relations firm, wskazuje na

ich zbiezne obszary.

Rozdziat Il jest logicznie skonstruowany i zawiera najwazniejsze kwestie spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu. Syntetyczne i jednoczesnie systematyczne ujecie problematyki
CSR powoduje, iz rozdziat jest przejrzysty i jednoczesnie zrozumialy, nawet dla oséb, ktore

nie s3 znawcami tematyki.



Drobne braki w odniesieniu do literatury przedmiotu dotycza nie uwzglednienia pozycji
dotyczacych raportowania CSR. O raportowaniu pisat autor na str. 54, warto byto w tym
miejscu uwzgledni¢ publikacje autoréw P.Habek, R.Wolniak m.in. artykuty Sprawozdawczos(¢
w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstw w Polsce — ocena stanu obecnego;
Analysis of approaches to CSR reporting in selected European 5 Union countries; CSR
Reporting in France and the Netherlands, czy ksiazke P.Habek, Sprawozdawczosc

przedsigbiorstw w zakresie ich spofecznej odpowiedzialnosci. Ocena jakosci raportow CSR.
Rozdziat i

Rozdziat ten jest pierwsza czescia badawcza, w ktérej autor prezentuje wyniki badani
poréwnawczych metoda desk research. Rozdziat zaczyna sie od zwieztego przedstawienia
CSR w sektorze bankowym. Autor bardzo dobrze wytypowat podmioty do badari oraz dobrze
ten wybor uzasadnit. Wybrane do badania banki sg czeécia wiekszych grup kapitatowych,
majq wysoki udziat kapitatu zagranicznego, dziatajg na terenie polski oraz znajdujg sie w
pierwszej dziesigtce bankéw o najwyzszych aktywach. Podobna charakterystyka, mimo ze
banki te majg nieco inny profil klienta i oferte, umozliwia ich poréwnanie w zakresie
stosowanych praktyk CSR. Doktorant charakteryzuje badane banki przedstawiajac krétko ich

historie oraz obecng pozycje na rynku.

W punkcie 3.3.1. na str. 119 ,Kultura korporacyjna bankéw” autor dosyé ogolnikowo
potraktowat kulture korporacyjna, nie poswiecajac jej wiele miejsca. Zaznaczyl, iz wybor
kategorii do analizy (kultury korporacyjnej) jest efektem jego subiektywne; decyzji. Trzeba
podkresli¢, ze wybor ten jest trafny i z szerokiego spektrum elementéw kultury, autor wybrat
te najistotniejsze dla analizy i przyporzadkowania wartosci komunikowanych przez badane

banki. W podpunkcie tym autor potwierdza pierwsza z postawionych hipotez.

Wkolejnym punkcie , Wartosci z relacji z pracownikami” przeanalizowane zostaty dokumenty
internetowe dotyczace podejscia bankéw do kwestii pracowniczych. Doktorant siega
gteboko w dokumenty raportowe, nie poprzestajac na powierzchownej analizie tresci.
Ciekawe jest zestawienie tabelaryczne, stanowiace oryginalne opracowanie autora, dziatan
bankéw adresowanych do pracownikéw. Wynika z nich, iz wszystkie banki szeroko wigczaja
pracownikow w dziatania CSR, zachecajagc do wolontariatu pracowniczego. Dokonano
rowniez syntezy kluczowych wartosci poszczegélnych bankéw. Autor nie poprzestaje na
opisie komunikowanych tresciach, ale réwniez poddaje je krytycznej analizie np. na str.123
znajduje sig stwierdzenie odnoscie banku Citi Handlowego, iz ,model ekspozycji tresci
poswigcony pracownikom ma bardzo sztywny, korporacyjny charakter”. Zwraca réwniez

uwagg, iz w odniesieniu do deklarowanej w dokumentach polityki CSR i zaangazowania w nig



pracownikéw, dziatania maja stuzyé poprawie obstugi klienta, czyli na pierwszym planie sg
dziatania proklienckie. Drugim analizowanym obszarem byly w wartosci w relacji z klientem,
doktorant wyodrebnia najwazniejsze wartoéci deklarowane w odniesieniu do interesariuszy
zewnetrznych — klientéw oraz wskazuje na sposéb komunikowania ich klientom bankéw.
Autor wykazat sie umiejetnoscig syntezy badan. Najwazniejsze wyniki badan wtérnych autor

zestawit w tabelach, dzieki czemu sa one czytelne.

Obok autorskiego przegladu zawartoéci stron w pracy znajduja sie takie wyniki badan
eksperckich dotyczacych uiytecznoéci stron internetowych. Ta cze$é badad wzbogaca
znaczaco rozdziaf, gdyz jest zwigzana z opiniami niezaleznych ekspertéw, ktérzy dokonali
analizy zawartosci stron internetowych bankéw. Dojrzato$¢ autora w zaprojektowaniu tego
procesu badawczego widaé zaréwno w samej procedurze doboru ekspertéw - autor 2aprosit
do badania trzech ekspertéw niezwigzanych z bankami i posiadajacymi dtugoletnie
doswiadczenie w budowaniu serwisow internetowych jak i w budowie narzédzia - autor
opart kwestionariusz do badar jakoiciowych na heurystykach Nielsena i uczynit je kluczem
kategoryzacyjnym dla analizy uizytecznoéci stron internetowych. Dzieki temu w procesie
badawczym zminimalizowana zostata uznaniowoéé ekspertéow oraz mozliwa byta
kategoryzacja opisu. Cze$¢ dotyczaca badan wtornych zostata zakoriczona analiza aktywnosci
uzytkownikéw na profilach facebookowych bankéw. W calym rozdziale znajdujy sie

syntetyczne podsumowania po kazdej czgéci badawczej oraz na koricu rozdziatu.

Rozdziat IV

Rozdziat IV ,Indywidualne wywiady poglebione — oméwienie wynikéw badar wlasnych, jest
bardzo istotny z punktu widzenia procesu badawczego . Autor stusznie zdecydowat sie na
wykorzystanie badari pierwotnych, gdy: pozwalaja one na skonfrontowanie deklaracji
znajdujacych sie w dokumentach bankéw z ich faktyczna realizacja. Wybér metody badan
jakosciowych wskazuje, iz doktorant nie boi sie podejmowac wyzwan i zdecydowat sie na
metode dajacy nietatwy do analizy materiat. W pracy autor trafnie przyjat do analizy
wynikéw teorig ugruntowana. Do kodowania wynikéw opart sie na dwuetapowym procesie
zgodnie z zatozeniami Kathy Charmaz. Autor najpierw zastosowat kodowanie in vivo z
zastosowaniem rowniez kodowania eklektycznego dotyczacego pierwszego wrazenia wobec
analizowanego tekstu, a kolejno przeszedt do kodowania skoncentrowanego. Kodowanie
wymagato wiele pracy, gdyz jak deklaruje autor, dokonywat go recznie jedynie z niewielkim

wsparciem systemu informatycznego ATLAS.



Ekspertow do badania dobrano na podstawie subiektywnych opinii autora, wybrani eksperci
nie byli zwigzani z bankowoscia. Byli to specjalisci, jak deklaruje autor, zwigzani z public
relations, mediami, CSR oraz z dzedziny finanséw reprezentujacych organizacje
pozarzadowe. Braklo w pracy informacji na podstawie jakich przestanek (kryteriéw) autor
uznat wybrane osoby za ekspertéw. Drugg badang grupe stanowili menedzerowie z sektora
bankowego. Autor dobrze opisuje kwestie ich doboru oraz szczegétowo i w bardzo logiczny
sposéb analizuje opinie menedieréw, przytaczajac réwniei ich wypowiedzi. Podpunkt
koriczy syntetyczna konkluzja, z ktérej wynika, iz menedzerowie pozytywnie postrzegaja
dziatania CSR bankéw, duzo lepiej niz miato to miejsce w przypadku menedzeréw. Ostatnia z
badanych grup stanowili pracownicy, autor najstabiej opisat dobér tej grupy do badan.
Wedtug badan doktoranta pracownicy okazali sie najbardziej krytyczna grupa wobec dziatar

CSR, postrzegajac te dziatania jako dziatania wizerunkowe, stuzace autopromocji bankéw.

W rozdziale znajdujg sie rysunki, ktére w jasny sposéb obrazuja wyniki wywiadéw.
Umiejetnosc wizualizacji danych jest obecnie wainym elementem w opracowaniu i
zaprezentowaniu wynikéw badari. Drobne niedociggniecia dotycza stabej widocznosci

danych na wykresach kotowych.

Na koricu rozdziatu znajduje sie raz jeszcze przedstawiony autorski model relacji CSR oparty
na wartosciach. Model ten jest dosy¢ ogélnikowo opisany przez autora. Braklo mi w tym
modelu uwzglednienia szerszego kontekstu istotnego dla analizy wartoséci a mianowicie
kontekstu kulturowego. Banki mimo, ze maja globalny zasieg, dziataja na réznych rynkach o
ugruntowanych wartosciach kulturowych. Model autorski zaprezentowany przez doktoranta
stanowi z pewnoscia dobry punkt wyjscia nad dalszymi badaniami wykorzystania wartoéci

jako fundamentu CSR bankéw.

Konkluzja koricowa

Dysertacja zdecydowanie spetnia wymogi stawiane pracom doktorskim. Pragne podkresli¢, iz
praca jest wyréiniajacy sie, dopracowang metodycznie i dojrzaty dysertacjg. Doktorant
postuguje sie jezykiem naukowym, charakterystycznym dla nauk w ktérych stara sie o

nadanie stopnia doktora. Do najwazniejszych zalet dysertacji zaliczy¢ mozna:

o Podjgcie wainego lecz stabo jeszcze zglebionego w Polsce tematu spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu w bankach. Autor porusza mato eksplorowane zagadnienia

wartosci w koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu i konsekwentnie w pracy



trzyma sie opisu spotecznej odpowiedzialnosci biznesu w aspekcie deklarowanym i
realizowanym przez banki.

e Dobre osadzenie tematu w literaturze zaréwno polsko jak i angielskojezycznej.

e Przejrzysty ukiad pracy a takze proporcjonalnosé czesci teoretycznej i badawczej.

e Swietnie dopracowana metodyka badania.

e Pofaczenie kilku metod badawczych, bardzo dobre uzasadnienie ich wykorzystania w
dysertacji oraz dobra charakterystyka poszczegdlnych metod. Dojrzatos¢ autora
przejawia sie nie tylko w wykorzystanych metodach, ale rowniez w zaprojektowaniu
catego procesu badawczego oraz trafnym doborze podmiotow i przedmiotéw badan.

e Woyrazista wizualizacja danych z badan wtérnych i pierwotnych.

e Opracowanie autorskiego modelu spotecznej odpowiedzialnosci biznesu opartego na
wartosciach.

e Widoczna w pracy dobra znajomos¢ oraz zrozumienia tematu CSR oraz sektora

bankowego.

Reasumujac stwierdzam, iz dysertacja w peilni spetnia wymogi stawiane rozprawom
doktorskim i rekomenduje jq do dalszego procedowania zwigzanego z nadaniem stopnia

doktora.



