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OPINIA
o pracy doktorskiej mgr Roberta Antoszezaka
pt. Komunikatywnosé i uzytecznosé stron internetowych

przygotowanej pod opieka dr hab. Michala Gajlewicza

Lini¢ rozwojowg mediéw wyznacza dzisiaj internet. Ta supersie¢ nie znajduje
precedensu w dziejach mediow i komunikacji. Internet jest jédnak nie tylko supersiecig
komunikacyjng, lecz réwniez niezwykle bogatym, nieporéwnywalnym z zadnym innym,
globalnym zasobem informacyjnym zrodzonym dzigki aktywnosci uzytkownikow.

Obecenie, dziatajac zgodnie z logika sieci, internet, wehodzge w kolejny etap rozwoju - 3.0,
pozostaje jeszcze w fazie 2.0, zatem, méwiac stowami Tima O’Reillego — w kregu
.architektury uczestnictwa™, ktorej najbardziej spektakularnym przejawem 53 serwisy
spofeczno$ciowe oraz aranzowane przez uzytkownikéw i tworzone przez nich tresci i
serwisy'. Zjawisko to jest korzystne spotecznie w tym sensie, ze zacheca do zaangazowania i
wspolpracy, bowiem jest réwniez internet coraz wazniejszym czynnikiem komunikacii
spotecznej, waznym kanatem komunikacji biznesowej i rriarketingowej. Jego potencjal
wykorzystywany jest nie tylko przez duze koncerny medialne i handlowe. Internet staje si¢
narz¢dziem nieodzownym dla matych i srednich firm, organizacji spolecznych i instytucji
samorzadowych. Nawet firma, ktora nie prowadzi dziatalnosci bezposrednio Zwigzanej z e-
commerce posiada, a z pewnoscia powinna posiadaé, swoja witryng w sieci stuzacg
budowaniu marki. To wszystko sprawia, ze zwicksza sic popyt na niewiclkie, lecz
profesjonalnie opracowane serwisy internetowe a szybki rozwdj technologii internetowych,
a w szczegolnodei jezykéw programowania i narzedzi slu_Zacych tworzeniu stron www,
stwarza projektantom i programistom coraz wigksze mozliwosci.

Oczywiscie, zaprojektowane strony i serwisy podlegajg nieustannej ocenie uzytkownikéw, ale
najezeseie] sg to oceny impresyjne, subicktywne, a wiec i trudno mierzalne. Wywodzi si¢ stad
bledne, lecz powszechne przekonanie o braku mozliwosci obiektywnej ewaluacji jakosci

serwisow internetowych. Tymczasem, jak dowodzi praca mgr Roberta Antoszczaka, istniejg

' O'Really T. The architecture of participation 2004
http://archive.oreilly.com/pub/a/oreilly/tim/articles/architecture_of " _participation.html odczyt 23 sierpnia 2004

1

“‘
L
P




mozliwosci dokonywania takiej ewaluacji, z wykorzystaniem wielu zlozonych metod i
narzedzi badawczych. Mam, w zwigzku z tym wrazenie, Zze tytul rozprawy nie oddaje
- precyzyjnie problematyki badawczej zawartej w pracy. Co wigcej, nie odzwierciedla catodei
przedmiotu badan doktoranta. Scigle biorge, w pracy chodzi o badania nad uzytecznoscia i
komunikatywno$cia wybranych serwis6w i stron internetowych.

Zagadnienia podjete w inkryminowanej pracy dobrze ilustrujg wyniki badad
przeprowadzonych przez Jakoba Nielsena®. Autor ten wyréznia kilkanascie szczegblowych
probleméw rzutujacych na funkcjonalnodé serwiséw internetowych, Najwazniejszymi z nich,
wedhug niego, sa: wyszukiwanie, architektura informacji, komunikatywnosé tresci.

Z punktu widzenia projektanta stron i serwiséw wystepuja dwa rodzaje bledow:
technologiczne oraz wady 1 niedogodnosci samego projektu

1. pierwsza grupa to np. niedzialajace systemy nawigacfi i prezentacji tresci, kod Zle
interpretowany przez niektore przegladarki i platformy sprzetowe, zbyt diugi czas tadowania
strony,

2.drugg grupe stanowig problemy z architektura informacji (uktad strony, system nawigacii,
podzial tresci itp.), problemy z przekazem informacji (ire$¢ nieprzystosowana do specyfiki
komunikacji internetowej, tresci nadmiarowe, brak tresci oczekiwanych przez uzytkownika),
projekt strony niedopasowany do prezentowanych tresci i wymagan uzytkownikow (szata
graficzna strony, kolorystyka i typografia, traktowanie strony jako zamknietej catosci, a co za
tym idzie brak skalowalnosci i mozliwodcei rozbudowy; brak spojnej koncepcji przekazu i
tresei strony; brak wiedzy o oczekiwaniach uzytkownikéw; brak wiedzy o specyfice przekazu
internetowego. _

Wymieniam je za niewatpliwym autorytetem w dziedzinie projektowania stron i serwisow
internetowych Jakobem Nielsenem, po to, by stwierdzi¢, ze tematyka inkryminowanej pracy
obraca sie wokol problemdw, ktore wynikaja z bledow zaliczonych do drugiej wskazanej
grupy.

Praca mgr Roberta Antoszczaka liczy 202 strony. Sktada si¢ ze wstgpu, czterech
rozdzialéw i zakoficzenia. Zawiera obszerng bibliografie, wykaz skrétéw i definicje
stosowanych poje¢, spisy rysunkéw, wykresow, tabel i wzoréw a takze pieé zatacznikéw.
Praca zostata skonstruowana w sposéob logiczny i przemyslany.

W Rozdziale I charakteryzuje Autor najwazniejsze stosowane w pracy pojecia (ich skrétowe

definicje podaje réwniez w Zigczniku). Wskazuje na obszar wiedzy okreélonej terminem

? Nielsen, I. (1999). Designing Web Usability: The Practice of Simplicity Indianopolis 1999 New Riders
Publishing,
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interakcja cztowiek—komputer oraz podkresla jej znaczenie dla realizacji komunikatywnych i
uzytecznych serwisow internetowych. Umiejetnie i kompetentnie buduje typologie serwiséw
internetowych w kontekscie poszezegdlnych etapéw rozwoju zasobéw internctowych (Web
1.0, Web 2.0, oraz Web 3.0). Charakteryzuje proces projektowy, w kt6érego centrum znalazly
si¢ potrzeby uzytkownikéw. Zabraklo mi tutaj szerszej refleksji medioznawczej zwigzanej =
teoretycznymi uwiklaniami pojecia interfejsu, zwlaszeza w odniesieniu do komunikacji
uzytkownika z maszyng cyfrows i korzystania « jej potencjatu, refleksji zwigzanej z takimi
nazwiskami jak S.Johnson i jego Interface Culture czy 1.Manovich z jego Jezykiem nowych
mediéw, T Binkley i Refigurowanie kultury. |

Rozdziat II poswigcony zostal zagadnieniom zwigzanym z projektowaniem
architektury informacji serwiséw internetowych. Autor stusznic zwraca uwage na réznice
migdzy pojeciem "wiedza" a "informacja", by nastgpnie przej$é do odniesieri teoretycznych
zwigzanych z zasadami skutecznej komunikacji cho¢ i tutaj nie odnosi si¢ do najbardziej
wplywowych modeli komunikacji. Stworzenie tych ram pozwolito Autorowi na rozwazania
obejmujace charakterystyki glownych komponentoéw przestrzeni informacyjnej (systemy
organizacyjne, etykictowania, nawigacyjne oraz systemy wyszukiwawcze). Kluczowy
komponent tworzenia serwiséw internetowych stanowi architektura informacji, wspétistniejac

z elementami wizualnymi, graficznymi i tekstowymi.

- Rozdziat III stanowi bogata charakterystyke wzorcéw i rekomendacji projektowych
zwigzanych z typografig, kolorem, elementami graficznymi i multimedialnymi oraz wzorcami
projektowymi rozumianymi jako gotowe i uniwersalne produkty (rézne typy: nawigacii,
formularzy, list wyboréw, okien startowych). Autor przeprowadza tutaj bardzo, moim
zdaniem, wartoSciowa analizg¢ kolorystyczna popularnych portali internetowych, ktéra
pozwala Mu na sformulowanie rekomendacji dotyczacych tworzenia hierarchii barw oraz
optymalnej ich liczby wykorzystywanej w trakcie budowy interfejséw graficznych portali
internetowych.

Wreszcie w Rozdziale 1V, kluczowym dla pracy. dokonuje Autor szczegdlowego
opisu podjetych badan. Charakteryzuje uklad metodologiczny badan, wykorzystane metody,
techniki oraz narzedzia badawcze. Poza analiza zgromadzonych danych, Autor w sposéb
oryginalny wyliczyt prawdopodobienstwo identyfikacji probleméw z uzytecznoscia prototypu
oraz serwisu WWW. Analiza komplementarnych danych iloéciowych oraz jakosciowych
pozwolifa Autorowi na potwierdzenie tez zawartych w pracy oraz na sformulowanie

kolgjnych postulatow i hipotez zwigzanych z projektowaniem komunikatywnych i




uzytecznych serwisOw internetowych.

W opinii tej zwracam uwage przede wszystkim na bledy i stabe strony pracy, cho¢ nie
pomijam silnych. Wydaje si¢, ze takie podejscie pozwoli Autorowi nie tylko na podjecie
dyskusji, ale réwniez stworzy pole do refleksji nad wybrang koncepcja badan, a ponadto

uzmystowi potrzebg dokonania zmian w przypadku zamiaru opublikowania pracy.

We Wstepie na str. 5 Autor przedstawia cel rozprawy, problem badawczy 1 przedmiot badan,
~ stwierdzajac, m.in:
"Powodem podjecia tej problematyki byly przeszkody natury metodologicznej (...) Problemem
badawczym niniejszef pracy jest ustalenie elementéw, narzedzi oraz technik projektowych
wplywajgeych na komunikatywno$é i uzyleczno$é stron internetowych (...)
Przedmiotem badan jest komunikatywnos$é i uzytecznosé stron internetowych, ujeta w model
postepowania uwzgledniajgcy potrzeby uzythownikéw (ang. User-Centered Design), a takze
okreslajgcy metody, techniki oraz narzgdzia stanowigcee istotne elementy warsztatu pracy
projektantow. Celem rozprawy jest natomiast wyznaczenie metod, technik | narzedzi
projektowych, pozwalajgcych na wdrozenie komunikatywnych | wuzyteczmych stron
internetowych”.
O ile okreslenie przedmiotu badan jest trafne, to zardéwno problem badawczy i cel rozprawy
nie zostaty przedstawione klarownie. O ile sformulowanie problemu badawczego wydaje sie
jeszcze do przyjecia, to cel rozprawy chyba zostat okre$lony nadmiarowo, by nie powiedzied,
zbyt ambitnie. Za$ calkowicie niezrozumiale jest pierwsze zdania cytowanego wyzej
fragmentu tekstu: "Powodem podjecia tej problematyki byly przeszkody natury
metodologicznej". Doprawdy, nie wiadomo, co mial tutaj Autor na mys$li.
Kiedy podejmuje si¢ badania ewaluacyjne, bo w istocie taki typ badan proponuje mgr
R. Antoszczak, wychodzi sig¢ z zaloZenia, ze mozliwa jest obiektywna ewaluacja jakosci stron
internetowych. Na podstawie osiagnie¢ psychologii, ergonomii, inzynierii oprogramowania
oraz wieloletnich do$wiadczeniach innych mediéw (w szczegdlnosei prasy) stworzono wiele
narzedzi i metod badawczych, ktore ewaluacje takg umozliwiaja. Najczesciej stosowanymi
metodami badan funkcjonalnoéci oraz jakodci stron i serwiséw internetowych sa obecnie:
zogniskowany wywiad grupowy, testy funkcjonalnosci, eyetracking, clicktracking, analiza

statystyk ruchu na stronie.

Kluczowg kwestia metodologiczng czgsei badawczej pracy jest status metodologiczny

podjetych badan. Autor okresla swoje badania jako eksperyment polegajacy na testowaniu




uzytecznosci prototypow i wersji finalnej trzech serwiséw www. Mam wrazenie, ze zaréwno
traktowanie zrealizowanych badan jako eksperymentu jak i sama procedura jezeli nie
wywoluje watpliwosci, to z pewnodcig nie zostala przedstawiona w sposéb klarowny. Istota
eksperymentu jest bowiem zmierzenie wplywu zmiennej niezaleznej na zmienna zalezng,
zatem metode t¢ stosuje si¢ do ukazywania zaleznodci przyczynowo-skutkowych. Z reguly,
pierwszym krokiem w eksperymencie jest sformulowanie hipotezy na temat
prawdopodobnego rezultatu danego zdarzenia lub ukladu zdarzen, kidre badacz kontroluje i

ktérymi manipuluje. Po drugie, podczas eksperymentu tworzy si¢ pewne warunki, zgodnie z

ktérymi jednostka lub grupa ludzi poddawana jest jakims$ bodZcom, co stanowi dla nich

zachete do zareagowania w pewien sposob. Warunki tworzy si¢ w taki sposéb, by mozna
stwierdzié, ze stanowig przyczyng konkretnego rodzaju reakcji. Po trzecie, w badaniach
eksperymentalnych tworzy si¢ z reguly dwie grupy: eksperymentalna, w ktdérej manipuluje sig
zmiennymi niezaleznymi i kontrolng, wolng od manipulacji. Chodzi o to, by, poddajac
obydwie grupy odmiennym "akcjom" lub umieszczajac je w odmiennych sytuacjach mozna
bylo identyfikowaé roznice reakcji miedzy nimi. Aby ustali¢, czy to przewidywanie bedzie
zgodne z rzeczywistym zaobserwowanym zachowaniem obydwu grup, dokonuje si¢
pomiardw ilosciowych.

Glowna teza pracy, z ktérej wynika caly koncept badan, choé brzmi bardziej jako
rekomendacja praktyczna anizeli hipoteza, znajduje sie zaleznos$é przyczynowo-skutkowa,
charakterystyczna dla badan eksperymentalnych. Jakiego typu to zalezno$é? Upraszczajge,
brzmi ona: testowanie prototypu oraz wersji beta z kompletng warstwa graficzng w odmienny
sposdb wplywajg na percepcje uzytkownikéw. Czy o to chodzilo w odniesieniu do sytuacii
eksperymentalnej?

Natomiast w tezach szczegétowych jako komplementarnych w stosunku do tezy gléwnej
znajdujg si¢ cztery wlasciwoscl stron i serwisow, skadingd stanowigcych przedmiot badan. Sa

to:

e projekt architektury informacji whaczony do prototypu WWW

e typografia wykorzystana w obrgbie serwisu internetowego wplywajgca na
interakcj¢ uzytkownika z serwisem internetowym.

* barwa jako istotny element dialogu z uzytkownikiem strony internetowej.

¢ wzorce projektowe implementowane do warstwy graficznej serwiséw WWW
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Tutaj z kolei, mimo, ze zostal bardzo szczegélowo oméwiony przedmiot tych tez w Rozdziale
111, brak jest jednak szerszego uzasadnienia wyboru tych a nie innych wlasciwosci stron.
Konkludujge tg czgs¢ moich rozwazani, uwazam, ze mgr Robert Antoszczak przeprowadzit, w
istocie, raczej testy funkcjonalnosci projektdw uzytecznosei i komunikatywnos’ci'serwiséw i
stron internetowych anizeli eksperyment badawczy. Modelowo, bowiem, chodzitoby o taka
sytuacj¢ w ktérej istnieje jaki$ projekt (strony, serwis w wersji beta), ktéry jest nastepnie
testowany przez kilka grup uzytkownikéw wyodrebnionych wedtug wybranych kryteriow i w
rezultacic powstaje kompletny ksztalt (strony, serwisu). Zatem jest to raczej metoda badan
uzytecznosci serwiséw, kiora polega po prostu na testowaniu projektéw wedtug wybranych
kryteriow przez osoby dobrane w toku procedury rekrutacyjnej proby celowej anizeli
eksperyment.

Podmiotem testow uczynit Autor niewielka, 40 osobowa prébe celows skladajaca sic z os6b,
ktorych, jak pisze: "profil zgodny byt z cechami potencjalnego uzytkownika serwisu”, a
zatem, jak dalej pisze, "zalezat od do$wiadczen uzytkownikéw (...) zwiazanych z
kompetencjami obstugi interfejséw graficznych” (s.145) . Pozostale czynniki decydujgce o
rekrutacji do proby badawczej stanowito wyksztatcenie, wiek oraz typ wykonywanej pracy,
co, jak stwierdza Autor: "zapewnialo jej koherentnos¢ w odniesieniu do charakterystyki
typowego uzytkownika" (s. 145). Nalezy wierzy¢ Autorowi, ze tak jest, bo oprécz Tabeli 4.2
w ktorej znajdujemy charakterystyke modelowego (sic!?) uzytkownika serwisu
www.apator.com oraz zestawienic odbiorcow wirtvalnych tego serwisu i serwisu
www.profim.pl, innych dowod6éw na to nie przedstawil. |

I jeszeze jedna uwaga. Gdyby rzeczywiScie odnie$é do badan spolecznych twierdzenia
zawarte w plerwszym akapicie na s. 144, ze testowanie z udzialem kilku 0s6b pozwala na
zidentyfikowanie ok. 80 procent probleméw zwigzanych z uzytecznoscia serwisow
internetowych, to watpliwy staje si¢ wowczas sens przeprowadzania jakichkolwiek badaf
empirycznych.

Niejasna jest tez cala procedura badan jakosciowo - ilosciowych. W ujeciu
modelowym, a wige znéw w uproszcezeniu, badania takie, jak te, ktore zaprojektowal Autor,
powinny odby¢ si¢ w dwéch krokach. Po pierwsze, za pomoca badan jakosciowych, gdy
podczas wywiadéw (zogniskowanych grupowych lub indywidualnych) przeprowadza si¢
analizg¢ réznych wersji serwiséw (stron), eliminujgc najmniej nosne. Badania takie nie
pozwalajg jednak na konkluzywne wnioskowanie statystyczne, ale daja mozliwosé
zrozumienia  stabych i mocnych stron przygotowywanych wersji. Nastepnie, najlepiej

rokujgce wersje poddaje si¢ badaniu ilosciowemu, czyli testom, w ktérych prezentowane sg
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parametry podlegajagce ocenie w badaniach jakosciowych. Zatem, o ile w badaniach
jakosciowych uzyskuje si¢ odpowiedz na pytanie “czy?" i "dlaczego?", o tyle test przynosi
odpowiedZ na pytania "na ile?", "w jakim stopniu?", a wiec pozwala zmierzyé wartodé
projektowanej wersji.

Reasumujae, forfe Autora pracy jest Jego pomystowosé i trud Zwiazany z organizacja badan.
Stosujgc calg bateri¢ narzedzi jakosciowych i ilo$ciowych model powyzszy rozbudowal,
niepotrzebnie chyba komplikujac badanie. Ale to Jego dobre prawo.

Stwierdzitem powyzej, ze w opinii formuluje uwagi krytyczne i wyrazam watpliwosci
wobec zrealizowanych badaf. Nalezy jednak wymieni¢ i mocne strony pracy do ktorych
zaliczam, oprécz juz wskazanych, trzy rozdziaty poprzedzajace czgsé badawceza. Na wysoka
oceng zashuguje zwlaszcza typologia serwiséw internetowych i modele interakcji w obstudze
interfejséw graficznych. Przyznaé trzeba, ze i tutaj Autor wykaral, ze dysponuje rozlegly
wiedzg dotyczacg zwlaszecza mechanizmow i zasad projektowania stron i serwiséw
internetowych, grafiki komputerowej, a przede wszystkim, po prostu praktyczng znajomoscia
$wiata wirtualnego, ktéry tak skutecznie opanowal wyobraznia i zachowaniami wielu
wspolezesnych. Przeto wszystkie uwagi krytyczne pomieszozone w mojej opinii nie moga
przestoni¢ faktu, ze przygotowana przez mgr Roberta Antoszczaka praca spetnia wymagania
stawiane rozprawom doktorskim. Wnosze zatem o dopuszczenie jej Autora do dalszych
etapow procedury zwigzanej z otrzymaniem stopnia doktora nauk spotecznych w dyscyplinie

nauki o mediach.
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