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Recenzja rozprawy doktorskiej mgr Magdaleny Paul Wplyw spoleczny bibliotek
publicznych. Na przyktadach inicjatywy bibliotecznej ,,Wykietkuj na rynku pracy” oraz
korzystania 7 mazowieckich bibliotek publicznych przygotowanej pod kierunkiem dr hab.

Malgorzaty Kisilowskiej i dr Justyny Jasiewicz

Badania wplywu bibliotek na otoczenie spoteczne to najbardziej skomplikowany pod
wzgledem metodologicznym, koncepcyjnym i praktycznym obszar oceny jakosci bibliotek.
Bardzo cieszy podjgcie takiego tematu w rozprawie doktorskiej, bowiem w Polsce analiz tego

rodzaju jest jeszcze bardzo mato.

Praca sklada si¢ z trzech czg$ci — teoretycznej (rozdziat 1 i 2), metodologicznej (rozdzial 3)
oraz badawczej (rozdziat 4). Tekst rozprawy uzupetniono materiatem ilustracyjnym (diagramy,
wykresy oraz tabele). Cato$¢ zostala rowniez uzupelniona osobng cze$cig zawierajaca aneksy i
zataczniki ukazujgce zastosowane narzedzia badawcze (m.in. ptyta CD z materiatami
dodatkowymi do projektu badawczego ,,Wykietkuj na rynku pracy”, kwestionariuszami ankiet
i wywiadow) oraz bibliografia (222 poz.), a takze wykazami tabel oraz wykreséw. Struktura
rozprawy jest bardzo przejrzysta i logiczna. Aneksy stanowig niezbedne uzupehienie
zastosowanej w pracy metodologii badan, pokazujg bowiem narzegdzia badawcze. Stanowia
réwniez cenny materiat dla ewentualnych innych badan o podobnym zakresie. W pracy, w
czesci definicyjnej i metodologicznej, odwotano si¢ do najnowszej normy ISO 16439:2014

Information and documentation - Methods and procedures for assessing the impact of libraries.

W rozdziale pierwszym Doktorantka przedstawita konceptualizacj¢ pojecia wpltywu
spolecznego, omdwita wazne z punktu widzenia szacowania zmian badania ewaluacyjne.
Pokazala réwniez funkcjonowanie pojecia wptywu w teoriach z zakresu ewaluacji oraz w

praktyce. Drugi rozdzial przedstawia stan badan nad wplywem spolecznym bibliotek



publicznych. Autorka opisata w nim rozwoj badan wptywu bibliotek na §wiecie i w Polsce oraz
wykorzystywane w nich modele, strategie i metody badawcze. W rozdziale trzecim,
metodologicznym, oprécz omoéwienia normy ISO 16439:2014 - pierwszego i do tej pory
jedynego dokumentu normalizacyjnego z zakresu bibliologii i informatologii, ktéry odnosi sie
w sposéb tak bezposredni do pojecia wplywu spolecznego bibliotek, przedstawita koncepcije
badania wlasnego oraz cele i pytania badawcze. Odniosta si¢ réwniez do tematyki triangulacji,
w tym przede wszystkim taczenia metod jakosciowych i iloéciowych oraz opisata metodologie
wykorzystang w poszczegdlnych czesciach badania. W przypadku ewaluacji projektu
»Wykietkuj na rynku pracy” zdecydowala si¢ na zastosowanie schematu analizy szeregéw
czasowych. Dwukrotnie przeprowadzita ankiet¢ oraz poglebione wywiady indywidualne z
uczestnikami warsztatow. W badaniu wplywu rozumianego jako oddziatywanie na
poszczegllne sfery zycia uzytkownikéw zastosowata technik¢ sondazu na grupie
uzytkownikéw mazowieckich bibliotek publicznych i poglebionych wywiadow

indywidualnych z uzytkownikami warszawskich bibliotek publicznych.

Rozdzial czwarty zawiera omdwienie wynikéw badania. Przedstawiono je w porzadku
przeprowadzania kolejnych jego etapdw. Badanie podzielone zostato na dwa modutly: pierwszy
obejmowal oceng wptywu autorskiej inicjatywy bibliotecznej ,, Wykietkuj na rynku pracy” oraz
drugi, odnoszacy si¢ do ogolnie rozumianego wplywu korzystania z bibliotek na zycie
spoteczne, dostgp do informacji i edukacji, rozwdj spotecznosci i indywidualny dobrostan.
Autorka poglebiata poszczegdlne obszary badawcze kierujac si¢ wnioskami ptyngcymi z
wezesniejszych czesci badania. Dla pierwszego etapu badan Autorka przygotowala projekt
edukacyjny ,,Wykietkuj na rynku pracy”, skierowany do uczniéw ostatnich klas liceow
ogélnoksztatcacych oraz studentow i absolwentdéw. W jego ramach odbywaty si¢ warsztaty w
bibliotekach publicznych, ktére wzigly udziat w projekcie w 2017 roku. Dzigki drugiemu
etapowi mozliwe bytlo wpisanie indywidualnych zmian jednostek, zaobserwowanych na

przyktadzie projektu, w szerszy kontekst dziatalnosci bibliotek publicznych.

Mgr Magdalena Paul na koniec zsyntetyzowata wyniki ze wszystkich czesci badania. Wnioski
odniosta réwniez do koncepcji i sformutowan przedstawionych w literaturze przedmiotu, a
skupita si¢ na czterech watkach w nawigzaniu do podstawowych celow badania: modelach
korzystania z bibliotek publicznych i czynnikach wptywajacych na sposoby korzystania z nich,

odczuwanych korzysciach i stratach oraz przyczynach ich wystgpowania lub odczuwania.



Ocena rozprawy
Jaki problem naukowy jest badany w rozprawie?

W rozprawie badano wplyw spoleczny bibliotek publicznych w Polsce na drodze
analizy rezultatow autorskiego projektu ,, Wykietkuj na rynku pracy” zrealizowanego w
czterech bibliotekach publicznych na terenie naszego kraju oraz badan korzystania z
mazowieckich bibliotek publicznych. Autorka po konceptualizacji i operacjonalizacji
pojecia wplywu oraz dokonaniu przegladu literatury stusznie uznata, ze zbadanie
wplywu spotecznego bibliotek publicznych w perspektywie catego kraju jest zadaniem
wielokierunkowym i interdyscyplinarnym, przekraczajacym ramy pracy. Stad w
rozprawie ograniczyla si¢ do zbadania wplywu jednej, konkretnej inicjatywy
bibliotecznej oraz ogdlniej rozumianego wptywu wynikajacego z dziatalnosci bibliotek

publicznych na terenie wojewddztwa mazowieckiego.
Czy podstawa Zrédlowa rozprawy zostala wlasciwie dobrana i wykorzystana?

Rozprawa ma charakter interdyscyplinarny. Wykorzystano w niej obszerng i istotng dla
tematu literature i Zrodta z bibliologii i informatologii, socjologii oraz psychologii
spotecznej. Sporo uwagi poswiecono literaturze z zakresu metodologii badan
spotecznych. Podstawa Zrédlowa nie budzi zastrzezen i moze stanowi¢ dobre
zestawienie bibliograficzne dla przysztych badaczy wpltywu bibliotek na otoczenie

spoteczne.

Czy autor rozprawy rozwigzal wyjsciowy problem, czy uzyl wlasciwej metody,

uzasadnil przyjete zalozenia?

Najwazniejszym celem pracy bylo rozpoznanie, wyjasnienie i ocena spotecznego
wplywu bibliotek na wybranych przykladach oraz sprawdzenie -efektywnosci
niektorych ilosciowych i jakosciowych narzedzi badawczych shuzacych do tego celu.
Autorka starata si¢ rowniez doprecyzowac rozne kategorie badawcze zwiazane z
obszarem badan wptywu. W badaniu postuzyta si¢ metodologia mieszang. Aby
uchwyci¢ poziom mikro zmian wynikajacych z korzystania z bibliotek przeanalizowano
wplyw inicjatywy bibliotecznej ,,Wykietkuj na rynku pracy”. Poziom makro
(ogdlniejszy wptyw na zycie spoteczne, dostgp do edukacji i informacji, rozwdj lokalne;j
spotecznosei i indywidualny dobrostan) stanowit drugi etap badania. W pierwszym

etapie badanie zostalo przeprowadzone poprzez analiz¢ szeregéw czasowych z



wykorzystaniem ankiet oraz wywiadéw indywidualnych. W drugiej czesci badania
Autorka poshuzyla si¢ sondazem i technikg poglebionych wywiadéw indywidualnych.
Celem czgéci jakosciowej bylo opisanie doswiadczen korzystania z bibliotek jedenastu
uzytkownikow warszawskich bibliotek publicznych. Metody te uzupeilniono o

krytyczny przeglad literatury przedmiotu i analiz¢ danych zastanych.

Zastosowana mieszana metodologia badan pozwolita Autorce zrealizowaé zakladane
cele badawcze. W pierwszej czgséci badania udato sie, dzieki badaniom powtérzonym w
czasie, ustali¢ wplyw inicjatywy autorskiej ,,Wykietkuj na rynku pracy”. Jak
stwierdzono - nastapit wzrost wiedzy i umiejetnosci uzytkownikéw oraz
zaobserwowano pewng zmian¢ w ich postawach. Jak dalej wywnioskowata Autorka
»zapehienie luki informacyjnej poskutkowato zwigkszona pewnoscia siebie, bardziej
pozytywnym nastawieniem do wlasnej obecnej sytuacji oraz przysztosci. Jednoczesnie
Jednak zmiana objeta w wigkszosci wylacznie tzw. poziom uczenia sig¢, a wigc
kompetencji, w mniejszym za$ stopniu zmienit si¢ zakres dziatan podejmowanych przez
osoby, ktore uczestniczyty w warsztatach. Wzrost kompetencji w niewielkim tez

stopniu przelozyt si¢ na twarde efekty koricowe, takie jak podjecie zatrudnienia”.

Przy zastosowaniu metodologii teorii ugruntowanej udalo si¢ natomiast
scharakteryzowa¢ modele korzystania z bibliotek. Zostaly one oparte na poziomie
relacji, ktora zachodzi migdzy dang osoba a bibliotekarzami i innymi uzytkownikami
ze wzgledu na zaangazowanie w nig obu stron. Modelom przypisano dziatania
wykonywane w bibliotekach. Wyniki analiz ilosciowych prowadzonych w drugiej
czedci badania pokazaly, ze zmiany zachodzace na skutek korzystania z bibliotek
uktadaja si¢ rowniez w pewne modele - wyrdézniono nastgpujace: dostep do informacji
i wiedzy, odpoczynek i rozrywke oraz wpltyw na zycie spoleczne i wlgczenie cyfrowe.
Podobne korzysci wymieniane byly w trakcie poglebionych wywiadow
indywidualnych, ktore zrealizowano na grupie uzytkownikéw warszawskich bibliotek

publicznych.

Przy wykorzystaniu mieszanej metodologii w przeprowadzonym badaniu udalo sig
osiggnac szczegotowe wyniki wskazujgce na obszary wptywu spolecznego bibliotek

publicznych oraz pokazujace modele ich wykorzystania.

Na podstawie wynikéw wszystkich badan Autorka sformutowata tez uzasadnione

wnioski ogdlne mowigce, ze ,.korzysci uzyskiwane dzigki bibliotekom stuza budowaniu



kapitatu kulturowego i spotecznego o wartosci autotelicznej, jednak spoteczne
postrzeganie tych korzysci i roli bibliotek moze by¢ ograniczone. Wyrazem tego jest
fakt, ze cho¢ bibliotekarze sg cenieni w indywidualnych kontaktach za wiedze,
umiejetnosei, zdolnosci interpersonalne, nie sa oni spolecznie wynagradzani ani w
sensie pragmatycznym, finansowym, ani symbolicznie, na przyklad poprzez prestiz.
Wsréd czynnikoéw majacych znaczenie dla sposobdéw korzystania z bibliotek oraz dla
odczuwania korzys$ci okreslonego rodzaju, najwazniejsze wydaja sie wiek i wielkosé

miejscowosci zamieszkania®.
Czy tematyka rozprawy jest aktualna i/lub wazna?

Badania spotecznego wplywu bibliotek publicznych to obszar nowy, dopiero
rozwijajacy si¢ w Polsce i na swiecie a istotny — dotyka bowiem bardzo waznej kwestii

spofecznych rdl bibliotek i oddzialywania ich réznorodnych ustug na odbiorcéw.

Na czym polega oryginalnos¢ rozprawy, co stanowi samodzielny i twérczy wklad?
Praca jest w bardzo wazna z punktu widzenia teorii i metodologii badan wptywu
bibliotek. Jej zawartosé w warstwie teoretycznej i metodologicznej znacznie rozwija
dotychczasowy, szczegdlnie polski stan badan w tym zakresie. Istotnym jej walorem
jest odniesienie si¢ do ustalen z zakresu nauk spotecznych, szczegdlnie do zalozen
teoretycznych oraz procedur badawczych stosowanych w badaniach socjologicznych w
odniesieniu  do badan ewaluacyjnych. Autorka skrupulatnie przesledzita
funkcjonowania poj¢cia wptywu w badaniach ewaluacyjnych. Zbudowato to kontekst
dla refleksji na temat rozwoju badann wplywu bibliotek, ktérego dotychczas brakowato
w literaturze przedmiotu. Bardzo doktadnie przedstawita dotychczasowy stan badan z
tego zakresu. Oparla tez swoje wyniki badan na réznych waznych analizach (pojeé, np.
pojecia kapitatu kulturowego i spolecznego, zjawisk, np. bezrobocia). Odniosta si¢ z
duzym znawstwem do stosowanej w badaniach spotecznych metodologii badawczej i
skonstruowata bardzo dobrze dopasowany do wybranego tematu projekt metodologii

mieszanej badan wiasnych.

Réwnie wartosciowe sa wyniki badan wiasnych Pani mgr Magdaleny Paul oraz
wnioski. Ze wzgledu na ich eksploracyjny charakter praca moze by¢ zrédlem wielu
poje¢ i ustalen oraz prowadzi¢ do podjecia kolejnych potrzebnych analiz w tym
zakresie. Cenna pomocg w takich dalszych badaniach moze by¢ instrumentarium

badawcze zastosowane w rozprawie. Zgadzam si¢ w pelni ze stwierdzeniem Autorki,



ze ,,zastosowanie acznie ewaluacji projektu, analizy jakosciowej i analizy ilosciowe;j
umozliwito odniesienie si¢ do réznych obszardw wptywu bibliotek na wielu poziomach.
Dane ilosciowe umozliwity opisanie szerokich tendencji liczbowych, a dane jakos$ciowe
pozwalaly wniknaé w bardziej szczegdtowe informacje. Zbieznos¢ obu rodzajow
danych umozliwila lepsze zrozumienie problemu badawczego i poglebienie

wnioskow”.

Konkludujac — praca w catosci wiacznie z zatacznikami warta jest opublikowania.
Zwigzlo$¢, jasnosé, poprawnosé redakeyjna rozprawy

Rozprawa napisana jest zwigzle, tadnym jezykiem i jest dobrze zredagowana.
Jakie sa dyskusyjne strony rozprawy?

Proponuje¢ w publikowanej wersji pracy podzieli¢ bibliografie na zrddta i publikacje.

Konkluzja

Z pelnym przekonaniem stwierdzam, ze praca doktorska Pani mgr Magdaleny Paul

Wplyw spoteczny bibliotek publicznych. Na przyktadach inicjatywy bibliotecznej ,,Wykietkuj

na rynku pracy” oraz korzystania z mazowieckich bibliotek publicznych spelnia wymagania

stawiane w Ustawie o stopniach naukowych i tytule naukowym i moze by¢ przedstawiona

do dalszych etapow przewodu doktorskiego.
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