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1. Podstawa napisania recenzji

Podstawa sporzadzenia recenzji jest uchwala Rady Wydziatu Dziennikarstwa,

Informacji i Bibliologii Uniwersytetu Warszawskiego z dnia 11 lipca 2018 roku.

2. Ocena formalna pracy

Recenzowana praca sklada si¢ z 340 stron tekstu w maszynopisie,
zawierajgcego: wstep, 4 rozdzialy merytoryczne, zakoriczenie. Ponadto dysertacja
zawiera bibliografie, zestawienia tablic, rysunkéw i aneksy liczace tacznie 48 stron.
Bibliografia sktada si¢ z ogromnej ilosci réznych pozycji zajmujacych lacznie 38 stron
mMaszynopisu.

Formalna strona pracy nie budzi zastrzezen. Zawarte tabele, rysunki i wykresy
sg przejrzyste 1 potrzebne w tresci dzieta. Autor postuguje sie jezykiem prostym, unika
neologizméw 1 zapozyczen z jezykéw obcych, za wyjatkiem slow i zwrotéw nie
majacych jeszcze odpowiednikéw polskich. Zawarte w doktoracie tresci ujete sg w

spos6b czytelny, nie budzacy watpliwosci interpretacyjnych. Poprawny jezyk,



jednoznaczno$¢ sformutowan, stawianych tez i przedkladanych wnioskéw to istotna

zaleta recenzowanej rozprawy pana mgr P. Makulskiego.

. Tytul rozprawy

Tytut rozprawy ,,Nowe technologie komunikacyjne w zarzqdzaniu polskimi
miastami” okresla zamyst autora jako przedstawienie istniejgcych i dostepnych
technologii oraz wskazanie mozliwosci ich wykorzystania jako narzedzi koniecznych
w zarzadzaniu miastami w Polsce. Tytul rozprawy jak i okreslony nim zakres
dysertacji uwazam za poprawny i odpowiedni dla rozprawy doktorskiej. Tresé pracy

odpowiada przyjetemu tytutowi.

Cel i hipotezy pracy

Pan mgr Patryk Makulski postawil sobie jako cel dysertacji , opracowanie
modelu zastosowar nowych technologii komunikacyjnych, jako czynnika rozwoju
miasta wspomagajgcego identyfikacje potrzeb jego mieszkaricow.” (s. 26). Jako
dodatkowe cele pracy autor wskazat:

e Opracowanie modelu Miasto IT (MIT)

o Wyroznienie  crowdsourcingu  jako  narzedzia  angazujgcego
mieszkancow do aktywnego wskazywania potrzebnych zmian w
miescie z sugestiami rozwigzan

Hipoteza rozprawy doktorskiej bylo zalozenie, iz ,nowe technologie
umozliwiajq  konstrukcje modelu MIT — wykorzystania nowych technologii
informacyjnych do biezgcego i wiarygodnego monitoringu zmieniajqcych sie postaw i
potrzeb uzytkownikéw miasta wplywajgcych na biezqce funkcjonowanie i planowanie
jego rozwoju. ” (s. 26)

Rezultatem przyjecia takiego celu i hipotezy pracy doktorskiej stala sie
diagnoza stanu obecnego funkcjonowania miast polskich oraz przewidywanie zmian
w tym obszarze wraz z coraz szerszym wdrazaniem coraz nowszych technologii
wspomagajacych zarzadzanie miastem i jego rozwdj.

Nalezy zauwazy¢, ze cele rozprawy oraz jej hipoteza mieszcza sie w
nakreslonym obszarze badawczym i tworza wraz z problem badawczym spéjng triade

okreslajaca jednoznacznie zamierzenia autora.



Wyprzedzajac szczeg6tows analize zawartosci pracy nalezy juz w tym miejscu
stwierdzi¢, ze postawiony cel pracy odpowiada oczekiwaniom stawianym rozprawom

doktorskim i zostal przez autora osiggniety.

Uklad pracy

Realizacji zalozonego przez autora celu pracy sprzyja przyjety jej uklad.
Doktorant wychodzac od najszerszych pojeé, a zwlaszcza istoty gwattownych zmian
w nowoczesnej technologii, a w szczegélnosci kwestii przetwarzania ogromnej ilogci
danych i zarzadzania nimi, zawartych w obszernym Wprowadzeniu do rozprawy;
skoncentrowat si¢ w rozdziale pierwszym na okresleniu definicji miasta, ktore
przedstawil precyzyjnie z punktu widzenia réznych nauk. Wskazal tez szereg
uwarunkowan w zarzadzaniu miastem, podkre$lit role marketingu, znaczenie marki
miasta i okreslil pojecie inteligentnego zarzadzania miastem.

W rozdziale drugim przedstawil miasta wykorzystujace w duzym stopniu
nowe technologie, a w szczegdlnosci i okreslit funkcjonowanie miasta 2.0. Ujat te
kwestig zaréwno od strony wielkich zasobéw danych, jak i poprzez pokazanie modelu
funkcjonowania miasta cybernetycznego, z silnym akcentem na wyzwania,
mozliwosci i niebezpieczenstwa tego rozwigzania.

Rozdzial trzeci to przedstawienie zasad dziatania crowdsourcingu, w
szczegolnosci na przykladzie miasta Warszawy, ktora, takze dzieki platformie
~Otwarta Warszawa” jest miastem najglebiej zaangazowanym w wykorzystywanie
nowoczesnych technologii na rzecz swojego rozwoju i dla satysfakcji swoich
mieszkancow i uzytkownikow.

W rozdziale czwartym autor przedstawit metodyke i wyniki badan wlasnych, a
w szczegolnosci - dostgpne narzedzia do monitoringu Sieci, przyjetg procedure
badawczg, rafinacje informacji i wyniki przeprowadzanego eksperymentu.

Nie wnikajagc w szczegblowa oceng¢ merytoryczna tresci poszezegdlnych
rozdzialéw, nalezy oceni¢ strukture przedlozonej rozprawy doktorskiej jako
prawidlowg. Umozliwita ona doktorantowi osiagniecie zakladanego celu rozprawy.
Zarazem — z punktu widzenia celu rozprawy doktorskiej — zaprezentowany uklad

pracy nalezy uzna¢ za logiczny i kompletny.



6. Ocena merytoryczna dysertacji

Pan mgr Patryk Makulski podjat si¢ tematu oryginalnego, trudnego i
potrzebnego, zaréwno teorii, jak i praktyce zarzadzania miastami.

Rozpoczyna on swojg dysertacje szerokim wprowadzeniem w istote
zarzadzania miastem, jako skomplikowanym organizmem spoteczno-ekonomicznym
osadzonym w okreslonej przestrzeni i uwarunkowanym historycznie. Rozdzial ten
opiera si¢ przede wszystkim o analize literatury dotyczacej tego przedmiotu
badawczego, przy czym doktorant, probujac okresli¢ czym jest miasto, odwotuje sie
do wielu definicji tworzonych przez autoréw z réznych dziedzin nauki.

Autor wykazuje tym rozdzialem swoje duze oczytanie i zrozumienie
skomplikowanych, interdyscyplinarnych probleméw i uwarunkowan zarzadzania
miastem. Nie s3 to zagadnienia tatwe, od lat budzace kontrowersje i sklaniajace do
dyskusji pomigdzy przedstawicielami réznych nauk, gdyz problem (obszar) badawczy
jakim jest wspolczesne miasto jest poddawany badaniom i ocenie przez
przedstawicieli wielu dyscyplin nauki. Autorowi udalo si¢ jednak ograniczyé
rozwazania do tego co jest dla niego najwazniejsze, tzn., jak patrze¢ na miasto jako na
przedmiot zarzadzania, w ktorym jego uzytkownicy, a zwlaszcza mieszkancy,
odgrywaja coraz wigksza rolg sprawcza w odniesieniu do rozwoju miasta, jak i jego
biezgcego funkcjonowania.

Mnogos¢ cytatow 1 odniesien sprawia dobre wrazenie, wskazujgc na duzy
wkiad pracy doktoranta w poznanie r6znorodnej literatury dotyczacej problemu
badawczego. Dzigki nim praca jest dobrze osadzona w bogatej i roéznorodnej
literaturze przedmiotu. Mimo to chcialoby, si¢ aby czasami autor byl bardziej
krytyczny wobec swoich ,,wielkich” kolegdéw. Kiedy np. pisze on iz ,, zarzgdzanie jako
dziatalnos¢ sprawcza zmierza do osiggniecia réwnowagi organizacyjnej, zaktécanej
nieustannie przez procesy zewnglrzne i wewnetrzne”, (s. 52) to niewatpliwie jest to
stuszne. Zwlaszcza w odniesieniu do organizacji biznesowej, korporacji czy
przedsigbiorstwa, ktéra jednak miasto nie jest. Autor sam stwierdza, ze miasto jest
czyms$ wiegcej, pomimo istniejacych analogii z przedsiebiorstwem. Zatem dla miasta
nie tyle istotna jest rOwnowaga organizacyjna, co szereg innych réwnowag, np.
finansowa, czy terytorialna. Mniej jasna jest inna przytoczona definicja, ktora

stwierdza, 2ze ,zarzqdzanie miastem mozina zdefiniowaé jako sterowanie



wewnetrznymi i zewnetrznymi systemami organizacji oraz kierowanie jej strukturami
dla osiggnigcia zalozonych przez wladze (zarzgdzajgcego) celow”. Przy krotkiej
semantycznej analizie tego zdania i znajomosci teorii system6w mozna byloby poddaé
Ja krytyce, co, jak sgdze, autor uczyni¢ powinien. Nie czyni¢ z tego zarzutu, gdyz nie
on jeden nie docenia tego problemu. Nauka jeszcze nie zdefiniowala precyzyijnie
pojecia zarzgdzania miastem, a odwotania dokonane przez doktoranta potwierdzaja
ztozono$¢ problemu. Mimo to, osobiscie jestem zwolennikiem nieco bardziej
krytycznego podejscia takze do cytowanej literatury przedmiotu.

Rozdziat ten koncza jednak duzo ciekawsze rozwazania dotyczgce marketingu
miejskiego i regionalnego, a takze konkurencji miedzy miastami itd., w ktérych autor
dysertacji przedstawit nie tylko poglady innych, ale dat wyraz swoim przekonaniom.
Pokazat nie tylko zwolennikéw i orgdownikéw koncepcji smart city, ale takze opinie
sceptykdw 1 oponentéw tego rozwigzania. Co wiecej, odwotat sie do danych, z ktérych
wynika, ze 77% respondentéw ankiety, (z lipca 2015!), nie spotkato si¢ z okre$leniem
smart city lub inteligentne miasto. To i inne rozwazania doprowadzily go do
stusznego, ale niezbyt czgsto powtarzanego (przez innych) wniosku, ze inteligentne
zarzadzanie miastem to caly mechanizm spoteczny — przyjazny i otwarty urzad, nowe
miejsca pracy lepszy komfort zycia obywateli, nie za§ wylacznie nowa technologia.
To, na ile nowe technologie moga i faktycznie pomagajag w zarzgdzaniu miastem, z
uwzglednieniem potrzeb i postaw mieszkaficow, jest obszarem badan wiasnych
doktoranta.

W rozdziale drugim autor zajal si¢ miastami nowych technologii. Koncepcja
miasta 2.0, wielkimi zasobami danych i miastem cybernetycznym. Trzeba przyznaé,
ze rozprawa w tej czesci ,nabiera rumiencow”, nie tylko dlatego, ze autor potrafi
ciekawie przedstawia¢ kontrowersyjne tematy, ale dlatego, ze wyraznie okresla swoj
stosunek do rdéznych aspektéw poruszanych probleméw. Dotyczy to zaréwno
pokazania spolecznej roli sieci w zyciu publicznym, jak i oceny mozliwosci
budowania poprzez nig spoleczenstwa obywatelskiego. Podkresla tez wyraznie, ze
konieczne jest rozwijanie W spofeczenstwie umiejetnosci cyfrowych oraz
przeciwdzialanie wykluczeniu cyfrowemu.

W dalszej czgsci rozprawy autor przedstawia narzedzia, ktére mogg byc
wykorzystane do zarzadzania miastem, pokazujac zarazem jak wazne jest podejscie do
miasta jako systemu sterowanego na podstawie danych wiarygodnych. Z kolei

rozpatrujac  problem cyberprzestrzeni nie tylko formuluje model miasta



cybernetycznego, ale pokazuje takze jego uwarunkowania spoteczno-ekonomiczne czy
kontekst prawno-technologiczny. Wskazuje tez na zagrozenia istniejace w
cyberprzestrzeni zaréwno z powodu mozliwych atakéw hakeréw, ale takze na skutek
niebezpiecznego uzaleznienia rdéznych aspektow funkcjonowania czlowieka od
maszyn, a scislej stosowanych algorytmow.

Analiza zawarta w tym rozdziale jest wnikliwa i zrbwnowazona, podobnie jak
ta zawarta w rozdziale pierwszym. Autor stara si¢ obiektywnie powiedzieé¢ dlaczego
cyberprzestrzen bedzie sie rozwijala, jakie sa jej zalety, ale takze dlaczego jej rozwéj
budzi niepokdj i jak dalece jest on uzasadniony. Z drugiej strony, w rozdziale tym
objawia si¢ przekonanie autora, ze narzedzia sieci moga byé pozytywnie zastosowane
na rzecz rozwoju miast. Wiegcej, dowodzi on, ze rozwoju miejskiego, dotyczacego
wzrostu jakosci Zycia, co wymaga nie tylko gromadzenia postulatéw, spostrzezen i
wnioskéw mieszkanicéw, ale w pelnego ich wykorzystania na rzecz rozwoju miasta,
nie da si¢ bez tych narzedzi osiggnaé.

Ten dowdd wywiedziony z rozwazan rozdzialu drugiego uwazam za bardzo
wazny dla teorii i praktyki zarzadzania miastami. Wyprowadzony z tych rozwazan
model miasta 2.0, czy zaproponowany przez autora model miasta IT (MIT), jawi sie
Jjako rozwojowa oczywisto$¢, od ktdrej nie ma ucieczki i od ktérej miasta uciekaé nie
zamierzajg. Raczej, zgodnie z sugestiami doktoranta, nalezy okresli¢ dzisiejsze, a
zwlaszcza przyszte oczekiwania wobec takiego modelu i uwazajac na ryzyko ataku w
cyberprzestrzeni. Przy uwzglednieniu tego zastrzezenia, wykorzystanie modelu Miasta
IT pozwala wladzom miejskim osiggna¢ szereg korzyéci w zarzadzaniu miastem w
roznych waznych obszarach. Autor zaliczyt do nich miejska gospodarke energetyczna
i transportows, budownictwo, bezpieczefistwo mieszkancéw i e-administracje. W
roznych miastach swiata rozwigzania te sg na réznym poziomie. Tym samym mozna
stwierdzi¢, ze opisany przez autora model ze wszystkimi uwarunkowaniami i
zagrozeniami, juz funkcjonuje, chociaz nie zawsze w pelnym, modelowym ksztalcie.
Nalezy zgodzi¢ si¢ z autorem, ze bedzie si¢ on rozwijal w kierunkach, ktére autor
przedstawil w swojej rozprawie doktorskiej.

Rozdziat trzeci recenzowanej rozprawy doktorskiej dotyczy praktycznego
wykorzystania crowdsourcingu w miastach, a przykladem jest miasto stoleczne
Warszawa, miasto klasy Alpha. Warszawa jest krajowym liderem przemian w zakresie
zréwnowazonego rozwoju, czy instrumentow technologicznych sktadajacych sie na

smart city. W biezacym roku przyjeta strategie rozwoju do 2030, ktéra powstawata we



wzorcowo prowadzonych konsultacjach spolecznych. Autor analizuje te dokumenty
zwracajgc szczegdlng uwage na pozycjonowanie marki miasta, budzet miasta, ale
takze na niezmiernie wazny ,,Barometr warszawski” pokazujacy zgodno$é polityki
miejskiej z oczekiwaniami mieszkancéw. Nastepnie przechodzi do waznego elementu
zarzgdzania miastem jakim jest crowdsourcingu, wywodzacy sie z idei open
innovation.

Narzgdzie crowdsourcingu jest szeroko wykorzystywane w $wiecie, gléwnie w
realizacji dgzenia do uzyskania zaangazowania obywateli w rozwdj obszaru, ktéry
zamieszkujg lub uzytkujg. Aby to osiagna¢, crowdsourcing musi by¢ przejrzysty,
pozwala¢ na uczestnictwo mieszkancoéw oraz realizowaé wspotprace. Przyklady jego
zastosowania, w réznych miastach i na réznych kontynentach, autor zawarl w tym
rozdziale. Niewgtpliwie wzbogacajg one rozwazania, wskazujgc takze, jak wazny i
silny jest ten nowy trend.

Dalej, autor analizuje platforme¢ Otwarta Warszawa, utworzona na zlecenie
Urzgdu Miasta, jako warszawska platforme crowdsourcingowej. W rozdziale tym
doktorant zawarl szczegotowa analize 15 obszaréw funkcjonowania platformy oraz
efekty, ktore dzieki niej osiggnigto. Oprocz konkretnych zmian w krajobrazie
miejskim, platforma stworzyla okazje¢ identyfikacji stabych i mocnych stron stolicy na
podstawie dokonanych wpisow. Projekt ten realizowany byt w latach 2014-2016, a
kiedy zreorganizowano Urzad miasta w lipcu 2015, jak pisze autor ,.nie znaleziono
nowej formuly wykorzystania platformy”. Nie wykorzystano mozliwosci
wykorzystania platformy w pracach nad strategig miasta, ani nie zintegrowano jej z
innymi narze¢dziami partycypacji stosowanymi w stolicy. Réwnoczesnie jednak
doktorant stwierdzil, ze w ramach platformy Otwarta Warszawa pozyskano do 2015
roku 1279 pomystow. Sposrod nich nagrodzono 21, wyrdzniono 58, a wdrozono 9.

Przedstawiona przez doktoranta doglebna analiza funkcjonowania tego
narz¢dzia, jego zalet i wad, efektéw osiggnietych dzigki niemu, uwarunkowan
zastosowania tego narzedzia itd., sprzyjala wyciggnieciu krytycznych wnioskéw
wobec zaniechania jej dzialalnosci. Tak przy najmniej odbieram calg tresé
przedstawionej analizy. Trudno mi si¢ pogodzi¢ z tym, ze autor wskazal stuszne
whnioski - co osiggnigto, co zostalo zaniechane, a nie wskazuje, czy byto to stuszne czy
nie z punktu widzenia zarzagdzania miastem. Odbieram zakorczenie dzialalnosci tej

platformy jako zmarnowanie dobrze funkcjonujacego narzedzia. Jednakze nie wiem



jaka jest na ten temat opinia autora. Szkoda, bo taka rzetelna analiza prosi nie tylko o
zobiektywizowane wnioski, ale i 0 oceng .

W rozdziale czwartym Pan Patryk Makulski podjat si¢ weryfikacji hipotezy
rozprawy poprzez wykonang analiz¢ sentymentéw tresci wpiséw majacych
zabarwienie emocjonalne. Opisuje wigc szczegdlowo kroki przyjetej procedury
badawczej, a nastgpnie przeprowadza proces rafinacji informacji dotyczacych
Warszawy.

Jest to metoda zmudna, a jej wykorzystanie do wykonania  analizy
udowadniajacej hipoteze dysertacji, jest wktadem wiasnym autora w udowodnienie
mozliwosci wykorzystywania tego typu narzedzi do biezacego, opartego o obiektywne
przestanki, a wigc wiarygodnego, monitoringu zachowan i potrzeb mieszkaicéw
Wyniki takiego monitoringu wptywajg zaréwno na biezgce, jak i strategiczne
zarzgdzanie miastem.

Ten fragment doktoratu oceniam bardzo wysoko, nie tylko ze wzgledu na
zastosowanie opisanej metody w praktyce, ale takze ze wzgledu na rzetelny sposéb
przeprowadzenia badania, a takze jednoznacznego zaznaczenia wnioskow.

W rezultacie przeprowadzonego eksperymentu, autor przekonywujaco
udowodnit hipoteze swojej pracy. Uzyskane wyniki pokazujg zréznicowany obraz
miasta, a odniesione do innych zmiennych niezaleznych daja mozliwosé predykcji
przysztych zmian miasta. Tym samym praca oprocz charakteru $cisle teoretycznego,

posiada wyrazny walor praktyczny.
. Konkluzja

Dysertacja doktorska pana magistra Patryka Makulskiego stanowi dobrze
przeprowadzong i gleboko udokumentowana prace badawcza na temat mozliwosci
zastosowania nowoczesnych narzedzi IT do zarzgdzania miastem.

W swej dysertacji autor udowodnil, ze dane, ktore miasta tworzg i gromadza
pozwalaja, dzigki okreslonym algorytmom, wytworzy¢é wiedzg¢ przydatng
zarzadzajacym miastem, zaréwno w jego biezacym funkcjonowaniu, jak i planowaniu
jego rozwoju. Co do umiejgtnosci wykorzystania przez zarzadzajacych miastem
modelu MIT, a w konsekwencji takze trwalosci tego systemu, mozna mie¢ pewne
watpliwosci obserwujac dzisiejsza praktyke. Jednakze podzielam przekonanie autora,

iz zalety przedstawionego przez niego modelu, bedg przemawialy za jego coraz



szerszym wykorzystaniem w zarzadzaniu miastem. Uwazam, podobnie jak doktorant,
ze bez tego typu narzedzi, nie bedzie mozliwe wygrywanie konkurencji
migdzynarodowej w walce o pozycje miasta w §wiecie.

Praca jest poprawna z metodologicznego punktu widzenia, wywod
poprowadzony jasno i precyzyjnie, a wnioski dobrze udokumentowane.

Musz¢ jednak nadmieni¢, ze nie uniknalem pewnego rozczarowania brakiem
jednoznacznego wlasnego stanowiska doktoranta w czesci z omawianych kwestii, co
sygnalizowalem wczesniej. Rozumiem, ze pan magister P. Makulski staral si¢ ,,na
zimno” odnotowa¢ wszelkie wnioski, bez zbednych emocji, ale zalecatby aby zechciat
wyraza¢ jasno wlasne zdanie w omawianych kwestiach, jak np. czy zaniechanie
projektu platformy Otwarta Warszawa, bylo — jego zdaniem- - pociggnieciem
stusznym, czy raczej nalezato kontynuowaé ten projekt, rozszerzajac np. jego obszary.

Jednak zawarte w recenzji uwagi krytyczne tego rodzaju nie umniejszaja
wartosci  opracowania. Stuza one jednak o$mieleniu pana magistra Patryka
Makulskiego do zajmowania wlasnego stanowiska w kwestiach na ktérych sie zna,
posiada niebagatelny dorobek naukowy i szerokg wiedze.

Dlatego tez, reasumujagc powyzsze wywody, stwierdzam, Ze rozprawa
doktorska pana magistra Patryka Makulskiego spelnia wymagania stawiane

rozprawom doktorskim i moze by¢ dopuszczona do publicznej obrony.
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Jozefostaw, 12 sierpnia 2018.



