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Recenzja pracy doktorskiej mgr Martyny Malgorzaty Siudak Tywitter w transformacji
polskiego systemu komunikowania politycznego napisanej pod kierunkiem

prof. zw. dra hab. Andrzeja Staniszewskiego i dra Milosza Babeckiego

Rozprawa doktorska mgr Martyny Malgorzaty Siudak sytuuje si¢ w coraz bogatszym
nurcie badan nad komunikowaniem politycznym w nowych mediach, a przede wszystkim w
internecie. Awans tej problematyki zwigzany jest ze wzrostem roli srodkéw przekazu jako
kreatoréw sceny politycznej i w ogéle rezyserow publicznych przedstawien jako substytutow
zycia zbiorowego. Aktorzy dzialajacy na tej scenie coraz mniej przypominajg postaci
Izeczywiste i w coraz wigkszym stopniu stajg si¢ kreacjami, a zwlaszcza autokreacjami
medialnymi wymyslanymi na uzytek ,mas” przez specjalistow od PR, CI i politycznego
marketingu. W $wiecie naszej wyobrazni i zasobach wiedzy nie istnieja wizerunki postaci
rzeczywistych, ale rozpychaja si¢. w nim baudrillarowskie symulakry, ktérych zwiazek z
realem jest nader luzny i odlegly, jesli w ogdle istnieje. Komunikaty medialne podlegajg
regutom wylgcznie pragmatycznym, za$ dyskurs, ktorego sa czgscig ma charakter wladczy, a
nie prawdziwosciowy. Czyja wiadza, tego prawda w mediach i w internecie (réwniez 2.0)
objawiana. Oczywiscie politycy i wladcy algorytméw robig wszystko, by stworzyé¢ wrazenie
podmiotowosci odbiorcow, bezposredniosci, efektywnej komunikacji dwukierunkowe;j,
wplywu internautéw (i nie tylko internautéw) na ksztaltowanie opinii publicznej. Tym celom
stuzg, lepiej lub gorzej, kolejne wynalazki, interaktywne platformy i rewelacyjne algorytmy.
Sieciowe transformacje systemu komunikowania politycznego wykorzystujace nowe
technologie informatyczne i komunikacyjne maja w swym zalozeniu uzyskanie zaufania
odbiorcéw i przekonanie ich, ze sg rzetelnie informowani bez deformujacego posrednictwa
dziennikarzy i manipulacji dokonywanych w mediach wtradycyjnych”. Taka role przypisuje
si¢ dos$¢ czesto i powszechnie Twitterowi, ktéry odgrywa coraz wigksza role w
komunikowaniu politycznym, gléwnie za posrednictwem telefondéw komoérkowych
(smartfonéw) i innych akcesoriéw i urzadzen mobilnych, ale tez coraz czesciej rowniez

telewizji.



Pochwali¢ wiec nalezy na wstepie wybér przedmiotu badan autorki rozprawy, ktérym
wpisala sie w interesujacy nurt dociekan nad kulturg, komunikacja spoteczng, polityks i
mediami. Polaczenie opiséw i analiz sfery publicznej, opinii publicznej. marketingu
politycznego i komunikacji medialnej ze szczegélnym uwzglednieniem internetu dog¢ czgsto
wystepuje w dyskursach publicystycznych i naukowych, ale raczej w postaci ogélnych
rozwazan i teorii, banalnych intuicyjnych oczywistosci, a nie Jako przedmiot glebszej refleks;ji
€zy empirycznych probadawczych. A tymczasem, co wykazala autorka pracy, relacje miedzy
polityka, proteuszowym ksztattem naszej cywilizacji i mediami przybierajg na znaczeniu, lecz
rownoczesnie sie komplikuja i daleko im od wyrazistosci i jednoznacznosci.

Praca sklada sie z dwéch czgsci: teoretycznej i analitycznej. We wstepie i w kolejnych
rozdziatach swojej rozprawy Martyna Malgorzata Siudak ujawnita kontekst, inspiracje,
metody, cel, przedmiot i ramy chronologiczne badan. Rozdzial pierwszy poswiecony zostat
zagadnieniom teoretycznym i metodologicznym dotyczacym badania » potencjatu, funkcji i
zawartosci serwisu spolecznosciowego Twitter”. Autorka poszukuje przede wszystkim
odpowiedzi na trzy gléwne pytania dotyczace zakresu j sposobu korzystania politykéw z TT,
poetyki komunikacji politycznej na TT oraz zmian w komunikowaniu politycznym, ktore
spowodowat TT. W tym celu postuzyta si¢ metoda mieszang, tzn. uwzglednila zaréwno
komponenty ilosciowe, Jak i jakosciowe zjawiska »mikroblogu™, ktéry w ostatnich latach stal
si¢ niezwykle popularng formg kontaktéw politykéw z potencjalnym elektoratem czy tez z
uzytkownikami internetu, a na dalszym etapie z publicznoscig innych mediow. Zastosowata
przy tym nowatorskg metode analizy wielkich baz danych, wykorzystujac materiat badawczy
zawierajacy 235628 tweetow, opublikowanych przez aktoréw politycznych na TT (121 profili
polskich politykéw). Narzedziem pozyskiwania materiatu poddanego nastepnie kilkuetapowe;j
analizie byla aplikacja Twitonomy.com. W ilosciowych i Jjakosciowych procesach analizy
zastosowano autorski kod programu programu Matlab. ktéry umozliwiat definiowanie funkcji
W procesie przetwarzania danych.

W rozdziale drugim Martyna Malgorzata Siudak zajela  sie transformacjg
komunikowania politycznego, w ktorej TT odgrywa nader istotna, wrecz przetomowsa role.
Pojawiajg sie tu autorskie analizy ilosciowe i jakosciowe poprawnie wylonionej proby
losowej (640 tweetdw), typologie tematyczne i dotyczace zachowan komunikacyjnych
politykéw (przede wszystkim atakowanie i autokreacja). Ostatnie dwa rozdzialy zawieraja
préby oceny réznych aspektow sieciowej transformacji polskiego systemu komunikowania
politycznego, analizy jezyka TT, podmiotéw, z jakimi politycy wchodzili w interakcje i

kierunkow komunikacji. Pojawiajg sie tu tez odniesienia do publikacji i szczegétowych



ustalen lub opinii innych badaczy. Prezentacja i analiza bardzo bogatego i reprezentatywnego
dla catosci fenomenu TT ma istotne znaczenie dokumentacyjne, bo jest to medium zmienne j
charakteryzujace sie »ulotnoscig materiatu,

Martyna Malgorzata Siudak wykorzystata w petni literature przedmiotu w jezyku
polskim i uwzglednita najwazniejsze pozycje w Jezyku angielskim, ale wykazata sie tylko
posrednig ich znajomoscig, cytujac thimaczenia ksigzek oraz artykuly, wzmianki i fragmenty
obecne w polskich przekiadach, co niekiedy prowadzito do izolowania z kontekstu twierdzen
o charakterze uogolniajacym, bez obecnych w zrédlowym oryginale zastrzezen i ograniczen.
To prawda, ze - jak twierdzi Paul Ford »tWeety w ogromnej wiekszosci sg banalne i glupie”
(s. 86), ale to tylko czesciowy i dyskutowany wniosek z »Wiwisekcji” autora artykutu. Trudno
Jednak nie zgodzi¢ si¢ z Magdalena Szpunar, ktéra ponad 40% zawartosci TT uwaza za
»bezcelowy betkot” (s. 86). Doktorantka ulatwia sobie polemike z tymi autorami przytaczajac
(gléwnie w przypisach) ich wnioski bez towarzyszacej surowym ocenom argumentacji.
Twierdzi, ze ,,Polityczne wpisy analizowane w niniejsze;j [recenzowanej - J.J.] pracy nie
odpowiadajg temu opisowi”, bo »polityczny Twitter to niezaprzeczalne medium opinii i
komentarzy, w ktérym dominujg »komunikaty o charakterze informacyjnym (petniace przede
wszystkim funkcje powiadomienia) czy raczej publicystycznym (podporzadkowane funkc;ji
informacyjnej i perswazji” (s. 86-87). Martyna Malgorzata Siudak wyliczyta tez, ze 63%
wszystkich analizowanych komunikatéw to gatunki publicystyczne (wzmianka, przeglad
prasy, zapowiedz, sylwetka). Nie Sposob zauwazyé ze jest to repertuar genologicznie
niezwykle ubogi i marginalny. ,,Najwieksza grupg sposroéd 640 analizowanych tweedow
wszystkich  politykéw stanowily przekazy atakujace (36%), 31% mialo charakter
informacyjny. Przekazy przekonujace oraz angazujgco-mobilizacyjne stanowily kolejno: 19%
i 14%” (s. 92). Analizy, ilosciowe i kategoryzacje, ktére przedstawita w swej rozprawie sg
bardzo interesujace i cenne poznawczo, zwlaszcza, ze badania zostaty przeprowadzone z
zachowaniem wszelkich rygoréw metodologicznych i w zgodzie z wymogami poprawnej,
rzetelnej statystyki. Nie zgadzam si¢ natomiast z niektérymi interpretacjami i ocenami
zjawiska TT jako narzedzia bezposredniej (z pominieciem dziennikarzy) komunikacji
politykéw z internautami czyli wigkszoscia elektoratu.

TT jest niewatpliwie sztandarowym przykladem komunikacyjnego upadku internetu,
zastgpujac ¢wierkaniem naturalng ludzka mowe i gatunki wypowiedzi dziennikarskiej. Nie
mowie tu tylko o tradycyjnym dziennikarstwie, ale réwniez o komentarzach czy informacjach
zamieszczanych w mediach spofecznosciowych. W granicach wyznaczonych 140 znakami

(obecnie 280) mozna prowokowa¢, obrazaé, deprecjonowaé, chwali¢ sig, lansowaé, ale



Jakakolwiek debata, rzeczowy dyskurs, uzasadniona opinia to tresci, ktére niepodobna
zmiesci¢ w formacie mikroblogu. Format ten zrobit jednak karier¢ w wielomilionowych
kregach uzytkownikéw smartfonéw i urzadzen mobilnych, ktérzy nie maja czasu ani ochoty
na czytanie dluzszych tekstow ani nawet ogladanie intermedialnych komunikatéw. Brak
zapotrzebowania na pelng informacje i publicystyke nie jest efektem technicznych utatwien
dostepu do ersatzéw i surogatow rzetelnej wiedzy. Nie chodzi tu bynajmniej o twardy
determinizm technologiczny - tak zle, jak jest, oczywiscie byé nie musi, mimo niewatpliwego
oddziatywania ,,migkkich” determinantéw. Ulatwienia, a zarazem ograniczenia strukturalne
natury technicznej odgrywaja chyba jednak mniejsza role niz czynniki spofeczne, polityczne,
kulturowe czy ekonomiczne. Twitter nie jest .gtupi” wylgcznie ze swej »gatunkowej” istoty,
ale przede wszystkim ze wzgledu na cywilizacyjny kontekst, w ktérym funkcjonuje i
znakomicie si¢ zaadoptowal. W internecie — wedtug interesujacych i precyzyjnych wyliczen
Martyny Malgorzaty Siudak — éwierka si¢ (TT) gléwnie na temat konkurentow politycznych
(najczedciej kiamigc, wyolbrzymiajac, manipulujac faktami, oskarzajac, o$mieszajac,
kompromitujac) lub kreujac wiasny wizerunek, wspinajac sie na piedestat rzekomych zastug i
zalet. Sprawdzajg sie wiec w petni hipotezy autorki rozprawy, zakladajgce, ze ,tweety sg
instrumentem walki politycznej”, ze ,,aktywnos¢ na Tweeterze jest przyczyna zaklécen w
komunikowaniu politycznym”, ze »sterydyzacja, skandalizacja i celebrytyzacja dyskursu
politycznego to skutki wirtualizacji dyskursu politycznego”, ze ,, Tweeter przyczynia sie do
hermetyzacji srodowiska politycznego™ (s. 40). Nie da sie Jednak réwnoczesnie przyjaé za
udowodnione twierdzenia, ze »dzigki serwisowi uzytkownicy maja bezposredni kontakt z
politykami”, ani tym bardziej nie spos6b uznac za zweryfikowana hipotezg, zgodnie z ktéra
wirtualna przestrzen TT mialby by¢ (dzieki dziennikarzom) »transparentnym srodowiskiem
komunikowania o politykach i polityce” (s. 40). Komunikowanie w internecie a szczegdlnie
komunikowanie polityczne jest transparentne dla ,,wladcow algorytmow” (bo przez nich
organizowane i kontrolowane - Jan Kreft), ale nie dla jego uzytkownikéw. Podobnym
ztudzeniem uczestnictwa w dialogu czy partnerstwa jest »bezposredni kontakt z politykami”.
Sie¢ — przede wszystkim w swym wymiarze politycznym — jest gigantycznym narzedziem
manipulowania, coraz czesciej przy pomocy ciggle doskonalonych botow, wyrafinowane;j
propagandy i coraz sprawniej maskowanej cenzury. Zalotne lub nienawistne ¢wierkanie
politykéw przy pomocy 140 czy 280 znakéw nie zmieni w istotny sposob sfery komunikacji
publicznej nowych mediach. Prowadzi natomiast do Jej stopniowej degeneracji.

W bezposrednim zwiazku z optymistycznymi hipotezami autorki rozprawy pozostaje

przecenianie znaczenia interaktywnosci w internecie 2.0. Autorka rozprawy, podobnie jak



liczni badacze, uwaza interaktywnos$¢  (internet 2.0) za rdzen nowego systemu
komunikowania spolecznego ze wzgledu na zmienione relacje nadawca/odbiorca i
konstytuowanie sytuacji komunikacyjne;j wprowadzajacej nowe  stosunki pomiedzy
nadawcami i odbiorcami oraz potencjalng albo rzeczywistg zmiennos¢ rél. Moim zdaniem
trudno nie przyznaé racji Kelli Fuery, ktora twierdzi, ze »interaktywnos¢ uzyskata w kulturze
status bytu utopijnego”, egzystujgc w rzeczywistosci jako czysta, nie pozostawiajaca ztudzen
niemozliwos¢. Interaktywnosé znakomicie wpisuje sie w nasze aktualne zapotrzebowanie na
odtrutki przeciw uprzedmiotowieniu, manipulacji, wyobcowaniu, a nawet wykluczeniu.
Zludzenie aktywnosci, dialogu, podmiotowosci, zaistnienia w dyskursach medialnych moze
poprawi¢ nam samopoczucie, ale niestety interaktywno$é nie zaowocowala istotnym
wzbogaceniem i wzrostem pozytkéw z debaty publicznej. Debaty i dyskursy publiczne nie
majg najczedciej charakteru merytorycznego i nie moga powstrzyma¢ proceséw alienacji
wladzy oraz wyobcowania czionkow zbiorowosci, ktéra trudno nazwac wspolnotg
komunikacyjna. Marzenia o autentycznej komunikacji, o dialogowej strukturze kultury, o
podmiotowosci i partnerstwie uczestnikéw postulowanych spotecznych negocjacji musimy
niestety wlozyé migdzy bajki, podobnie Jak interaktywnogé rozumiang jako sposob
naprawiania $wiata i perspektywe budowy lepszego zycia, przy pomocy narzedzi, ktére
okazujg si¢ - jak dotad - malo skuteczne lub catkowicie zawodne. W tym kontekscie
wulgaryzujacy i symplifikujacy, choéby tylko ze wzgledu na swe rozmiary, Twitter jest
szczegblnego rodzaju wirusem zaktécajacym komunikowanie polityczne pod pozorem jego
upraszczania i modernizacji. Oddzialuje bowiem w wigkszym stopniu na emocje niz na
racjonalnie motywowane zmiany sposobu myslenia i decyzje elektoratu. Nie znaczy to, ze
nalezy ten wirus ignorowaé, a przeciwnie — konieczna jest jego obserwacja i analiza skutkow
oddziatywania na jednostki i zbiorowosci.

Uwagi powyzsze nie maja charakteru krytycznego. Wrecz przeciwnie — oparta na
rzetelnych analizach przeprowadzanych przy pomocy wiasciwych narzedzi rozprawa Martyny
Matgorzaty Siudak prowokuje do dyskusji i jest to jej niewatpliwg zaleta. W pelni doceniam
trud autorki wlozony w przeprowadzenie szeroko zakrojonych badan empirycznych
rozleglego pola obserwacii, a takze osiagniete na tym polu rezultaty naukowe. Roznice w
ocenie poszczegélnych zjawisk w tak zlozonej materii dociekan $§ czyms$ naturalnym i ich
zaznaczenie przez recenzenta nie stanowi zarzutow pod adresem dziela ani, tym bardziej, nie
Jest wskazaniem na domniemane bledy w interpretacji interesujacych i waznych naukowo

danych.



W konkluzji stwierdzam zatem, ze autorka rozprawy wykazata si¢ bardzo dobrym
przygotowaniem metodologicznym, merytorycznym i warsztatowym oraz dyscypling pisarska
1 badawczg determinacja, co zaowocowalo pracg wazng, poprawng jezykowo i pozyteczng
poznawczo. Dzielo przedstawione Radzie Wydziatu spetnia catkowicie wymogi stawiane w
odpowiednich przepisach prawa dysertacjom doktorskim oraz zwyczajowe wymagania pod
adresem tego typu tekstow naukowych.

Biorac powyzsze zalety i wartosci recenzowanej rozprawy wysoko ja oceniam i
wnioskuje, by mgr Martyng Malgorzate Siudak dopusci¢ do dalszych etapow przewodu
doktorskiego.
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