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l. Problematyka pracy

Wprowadzenie Internetu do powszechnego uzycia zmienito spoteczenstwo. Obecnie
juz ponad 2 miliardy ludzi korzysta z Sieci, a liczba ta ma dalej systematycznie wzrastaé!. Jak
pisze Bernard Poulet — ,(...) pojawienie si¢ technologii cyfrowych oraz nowych $rodkow
komunikacji zrewolucjonizowato sporg czgs¢ naszych zachowan spotecznych: sposéb
moéwienia, spotykania sig, shuchania, czytania, pisania, konsumowania, tworzenia wspolnot’?.
Internet nie zniszczyt mediow tradycyjnych, ale zmienit ich dotychczasowy system
funkcjonowania. Dzigki niemu stare media stale si¢ rozwijaja a wydawcy wprowadzaja wciaz
nowe oferty i udogodnienia dla cyfrowych odbiorcoéw. Przemiana dokonuje si¢ rowniez,
a moze nawet przede wszystkim za sprawg powstalych na poczatku lat dwutysigcznych
mediéw spolecznosciowych takich jak chociazby Facebook (2004), ktore takze wcigz
ewoluuja. Ich pojawienie si¢ i ewolucja przyczynia si¢ rowniez do ewolucji  stylow
uzytkowania wszystkich innych mediow, wspoltworzacych znane nam systemy medialne
i sprawia, ze zmienia si¢ réwniez grono ich odbiorcow. Pionowa komunikacja odgorna
(top-down), prowadzona za poSrednictwem mediow tradycyjnych lub platnych kanatoéw
komunikacji, przeobraza si¢ W komunikacj¢ oddolng (bottom up). Odbiorcy, dotychczas
traktowani jako homogeniczna zbiorowo$é¢, zostali w naturalny sposob zastgpieni przez
innych, wspottworzacych sie¢ zindywidualizowanych, aktywnych uczestnikow komunikacji®.
Tym samym stali si¢ ,(...) Kreatorami rzeczywistosci wirtualnej, jej interaktywnymi

zarzadcami, nieustannymi ,,nadawcobiorcami”.

Zmiang¢ w funkcjonowaniu medidw oraz reorganizacj¢ ich stylow uzytkowania
wykorzystujg w rozny sposob politycy. Wedlug Manuela Castellsa, media elektroniczne
(a wiec takze media spotecznosciowe) ,staty si¢ uprzywilejowang przestrzenig polityki”,
a ,,poza sferg medidw znajduje si¢ jedynie polityczny margines™. Potwierdzaja to m.in. wcigz
nowe konta tworzone przez politykéw w serwisach spotecznosciowych. Przedstawiane
procesy najintensywniej zachodza w Stanach Zjednoczonych. Sg jednak takze dostrzegalne

w Polsce, nabierajagc podobnej do amerykanskiej dynamiki. Jako pierwsi potencjal

! Redakcja PR, Aktualny raport Statista na temat uzytkownikéw mediow spotecznosciowych na swiecie, [online:]
<https://publicrelations.pl/aktualny-raport-statista-na-temat-uzytkownikow-mediow-spolecznosciowych-na-
swiecie/>, dostep: 10.11.2018.

2 B. Poulet, Smier¢ gazet i przyszto$¢ informacji, ttam. O. Hedemann, Wotowiec 2011, s. 137.

3 T. Olczyk, Serwis spotecznosciowy jako narzedzie kampanii wyborczej — profile Bronistawa Komorowskiego,
Baracka Obamy i Mitta Romneya na Facebooku, ,,Studia Medioznawcze” 2014, nr 4, s. 87-100.

4 M. Jablonowski, T. Gackowski, Tozsamo$¢ nauk o mediach. Obszary, perspektywy, postulaty, ,Studia
Medioznawcze” 2012, nr 2, s.16.

® D. Barney, Spofeczeristwo sieci, ttum. M. Fronia, Warszawa 2008, s. 144.



komunikacji internetowej dostrzegli doradcy Baracka Obamy. Wedlug wielu komentatorow,
sukces podczas wyborow w 2008 roku byt efektem wykorzystania przez jego sztab wlasnie
medidw spotecznosciowych. W stosunku do wspomnianych wydarzen, site serwisow
spoteczno$ciowych dostrzezono w Polsce stosunkowo pozno. Niektorzy badacze za date
poczatkowa uznaja rok 2011°, inni przyjmuja rok 2015’, wskazujac na 6wczesne wybory
prezydenckie. Cho¢ Facebook pozostaje najwickszym serwisem spotecznosciowym w Polsce,
to rodzimi politycy szczegdlnie upodobali sobie Twitter. Polska nie jest w tym kontekscie
krajem odosobnionym. Wedtug raportu przygotowanego w agencji Burson-Marsteller z 2016
roku, Swiatowi przywodcy 1 przedstawiciele rzadow najczesciej korzystajg z Twittera, cho¢

najwicksze zasiegi w kontaktach z innymi uzytkownikami osiagaja korzystajac z Facebooka®.

W Polsce Twitter zyskiwal popularno$¢ stopniowo. Gros uzytkownikéw zaczeto
rejestrowac si¢ na tej platformie dopiero po udostepnieniu polskiej wersji jezykowej, czyli
pod koniec grudnia 2011 roku. Mikroblogiem postuguja si¢ w kraju gtownie politycy
I dziennikarze. Dominacja uzytkownikéw wywodzacych si¢ z tej pierwszej grupy sprawila, ze
Twitter stat si¢ jedynym serwisem w Polsce, ktory nieprzerwanie cechuje polityczny,
a czasami nawet partyjny charakter. To politycy ten serwis spopularyzowali, sprawiajac, ze
stat si¢ znany takze innym grupom uzytkownikéw. W 2013 roku konto na Twitterze miato
244 polskich postéw i senatorow, co stanowito 44% wszystkich parlamentarzystow. Jak
wyliczali autorzy raportu ,,Politycy na Twitterze”, cztery lata pozniej konta na TT® posiadato
269 z 460 postow. Jednak profile aktywne nalezaty do 187 z nich'®. Z tego samego badania
przeprowadzonego w roku 2018 wynika, ze wsrdd 460 postéw na Twitterze zarejestrowato si¢
315, z czego 252 bylo aktywnymi, czyli publikujacymi wpisy uzytkownikamill. Notowany
w Polsce wzrost liczby zaktadanych kont w serwisie Twitter $wiadczy z jednej strony
0 nieprzemijajacej popularnosci tego medium. Z drugiej za§ o zmieniajacym si¢ modelu

rodzimej komunikacji politycznej. Te dwa rozpatrywane lacznie aspekty sprawiajg natomiast,

6 Wedlug M. Adamik-Szysiak, rosnaca rola i znaczenie narzedzi internetowych w strategach komunikacyjnych
aktoréw na polskiej scenie politycznej obserwowana jest od kampanii parlamentarnej w 2011 roku. Zob. M.
Adamik-Szysiak, Strategie komunikowania podmiotow politycznych w Polsce w mediach spolecznosciowych,
Lublin 2018, s. 136-137.

" Sz. Krawiec, A. Gielewska, Sie¢ na zaméwienie, ,,Wprost” 2017, nr 32/33, s. 23.

8 Redakcja PR, Twitter kréluje w swiecie cyfrowej dyplomacji, [online:] <https://publicrelations.pl/twitter-
kroluje-w-swiecie-cyfrowej-dyplomacji/>, dostep: 23.09.2018.

% Skrot TT bedzie uzywany zamiennie z nazwg Twitter.

10 Politycy na Twitterze. Ranking kont obserwowanych przez polskich parlamentarzystow na Twitterze 2017,
[online:] <https://publicrelations.pl/politycy-na-twitterze-ranking-kont-obserwowanych-przez-polskich-
parlamentarzystow/>, dostep: 20.09.2017.

' Politycy na Twitterze. Raport 2018, [online:] <http://blog.hkstrategies.pl/upload/2018/03/HK -
Strategies_Politycy-na-Twitterze Raport.pdf>, dostep: 20.03.2019.



ze udziat serwisu w polskim komunikowaniu politycznym oraz to, jak serwis ten jest
uzytkowany przez politykow sktadaja si¢ na istotne i bardzo aktualne zagadnienie badawcze,
ktore stato si¢ przedmiotem dociekan, analiz i opisu w dysertacji pt. ,, Twitter w transformacji

polskiego systemu komunikowania politycznego™.

We wspomnianej pracy kluczowym jest okres przypadajacy na VIII kadencje Sejmu.
Politycy tejze kadencji, ktorych wpisy przeanalizowano w dysertacji nalezeli do ugrupowan
takich jak: Prawo i Sprawiedliwos¢ (PIS), Platforma Obywatelska (PO), Kukiz’15, Polskie
Stronnictwo Ludowe (PSL), Nowoczesna oraz Mniejszo$¢ Niemiecka. Sposrod 121
politykow zakwalifikowanych do analizy tylko 5% posiadato nieuaktualniane profile na
Twitterze. To powdd by sadzi¢, ze zmienia si¢ postrzeganie serwisu przez aktorow
politycznych. Wyniki badan pozwalajg wrecz stwierdzi¢, ze Twitter nie jest uzywany przez
politykow wytacznie w okresach kampanii wyborczej i stluzy im tez w czasie migdzy

wyborami.

Analitycy mediow podkreslaja, ze najwicksza sita polskiego Twittera jest to, ze na
dobre stat sie on ,,prawdziwym o$rodkiem zycia publicznego”!?. Wptywaja na to teleobecni
w serwisie urzednicy panstwowi réznych szczebli, ktorzy uzywaja go do codziennej
komunikacji. W rozpatrywanym w dysertacji czasie politycy niejednokrotnie wykorzystywali
Twittera, by zwroci¢ na siebie uwage. W swoich tweetach informowali tez o podjetych
decyzjach, co wykorzystywali niemal natychmiast dysponenci tradycyjnych mediéw
1 dziennikarze, ktoérzy do dzi§ korzystaja z tego, ze komunikacja twitterowa jest bardzo
otwarta jes$li chodzi o ekspresje pogladéw 1 wolna od skazy opo6znienia medialnego. Druga
Z cech jest postrzegana jako zaleta, gdyz pozwala dziennikarzom niezwykle szybko pozyskaé
informacje. Wykorzystywanie tweetow przez nadawcow tradycyjnych autorka rozprawy
doktorskiej miata okazje obserwowaé podczas praktyki dziennikarskiej w Polskiej Agencji
Prasowej juz w 2012 roku. Wowczas, jako stazystka zobowigzana byta do obserwowania
profili polskich politykow na Twitterze. Z wpisow politykoéw juz wtedy formutowano depesze
agencyjne, ktore nastepnie rozsytano do innych medidw. To doswiadczenie sprawito, ze
czytanie i przegladanie politycznych tweetow stato si¢ dla autorki dysertacji pewnego rodzaju
nawykiem. Jako czynny dziennikarz do dzi$ postuguje si¢ ona Twitterem jako zrodlem
informacji. Jej kilkuletnie obserwacje serwisu potaczone z doswiadczeniami zawodowymi to
inspiracje do analiz zaprojektowanych, przeprowadzonych i przedstawionych w rozprawie.

Analiz, w toku ktérych weryfikowano czy dostrzezone podczas stazu zjawisko byto tylko

12.70b. Jack Dorsey chce byé na zywo, ,,Bloomberg Businessweek” 2016, nr 5, s. 82.



krotkookresowa modg czy zyskiwalo status tendencji i przeobrazalo w wyrazisty proces
zmieniajacy polskie komunikowanie polityczne.

Wedtug P. Levinsona, ,,Twitter stanowi nie tylko najszybsze oparte na pi$mie medium
w historii, ale jest rOwniez najlepiej zintegrowang kompilacjg interpersonalnej i masowej
komunikacji, jaka kiedykolwiek powstata”®. Telereprezentacja politykow w serwisie za
posrednictwem kont, a takze oddzialywanie ich aktywnosci na inne podmioty — m.in.
wydawcow 1 media tradycyjne - powoduje, ze Twitter jako serwis spoteczno$ciowy
przeznaczony do hipertekstowej i multimedialnej komunikacji jest z kilku powodow
interesujacy dla badacza nowych mediow. Wsrod powodow tych wskaza¢ mozna na kierunki
mozliwej dzigki niemu komunikacji, uczestnikow komunikowania, tematy tweetow, funkcje

tej komunikacji, jak rowniez jej rezultaty.

Przez czternascie lat istnienia mikroblogu (pierwsza aktualizacja Twittera miata
miejsce w 2006 roku) powstaly tysigce prac i artykulow poswigconych temu serwisowi.
Zaréwno na $wiecie jak i w Polsce brano pod uwage rozne konteksty badawcze m.in.:
polityczny, socjologiczny, jezykoznawczy czy marketingowy, co szczegdtowo przedstawiono
w zawartym w dysertacji stanie badan. Twitter i komunikowanie za posrednictwem serwisu to
— jak si¢ okazato - popularny temat w srodowisku naukowym. Jednak na gruncie polskim nie
ukazato si¢ dotad zbyt wiele publikacji zwartych poswigconych w catosci serwisowi. Pozwala
to formutowac przypuszczenia, ze problematyka dotyczaca uzytkowania Twittera nie zostata
jeszcze w pelni przeanalizowana, przedstawiona i opisana. W proponowanym przez autorke
yjeciu dysertacja wyroznia si¢ na tle juz istniejgcych publikacji doborem watkow, zakresem
analiz, wewnegtrznym kontekstem sytuacyjnym oraz czasowym, jak rowniez autorska
metodologia, ktéra zostata zaprojektowana i zastosowana do analizy materiatu badawczego,

czyli 235628 tweetdw opublikowanych przez wybranych polskich politykow.

Il. Cel pracy

Glownym celem wyznaczonym w dysertacji byta analiza wptywu Twittera na
komunikacje politykow w Polsce. Autorke interesowaty kierunki tej komunikacji i jej tresc.
W  pracy rozpatrywane sg trzy aspekty komunikowania politycznego: politykow
z elektoratem, politykow z mediami i ich przedstawicielami oraz politykéw z politykami.

Zasadniczym celem naukowym badan byta wiec analiza przemian owej komunikacji

13 P, Levinson, Nowe nowe media, ttum. M. Zawadzka, Krakow 2010, s. 209-210.



1 uwzglednienie w nich znaczenia serwisu Twitter, jego funkcjonalnosci i1 potencjatu,
warunkoéw ktore stwarza, jak rowniez ograniczen, ktore narzuca uzytkownikom. Autorka
analizujac zmiany komunikowania politycznego zachodzace pod wplywem serwisu Twitter,

sformutowata nastgpujace pytania badacze:

1. Ktorzy sposrod polskich politykéw korzystajag z TT i czy robig to zgodnie z cechami
platformy i cechami Sieci, czy moze uzywaja go tak jak mediow starych?
2. Jak wyglada poetyka komunikacji na TT zawieranej przez politykow?

3. Jakie zmiany w komunikowaniu politycznym spowodowat Twitter?

Dysertacja sktada si¢ z czesci teoretycznej i empirycznej. Na pytania badawcze autorka
odpowiadata w toku analiz. Zgromadzony materiatl badawczy zostat wykorzystany w czesci
empirycznej rozprawy do krytycznej analizy i weryfikacji hipotez badawczych. Biorac pod
uwage wyrazista personalizacje polskiej polityki, gltdowna hipotezg pracy bylo zatozenie, Zze
Twitter jest dla politykow zardéwno narzedziem autopromocji, jak i walki — ataku kierowanego
wobec konkurentow politycznych. Ze wspomnianego narzg¢dzia politycy korzystaja jednak nie
tylko w czasie wszelakich kampanii, ale takze w okresach miedzy wyborami. Na etapie

planowania postepowania badawczego ujawnity si¢ tez hipotezy czastkowe:

e Serwisy spoteczno$ciowe determinujg zmiany w komunikowaniu politycznym;

e Twitter zmienia relacje komunikacyjne 1 rzutuje na parametry i1 okolicznosci
komunikacji (odrealnia, przyspiesza i skraca dystanse);

e Tweety sg instrumentem walki politycznej;

e Dyskursywnos¢, multimedialno$¢ 1 hipertekstowos¢ to cechy politycznych zachowan
komunikacyjnych na Twitterze;

e Uzytkowanie serwisu Twitter przyczynia si¢ rowniez do przemian dostrzegalnych
w modelu komunikacji masowej (omijanie mediéw instytucjonalnych)

e Twitter przyczyna si¢ do hermetyzacji sSrodowiska politycznego;

e Dzicki dziennikarzom Twitter jest transparentnym srodowiskiem komunikowania
o politykach i polityce;

e Internetyzacja dyskursu sprzyja ujawnieniu si¢ negatywnych procesow, takich jak
sterydyzacja, skandalizacja 1 celebrytyzacja, ktore dzigki serwisowi Twitter
przybieraja na sile;

e Aktywno$¢ na Twitterze jest przyczyng zakldécen w komunikowaniu politycznym

(konta trollerskie, boty, fake newsy).



I11. Metodologia badan

Majgc na uwadze to, ze TT to medium dynamiczne, autorka dazyta do tego, by
analizowa¢ mozliwie najbardziej aktualne dane. Zdecydowata wiec skoncentrowaé uwage na
politykach V111 kadencji Sejmu4, ktorzy w momencie projektowania badan byli politykami
aktualnie sprawujgcymi mandat posta. Korzystajac z danych Panstwowej Komisji Wyborcze;,
wybrano tzw. ,,jedynki”, czyli pierwsze nazwiska politykow z list ze wszystkich 41 okregow
wyborczych, ktorzy w wyborach parlamentarnych w 2015 roku byli uprawnieni do
uczestniczenia w podziale mandatéw wyborczych®. Autorka dazyla w ten sposéb do
sprawdzenia, czy osoby wytypowane przez swoje ugrupowania do reprezentowania
pierwszych miejsc na listach wyborczych skupity si¢ na dotarciu do swojego elektoratu takze

przez uczestnictwo w dyskursie internetowym, $cislej — korzystajac z serwisu Twitter.

Metodologia zawarta w pracy jest wieloaspektowa. Najpierw autorka wytypowata
politykow zajmujacych pierwsze pozycje na listach wyborczych kazdej partii, ktore otrzymaty
mandaty w wyborach przeprowadzonych w pazdzierniku 2015 roku. W ten sposob
wyselekcjonowano tacznie 162 nazwiska. Nastepnie sprawdzita, ktore ze wskazanych osob
posiadajg konto na TT. Na tym etapie wskazano 121 profili i tyle tez poddano pozniejszej
analizie. Catkowity material badawczy sktadat si¢ z 235628 tweetow, ktore autorka pozyskata
wykorzystujac aplikacj¢ Twitonomy.com. To popularne narzedzie tworzy statystyki
wybranych kont na Twitterze. Z sukcesami jest ono wykorzystywane w procesach
analitycznych innych autoré6w analizujacych TT. Dzigki niemu zebrano m.in.: materiaty
dotyczace tweetow publikowanych przez politykdéw, dane dotyczace ich obserwatorow, czyli
tzw. followersow, czy informacje dotyczace platform, ktérych uzywaja polityczni
uzytkownicy mikroblogu. Na probe badawczg ztozylo si¢ 235628 tweetow wygenerowanych
przez 121 aktoréw politycznych w latach 2014-2018. W tym zbiorze znalazto sig:

1) 43387 tweetow opublikowanych przez politykow PIS;
2) 63640 tweetow opublikowanych przez politykow PO;
3) 52462 tweetéw opublikowanych przez politykéw Kukiz’15;

14 Wybory przeprowadzono 25 pazdziernika 2015 roku. Kadencja rozpoczeta sig 12 listopada.

15 Obwieszczenie Panstwowej Komisji Wyborczej z dnia 27 pazdziernika 2015 r. o wynikach wyboréw do
Sejmu  Rzeczypospolitej Polskiej przeprowadzonych w dniu 9 pazdziernika 2011 [online:]
<https://parlament2015.pkw.gov.pl/akty prawne/0/71_OBWIESZCZENIE_PANSTWOWEJ KOMISJI_WYB
ORCZEJ_z_dnia_27_pazdziernika_2015_r_o_wynikach_wyborow_do_Sejmu_Rzeczypospolitej_Polskiej_przep
rowadzonych_w_dniu_25_pazdziernika_2015 r Dz_U_z_dnia_28_pazdziernika_2015 r poz_1731>, dostep:
20.11.2018r.



4) 18775 tweetéw opublikowanych przez politykow PSL;
5) 57261 tweetow opublikowanych przez politykow Nowoczesnej;

6) 104 tweety opublikowane przez polityka Mniejszosci Niemieckie;j.

Obliczenia, a takze inne operacje analityczne przeprowadzono w dysertacji za pomocg
srodowiska programistycznego Matlab. Srodowisko to zostalo stworzone do obliczen
naukowych, inzynierskich oraz do tworzenia symulacji komputerowych. Podczas pracy nad
dysertacja, stworzono rdwniez autorski kod programu, ktéry miat realizowaé okreslone
funkcje w procesie przetwarzania i analizy wszystkich tweetow. Przyktadowo, wykorzystujac
rozszerzenie w postaci Text Analytics Toolbox, stworzono m.in. chmury stow z tweetow
opublikowanych przez wybranych politykow. Wymienione narz¢dzia i opracowany kod
programu pozwolily m.in. na: import danych z arkuszy kalkulacyjnych programu Excel do
przestrzeni roboczej programu Matlab; przetwarzanie tekstu polegajace na rozbiciu
poszczegolnych tweetow na pojedyncze wyrazy oraz usuwanie wyrazoéw niepasujacych do
zawarto$ci semantycznej chmury stow; grupowanie pojedynczych wyrazéw z tweetow do
poszczegolnych partii politycznych i tworzenie z nich chmury stow; czy grupowanie
wszystkich wyrazéw z tweetow celem stworzenia chmury stow obejmujacej wszystkich

politykow.

Analiza ponad dwustu tysiecy komunikatéow opublikowanych przez politykow to
skomplikowane zadanie. W procesie badawczym autorka napotkata trudnosci, ktore wptynety
na to, ze niemozliwe stato si¢ przeanalizowanie tweetdéw pochodzacych z proby catoSciowej
w kazdym z zaplanowanych aspektow. Przyktadowo, operacje przeprowadzane w programie
Matlab nie pozwolity na automatyczne wydzielanie z politycznych tweetow interesujgcych
autorke hipertagczy. Aby wyloni¢ stabilny materiat do analizy przeprowadzono obliczenia
matematyczne. W ten sposdb stworzono minimalng a zarazem reprezentatywng probe
w sktad ktorej weszto 640 tweetow. Nastepnie w srodowisku Matlab wykorzystano funkcje
generatora liczb pseudolosowych!®, aby sposrod 235628 tweetéw wszystkich politykow

losowo wybra¢ 640.

16 Otrzymywanie liczb prawdziwie losowych (tzn. takich, ktére faktycznie nie ukrywaja w sobie zadnej
prawidtowos$ci) jest trudne, dlatego czesto mowi sie o liczbach pseudolosowych, czyli takich, ktorych rozktad
ma pewne ukryte regularnosci, ale nieistotne z punktu widzenia technicznego. Za: [online:]
<https://pl.wikipedia.org/wiki/Liczba_losowa?fbclid=IwAR0Oa3gAwWp4rU4KyTy-
kOEEv5JuiA8YLEksT45dHTOHjZQ8BKTbR4HECaUbE>, dostep: 12.04.2019.



Zautomatyzowane rozwigzanie opracowane do analiz materiatu rozpatrywanego
w pracy to jeden z komponentow metodologii, S$wiadczacy o jej iloSciowym charakterze.
Drugim jest komponent jako$ciowo-interpretacyjny. Autorka dazyla do tego, aby oprocz
obliczen przeprowadzi¢ poszerzong analize komunikatoéw zamieszczonych w serwisie przez
politykow. Juz wstepna analiza iloSciowa uzyskana dzigki Twitonomy pozwala okresli¢ m.in.
to, co dani politycy publikuja, z jaka czgstotliwoscia 1 kto rozpowszechnia ich wpisy. Autorka
przeprowadzita analiz¢ jako$ciowa, ktoéra miata na celu stworzenie pewnej typologii
politycznych uzytkownikow TT. Aby taki cel osiggnaé, postuzyla si¢ elementami analizy
zawartosci, w ktorej jednostkg analizy byly oczywiScie polityczne tweety, Wykorzystana
metoda pozwolita ustali¢ m.in. jakiego typu materialy tworzg i udostgpniaja politycy, czy sa
to materialy tekstowe, audio-wideo oraz czy zawieraja linki lub hashtagi. Waznym aspektem
analiz bylo tez ustalenie gatunku publikowanych tweetow oraz ich tematyki. W ograniczonym
stopniu autorka postuzyla sie takze semiotyczna analiza treSci (ustalajac formy agresji
jezykowej wystepujace w politycznych tweetach). Rozbudowana i wieloaspektowa

metodologia §wiadczy o zastosowaniu triangulacji metodologiczne;.

IV. Struktura pracy

Dysertacja sklada si¢ z dwoch czeSci: teoretycznej oraz empirycznej. Zostata
podzielona na cztery rozdziaty. Pierwszy z nich po$wigcono teoretycznym 1 metodologicznym
kontekstom w analizach potencjatu, funkcji i zawartosci serwisu spotecznosciowego Twitter.
Autorka dokonata w nim przegladu prac poswieconych serwisowi Twitter, koncentrujac
uwage gltownie na bibliografii polskojezycznej. Nakreslita w ten sposob kontekst niezbedny
do pézniejszych analiz. Ponadto, przedstawita metodologie, wedlug ktorej prowadzono

analiz¢ komunikatow wytwarzanych przez aktorow politycznych.

Rozdzial drugi zatytutlowany ,Twitter a transformacja systemu komunikowania
politycznego” poswigcony zostal stadiom transformacji tradycyjnego komunikowania
politycznego. Ta czg$¢ pracy ma charakter teoretyczno-empiryczny. Pojawiajg si¢ tu autorskie
analizy zarowno ilosciowe jak jakosciowe, wzmocnione odniesieniami do literatury
przedmiotu. Odnosza si¢ one do obecnosci polskich politykow na TT i stylu ich komunikacji
w tym medium. Na podstawie rodzajow tweetow wystepujacych w probie catosciowej,

autorka wyroznita modele poslugiwania si¢ Twitterem przez politykoéw identyfikujagc m.in.



generujacy, przekazujacy, czy korespondujacy. Ponadto, korzystajac z wylonionych losowo
komunikatdw, ustalita dominujace style komunikowania dla danych wpisow, okreslita gatunki
wypowiedzi wystepujacych w tweetach oraz stworzyta dla nich kategorie tematyczne. Do
tego, wykorzystujac wyniki analiz innych badaczy, autorka okreslita tez funkcje
analizowanych tweetow. Z uwagi na wysoki procent (ok. 40%) funkcji atakujacej,
przeanalizowala tez formy agresji jezykowej wystepujacych w wytworzonych przez
politykow komunikatach. Istotng cze$cig drugiego rozdzialu dysertacji bylo okreslenie
konstrukcji wpisow, a takze analiza tego, czy hipertekstowo$¢ oraz multimedialno$¢ sa
cechami politycznej komunikacji na TT. Waznym aspektem zawartym w tej czesci pracy byto
réwniez ustalanie dominant tematycznych obecnych w dyskursie wybranych politykéw w TT
i okreslenie cech ich zachowan komunikacyjnych. Zobrazowane w postaci chmur

semantycznych dominanty tematyczne przedstawiono z podziatem na partie polityczne.

Ostatnie dwa rozdzialy pracy poswigcono pozytywnym i negatywnym aspektom
sieciowej transformacji polskiego systemu komunikowania politycznego, ktore zachodza
w rezultacie uzytkowania Twittera. Ta cze$¢ pracy dotyczy analiz zgromadzonego materiatu,
ale zawiera takze odniesienia do ustalen innych badaczy. Autorka zaprezentowata w niej m.in.
analiz¢ podmiotéw z jakimi politycy wchodzili w interakcje i na tej podstawie wyodrebnita
kierunki ich komunikacji. Istotnym zagadnieniem zawartym w czwartym rozdziale dysertacji
jest lista zniewag stownych uzytych przez politykow w analizowanych tweetach odnoszacych
si¢ tak do partii rzadzacej, jak rowniez opozycji. Co wigcej autorka przedstawia tu takze
okreslenia skierowane do konkretnych oséb. Osobne miejsce w tej czesci pracy poswigcone
zostalo analizie negatywnych aspektow sieciowe] transformacji oraz typowaniu zakiocen

w komunikowaniu politycznym.

V. Podsumowanie

Przeprowadzone analizy pozwolily sformutowaé okreslone wnioski. Przede
wszystkim, polscy politycy wykorzystuja TT gltownie jako narzedzie jednokierunkowej
komunikacji. Jezeli juz komunikuja si¢ w relacji zwrotnej, czynig to gtownie za pomocCa
funkcji RT, czyli przekazujg tweety wytworzone juz przez innego uzytkownika. Oczywiscie
publikuja tez wlasne komunikaty. Mimo interakcyjnego charakteru TT, niewiele jest jednak
wsrod nich wpisow-odpowiedzi, mozna zatem przyjac, ze Twitter uczestniczy w ustanawianiu

alternatywnego obiegu informacji. Mikroblog z jednej strony jest medium wspomagajacym,



ale jednocze$nie gwarantuje, ze przekazana informacja w postaci tweeta trafi do mediow
takich jak radio, prasa czy telewizja. Laczy si¢ z tym inne spostrzezenie autorki. Profile
aktorow politycznych sa czgsto ,tablicami ogloszeniowymi”, na ktérych mozna znalez¢
informacj¢ 0 tym, w jakim programie dana osoba wystgpita lub wystgpi. Linki pojawiajace si¢
w tweetach, kierujg gtownie do stron internetowych z materiatami dziennikarskimi, w ktorych
wystepowali dani politycy. W tym kontekscie wyniki badan potwierdzity gléwna hipoteze

sformulowang w rozprawie. Twitter jest dla politykow narzgdziem autopromocji.

Badania zawarte w pracy dowiodty takze, ze TT wykorzystywany jest przez politykow
do ataku skierowanego wobec konkurentéw politycznych. Wykazata to m.in. analiza
tematyczna tweetdw, ktore dotyczyly gtownie oponentow politycznych. Do tego, autorka
przypisata politycznym tweetom okreslone funkcje. Prymarna, zaraz obok autoinformacyjne;
okazata si¢ ta atakujaca. Mozna zatem uznaé, ze za pomocg Twittera politycy krytykuja
oponentéw oraz informuja o wlasnych dziataniach. Szczegétowa analiza ujawnita w tym
konteks$cie takze inny aspekt — w 43% komunikatow wystapily formy agresji werbalnej.
Przede wszystkim byto to kompromitowanie oraz oskarzanie. Najbardziej agresywnymi w
dyskusjach na Twitterze byli politycy nalezacy do partii PO oraz Nowoczesna. To dowdd na
to, ze TT jest narzgdziem, ktore wydajniej stuzy opozycji. W $wietle przedstawionych
wynikow, hipoteza o Twitterze, jako narzgdziu ataku oraz tweetach, jako instrumentach walki

politycznej zostata pozytywnie zweryfikowana.

Wyniki przeprowadzonych analiz dotycza réwniez sposobu konstruowania tweetow.
Ponad 1/3 wytworzonych komunikatow zbudowana byla jedynie z tekstu. Do tego, 22%
wpisOw nie zawierato zadnego elementu, ktéry moglby §wiadczy¢ o multimedialnos$ci danego
tweetu. Najcze$ciej stosowano hipertacza i zdjgcia. Mimo to, nie ulega watpliwosci, ze
politycy nie wykorzystaja potencjatu hipertekstowego TT. To takze dowdd na to, ze politycy
nie korzystajg z TT zgodnie z cechami platformy. Jedna z hipotez czastkowych zawierata si¢
w twierdzeniu, ze dzigki Twitterowi zwykli uzytkownicy serwisu, potencjalni wyborcy, maja
bezposredni kontakt z politykami. Ta hipoteza si¢ nie potwierdzita. Gros badanych
komunikatow to informacje rozpowszechniane pionowo, z goéry do dotu, w sposob
przypominajacy komunikacje ,,jeden do wielu”, znang z mediow tradycyjnych. Analizujac
kierunki przeplywu politycznych tweetow mozna stwierdzi¢, Ze politycy niemal nie

uczestnicza w relacjach z wyborcami.

Z kolei hipoteza pomocnicza, majaca posta¢ zatozenia, ze Twitter to narzedzie

swoistego pomijania mediow tradycyjnych jako sktadnika modelu komunikacji masowej



zostala podczas badan potwierdzona. W serwisie dziennikarz traci swoj status
profesjonalnego posrednika miedzy politykiem a wyborca, ale zyskuje inny. Korzystajac
z Twittera nalezy do grona tzw. casual users, ktory pelni jednoczesnie funkcje kontrolna.
W transparentnym S$rodowisku komunikacyjnym, w ktorym system serwisu rejestruje
i wyswietla kazda aktywnos$¢. Dzieki systemowi temu wiemy, co i kiedy zostalo napisane,
a takze co i kiedy zostalo usuniete. Przez funkcjonalnosci systemu Twittera politycy tracg
zatem mozliwos¢ ukrywania niewygodnych dla siebie przejawdéw swojej nieprzemyslanej
aktywnos$ci. Z kolei dziennikarze te sytuacje wykorzystuja, demaskujgc niejednokrotnie

dziatania aktoréw politycznych.

Twitter stwarza ponadto mozliwos¢ szybkiego kontaktu z wieloma uzytkownikami.
Jak wykazata analiza, relacje politykow z innymi uczestnikami komunikacji mozna podzieli¢
na kilka kategorii. Pierwsza z nich jest kategoria partyjna. Najczg¢éciej wspominanymi przez
aktorow politycznych profilami na TT sa konta reprezentujace partie polityczne. Kolejna
kategorig sg relacje funkcyjne — czestotliwo$¢ przywoltywania konta na TT jest zalezna od
pehionej funkcji. Oznacza to, ze najcze$ciej wymienianie w politycznych tweetach sg nazwy
profili os6b uznanych za liderow politycznych: okre§lonych ugrupowan oraz tych, ktorzy
powotlani zostali na wazne urzedy panstwowe. Analiza zawarta w pracy potwierdzila tez tezg,
ze Twitter ustanawia raczej hermetyczny obieg informacji, poniewaz uczestniczg w nim
(z niewielkimi odstepstwami) wylacznie politycy. Mozna to zobrazowac¢ $ledzac kierunki
rozprzestrzeniania si¢ retweetow. Wpisy politykéw podaja dalej gldwnie osoby zrzeszone
w tym samym ugrupowaniu, wptywajac na zwielokrotnienie okreslonych tresci. Politycy
w wiekszos$ci nie tworzg wlasnych, autonomicznych wpiséw. Ich uczestniczenie w dyskursie
w takim obiegu jest w duzej mierze ograniczone i zalezne od treSci publikowanych przez

najaktywniejsze osoby z danego ugrupowania.

Analiza dominant tematycznych dostrzezonych przez autorke dysertacji w dyskursie
politycznym na TT wykazata, ze polityka uprawiana w serwisie jest polityka
spersonalizowang. Na pierwszy plan we wszystkich chmurach semantycznych stworzonych
z analizowanych tweetow wysuwajg si¢ nazwiska najwazniejszych przedstawicieli kazdego
z ugrupowan oraz 0sob pehligcych wazne funkcje w panstwie (m.in. Schetyna, Morawiecki,
Kosiniak-Kamysz). Najczesciej wspominanymi profilami w dyskusjach politykéw sa konta
liderow partyjnych lub strony konkretnych ugrupowan. Z analizy czgstotliwosci uzywania
stow w tweetach wynika takze, ze w dyskursie politycznym na Twitterze odzwierciedla si¢

podziat polskiej sceny politycznej.



W $wietle przeprowadzonej analizy mozna stwierdzi¢ takze, ze uzytkowanie Twittera
przyczynia si¢ do pewnego rozluznienia standardow w komunikacji. Dowodem sg w tym
konteks$cie czgsto przywotywane, zlokalizowane w analizowanych tweetach kompromitujace
zachowania politykow oraz zarejestrowane przez autorke zniewagi stowne. ,,Dojna zmiana”,
,Pisiewicze”, czy ,,Komuchy” to tylko niektére z nich. Wyrazenia te dotyczg zaréwno partii
rzadzacej jak i1 opozycji. Jak si¢ jednak okazato, niektére zniewagi odnosily si¢ do
konkretnych oséb i tutaj zarejestrowano nienawistne etykietowanie oraz sytuowanie imion
i nazwisk politykdéw w tzw. wrogim otoczeniu semantycznym. Najczesciej formutowano je
wylacznie pod adresem politykéw PIS. To kolejny dowod na to, ze najbardziej agresywni
w swoich wypowiedziach sg liderzy opozycji. Ponadto, Twitter w tym kontekscie to

zdecydowanie narzedzie politycznej dyskredytacji przeciwnikow.

Wspomniane rozluznienie dyskursu politycznego, ktorego slady dostrzec mozna
w serwisie Twitter wptywa na to, ze w analizowanej komunikacji ujawniaja si¢ zjawiska takie
jak sterydyzacja i celebrytyzacja. Oba sa skutkami wirtualizacji dyskursu publicznego.
Polegaja one na nadawaniu wyjatkowej rangi treSciom sensacyjnym i skandalizujacym.
Dochodzi wigc do sterydyzacji dyskursu, wyolbrzymiania tematéw poruszanych
w rzeczywisto$ci przez niewielka grupe aktywnych uzytkownikow. Sterydyzacj¢ prowadzi si¢
za pomocg kilku $rodkow. Z analiz tweetow wynika, ze sa wsrod nich m.in.: celowe
prowokowanie kogo$ do dyskusji; przypominanie komu$ okreslonego faktu; uzywanie
inwektyw; postugiwanie si¢ insynuacja. Oprocz tego w sterydyzacje istotng role odgrywa
system serwisu, wyswietlajac czesciej tresci przekazywane dalej, komentowane. Sterydyzacja
jest zatem mozliwa dzigki tym zrachowaniom, czyli tzw. konwersjom. Celebrytyzacja z kolei

przejawia si¢ najczesciej w upublicznianiu w politycznych tweetach spraw prywatnych.

Przywotane przez autorke zagadnienia i procesy owocujace podjetymi w dysertacii,
przedstawionymi i opisanymi analizami wiodg do nastepujacych konkluzji. Mimo, ze Twitter
jest czesto nazywany cyfrowg agorg naszych czasow, polscy politycy nadal nie wykorzystuja
w pelni jego komunikacyjnego potencjatu, cho¢by multimedialnego. Z analiz wynika, Ze
korzystaja z tego narzedzia nieumiejgtnie, pod pewnym przymusem, co mozna by okresli¢
.jako nakaz obecnosci”, gdyz takie sa obecnie realia marketingu politycznego. Swiadomie
1 celowo politycy uczynili z TT narzedzie autopromoc;ji i ataku na konkurentéw politycznych.
Poza tym jednak, w skutek swoistego efektu ubocznego serwis stat si¢ atrakcyjnym dla
dziennikarzy medium, z ktoérego czerpig zawarto$¢, przygotowujac agende programow

informacyjnych 1 publicystycznych emitowanych nastepnie w telewizji i w radio, badz piszac



artykuty prasowe. W tym ujeciu Twitter przyczynit si¢ do gruntownego przeobrazenia
polskiego komunikowania politycznego. Sprawil, ze komunikowanie to zostato
zaposredniczone do Sieci. Zainicjowatl i zdynamizowal proces zaniku bezposrednich
interakcji politykow z dziennikarzami w studiach telewizyjnych i radiowych oraz
bezposrednich interakcji politykow z wyborcami podczas spotkan wyborczych. Tego rodzaju
spotkania nadal si¢ odbywaja, ale Twitter 1 komunikacja za jego posrednictwem sprawity, ze
politycy wybieraja to, co ich zdaniem gwarantuje pewien komfort, uwalniajagc z sytuacji,

w ktorych by¢ moze pojawiataby si¢ konieczno$¢ odpowiedzi na trudne pytania.



