Streszczenie

Tematem rozprawy doktorskiej ,Model przeptywoéw informacji w procesach
transformacyjnych organizacji”  jest modelowanie przeptywow informacji
w procesach transformacji organizacji. Gtownym celem modelowania jest zwigkszenie
efektywnosci wdrazania roznorodnych zmian i transformacji w ztozonych strukturach
organizacyjnych tak, aby osigga¢ nowy, trwaly stan rzeczywistosci, zgodny z intencjg osob
inicjujacych zmiany przy minimalizacji kosztéw samego procesu transformacyjnegol. Zmiana
jest czyms, co nieustannie towarzyszy cztowiekowi 0d narodzin az do $mierci i to praktycznie
w kazdej dziedzinie zycia . Zarzadzanie zmianami itransformacjami jest kluczowym
obszarem zarzadzania organizacjami. Organizacje, ktore posiadajg umiejetno$¢ skutecznego
przeprowadzania zmian buduja mocniejsze 1 wydajniejsze struktury (organizacyjne,
biznesowe, personalne ispoteczne) oraz sg w stanie wykorzystywaé je w nieustannie
zmieniajgcym si¢ otoczeniu. Zaproponowany w rozprawie model przepbywow informacji
stuzy rozwijaniu tej umiejetnosci i zwigkszaniu efektywnosci proceséw transformacyjnych.
Wigkszos$¢ istniejagcych modeli zmian i przeptywow zostato stworzonych z perspektywy
konkretnego srodowiska lub specyfiki domeny, gdzie zmiana jest dokonywana. Doskonatym
tego przyktadem sg biznesowe modele zarzadzania zmiang. Wiele z nich zostato stworzonych
dla zarzadzania operacyjnego, taktycznego lub strategicznego. Bardzo popularne sag modele
przeznaczone do zarzgdzania projektami lub ustugami. Innym przyktadem moga by¢ modele
zmiany istniejace w psychologii czy psychoterapii. Z doswiadczen i kwerend® autora wynika,
ze W istniejgcej literaturze przedmiotu oraz w powszechnym uzyciu istnieje niewiele modeli
holistycznych (szczegdlnie tych, ktore powstaty w Polsce i odnosza si¢ do polskich realiow),
ktére znajdujg zastosowanie w wielu typach zmian czy proceséw informacyjnych. Istnieje
wiele popularnych, czgsto pseudonaukowych pozycji poradnikowych typu ,,Zmieh swoje
zycie wpig¢ minut” lub ,,Zarzadzanie zmiang dla opornych”, ktore pretenduja do
przedstawienia uniwersalnych sposobow zarzadzania zmianami, jednak nie zawieraja
ustrukturyzowanej wiedzy czy analizy skutecznosci rekomendowanych sposobow dziatania.

Praca definiuje nowy model transformacji bazujacy na przeptywach informacji,
poddajac go jednoczes$nie badaniu i porownaniu z innymi modelami uznanymi i stosowanym
w praktyce. Dodatkowo, okresla sposdb oceny modeli i kryteria weryfikacji ich skutecznosci.

! Doktadna definicja efektywnosci i innych kluczowych pojeé dla rozprawy (transformacja, zmiana, model,
organizacja, przeptywy informacji) zostata zawarta w jednym z pierwszych rozdziatow pracy ,,Terminy
podstawowe”. Przedstawienie definicji autorskiej zostalo poprzedzone doglebna analizg tematu bazujaca na
literaturze z kilku obszarow (filozofii, socjologii, psychologii i zarzadzania) oraz informacjami uzyskanymi
podczas badan jakosciowych przeprowadzonych przez autora. W tym rozdziale zostata zawarta roOwniez
analiza rozwazan myslicieli i filozofow na temat procesow informacyjnych a proceséw zmiany.

2 Jak to podsumowat jeden z badaczy w swoich rozwazaniach na temat stanu dziedziny zarzgdzania zmiana
(thumaczenie wlasne): ,,Zostato udowodnione w niniejszym artykule, Ze zmiana jest elementem zawsze
obecnym i wptywajgcym na zycie organizacji. Wszyscy si¢ zgodzg z tym, ze w obecnym $wiecie tempo zmian
w organizacjach jest ogromne. Z tego wzgledu umiejetno$¢ efektywnego zarzadzania zmiang jest wielce
pozadang umiejetnoscia” Rune Todnem, ,,Organizational Change Management: a Critical Review”. Journal
of Change Management, December 2005: 369-380, Strona 378.

¥ Kwerendy zawieraja odpowiedzi specjalistow w dziedzinie transformacji i przeptywéw informacji uzyskane
podczas badan jako$ciowych i ilosciowych wykonanych w konteks$cie rozprawy doktorskiej (migdzy innymi
odpowiedzi na to zagadnienie). Dodatkowym zrodtem informacji jest analiza istniejacych modeli rynkowych,
rowniez zawarta w tej pracy.



Sposoéb ten i kryteria moga by¢ wykorzystywane przez innych badaczy do dalszej eksploracji
1 rozwijania badan w tej dziedzinie. Jest to o tyle istotne, ze pomimo wzrostu zainteresowania
badaczy obszarem zarzadzania zmiang W organizacji w ciagu ostatnich kilkudziesieciu lat, nie
wzrasta liczba narzedzi badawczych wtym zakresie, a sposob oceny modeli jest wiasnie
takim narzedziem.

Teza rozprawy zaklada, ze zastosowanie autorskiego modelu przeptywu informacji do
zarzadzania roéznymi rodzajami proceséw transformacji w organizacjach pozwala na znaczne
zwigkszenie efektywnos$ci tego procesu. Budowa modelu uwzglednia holistyczng
perspektywe zmienianego srodowiska. Caty model bazuje na postrzeganiu transformacji przez
pryzmat proceséOw informacyjnych, a same procesy przeptywow informacji (i umiejgtne
sterowanie nimi) sa kluczowym elementem modelu autorskiego. W celu uzasadnienia
powyzszej tezy zostalo przeprowadzone porownanie autorskiego modelu przeplywu
informacji z pigcioma istniejacymi modelami transformacyjnymi. W zwigzku z brakiem
odpowiednich metod porownawczych dla weryfikacji modeli (niezb¢dnych do udowodnienia
tezy) proces analizy i porownywania modeli zostal rowniez zaproponowany przez autora.
Najwazniejszym jego elementem jest zestaw szesciu kryteriow zdefiniowanych przez autora.
Ich definicje, walidacja i weryfikacja zajmuja znaczaca czg$¢ rozprawy. Zaréwno modele
rynkowe, jak i model autorski zostaty opisane tak, aby byto mozliwe dokonanie ich oceny.
Oprocz doktadnej definicji modelu autorskiego do pracy dodano opis kilku rzeczywistych
przypadkéw uzycia (ang. use case) modelu dla kilku transformacji zachodzacych w r6znych
srodowiskach organizacyjnych, jak i1 typow proceséw informacyjnych. Struktura pracy
pokazujaca proces badawczy jest opisana na ponizszym schemacie, a dodatkowe informacje o
kazdym z opisanych elementéw rozprawy sa pokroétce opisane w dalszej czesci streszczenia.
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Rysunek 1. Struktura kluczowych elementéw pracy

Proces oceny wydajnos$ci modeli

Istotny wplyw na zawarto$¢ rozprawy doktorskiej miat fakt, ze obszar modeli
wspierajacych zarzadzanie zmiang w organizacji cCharakteryzuje si¢ matg dojrzatosciag
standardow badawczych (pomimo ponad 50-letniego okresu trwania badan i prac). Badania
naukowe skupione sg na odkrywaniu nowych koncepcji, anie nabudowaniu solidnych
podstaw i struktur mogacych stuzy¢ do oceniania i analizowania istniejacej juz wiedzy”. Ten
fakt spowodowal, ze trudno jest odnalez¢ opracowania gotowych metod lub kryteriow, ktore
moga shuzy¢ do oceny i porownywania wydajnosci modeli transformacyjnych w tak szeroko
zdefiniowanym obszarze zawartym w tezie rozprawy. Niemniej jednak autor dokonat analizy
literatury i tematycznych baz wiedzy®, ktére potwierdzily potrzebe stworzenia nowego
procesu oceny efektywnos$ci uzywania modeli. Wyniki analizy zostaty zawarte w rozprawie i
pomogly w stworzeniu autorskiego procesu poréwnywania i oceny modeli bazujacego na
szesciu kryteriach.

Kryterium jest stowem wywodzacym si¢ z greki, definiowanym jako miernik stuzacy
za podstawe oceny; sprawdzian sadu, probierz®. Ta definicja doskonale oddaje intencje uzycia
kryteriow w pracy — celem uzycia autorskich kryteriow jest zapewnienie standaryzacji
procesu oceny izagwarantowanie, ze otrzymane wyniki beda obiektywne, asam proces
mozliwy do powtdrzenia z innymi modelami podobnej natury. Kryteria stanowig bardzo
istotny czynnik rozprawy i w zwigzku z tym pos$wiecony zostal znaczny wysitek w ich
stworzenie, weryfikacje i walidacje. Kryteria oceniaja szereg aspektow transformacji
istotnych z perspektywy tezy pracy. W zwigzku z tym przy wyborze kryteriow autor kierowat
si¢ trzema wymaganiami:

* To twierdzenie zostato udowodnione w wyniku badan Barendsa i innych z 2013 roku. ,,Ta analiza wskazuje,
ze wigkszo$¢ wezesniejszych badan byto skupionych na howym obszarze i rzadko nawigzywata do wezesniej
juz omawianych. Moze wyda¢ si¢ to normalne dla powstajacych obszardéw, dla ktorych nie ma jeszcze wielu
badan, jednak dla obszaru dojrzatego, nad ktorym badania trwajg ponad 50 lat, jest to niespodziewane. Ten
fakt bardzo utrudnia analizy (...). Badania w obszarze zarzadzania zmiang w organizacji wydaja sie
wyizolowane, nieskorelowane i oderwane od poprzednich badan. W zamian dominuje po$cig za nowoscia,
nowymi koncepcjami i modelami, poczynaniami badaczy kieruje podazanie za nowinkami. W zwigzku z tym
w dziedzinie zarzadzania zmiang w organizacji wiemy o wickszej liczbie rzeczy, ale zarazem mniej o kazdej
Z nich”., ttumaczenie wtasne. Eric Barends, Barbara Janssen, Wouter ten Have, i Steven ten Have. ,,Effects of
change interventions: What kind of evidence do we really have?” The Journal of Applied Behavioral Science.
2013, strona 17.

> Oprocz przedstawionych w poprzednim przypisie badan w obszarze zarzadzania zmiang w organizacji (ang.
Organizational Change Management) autor dokonat samodzielnie przegladu bazy wiedzy ,,Project
Management Institute” zawierajacej ponad 8000 prac badawczych, artykutlow naukowych i innych zasoboéw
edukacyjnych poswigconych zarzadzaniu zmiana, projektami i programami projektow. Wsrod tych zasobow
ponad 1000 prac bylo zaznaczonych jako prace powiazane z metodyka badawcza (jedna z dwdch najbardziej
popularnych kategorii wsrod ponad 20 istniejacych). Z tych 1000 prac (przejrzanych juz osobiscie przez autora
— zapoznanie si¢ z nazwa i streszczeniem) zaledwie 10 miato jakikolwiek zwigzek z porownywaniem modeli
i ich ocienianiem. Zaledwie kilka z tych prac byto na tyle spokrewnionych z teza pracy, ze zostaly uzyte w
rozprawie. Potwierdza to wyniki autoréw badan z dziedziny OCM (przytoczonymi we wcze$niejszym
przypisie) w obszarze zarzadzania projektami. Istotnym jest fakt, ze obie dziedziny sg z sobg powigzane, a CO
najwazniejsze, znajdujg si¢ w kregu zainteresowania tezy rozprawy. Adres do wspomnianej bazy wiedzy PMI
http://www.pmi.org/learning/library?sortdefinition=PublicationDateDesc

® PWN. Stownik wyrazéw obcych. Redakcja: Jan Tokarski. Warszawa: Panstwowe Wydawnictwo Naukowe,

1980, strona 403.
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— mozliwosci oceny modelu pod katem kluczowego aspektu — efektywnosci procesu
transformacji; kazde z kryteriow autorskich powinno ocenia¢, posrednio lub
bezposrednio, czy uzycie danej ramy dla przeprowadzania procesu transformacji
zwigksza efektywno$¢ jego przeprowadzenia,

— mierzalno$ci — czy kryterium umozliwia wykonanie odpowiedniej oceny modelu,
a otrzymane wyniki pozwalajg miarodajnie i sprawiedliwie porownac je ze soba,

— rozlgcznosci kryteridow — czy Kryteria sa dobierane tak, aby pokryly mozliwie
najszerszy obszar transformacji i nie bylty miedzy sobg zalezne lub tez powigzane
(oceniaty te same obszary transformac;ji).

Kazde 1z zaproponowanych kryteriow zostalo zweryfikowane zgodnie z
przedstawionymi wymogami. Sama analiza, jak i jej wyniki zostaly zawarte w niniejszej
rozprawie doktorskiej’. Autor, bazujac na wlasnym do$wiadczeniu w wykorzystywaniu wielu
modeli do zarzadzania procesami transformacji W réznych $rodowiskach i kontekstach
organizacyjnych, zaproponowal sze$¢ kryteriow. Posta¢ kazdego z kryteriow jest wynikiem
analiz. Dodatkowo w rozprawie, wraz z definicjg kryteriow, zostaly podane zrodta oraz
wyniki badan innych badaczy w obszarach powigzanych z danym kryterium. W zwigzku
z szerokg definicjg procesow transformacji jakie kryteria majg opisywac, a co za tym idzie,
duzg ich réznorodnoscig, zrodta wywodza si¢ zroznych dziedzin nauki (Socjologia,
zarzadzanie, psychologia, ekonomia). List¢ zdefiniowanych kryteriow mozna odnalez¢é
ponizej.

— Latwo$¢ uzycia modelu w organizacji: dane kryterium skupia si¢ na ocenie
modelu pod katem jego tatwosci uzycia w organizacji. Latwos¢ uzZycia jest pojgciem
trudno mierzalnym i moze by¢ rozumiane na wiele sposobow. W zwigzku z tym
w celu zwigkszenia mozliwosci mierzalnosci danego kryterium zaproponowano trzy
pomocnicze mierniki (koszt wdrozenia i stosowania, wielko$¢ modelu, mozliwos¢
konfiguracji). Model, ktorego latwo$¢ uzycia w organizacji jest duza bedzie
uwazany za model lepszy.

— Kompleksowo$¢ wspieranych przez model obszarow: kryterium weryfikuje
kompleksowo$§¢ modelu zpunktu widzenia mozliwosci jego zastosowania
w roznych, szeroko pojetych obszarach organizacyjnych. Im wigcej obszaréw
organizacyjnych jest opisanych w danym modelu, tym moze by¢ on skuteczniejszy
dla samego procesu transformacji. Okreslenie definicji ,,obszaru” w organizacji jest
zadaniem, ktoére moze stanowi¢ duze wyzwanie. Ztego powodu zastosowano
podobne podejscie, jak w przypadku poprzedniego miernika. Zostalty wprowadzone
trzy mierniki pomocnicze (typy dziatan transformacyjnych, domena zmian dziatan
transformacyjnych, skalowalno$¢ modelu z perspektywy pozioméw organizacii)®.

" Drugim narzedziem uzytym do potwierdzenia jakosci kryteriow (ich walidacji) byty badania jakosciowe i
ilosciowe, ktore zostang streszczone po omowieniu 6-Ciu kryteriow autorskich.

8 Dla kazdego ze zdefiniowanych miernikow pomocniczych podano szczegdtows liste (wraz z definicjami)
obszaréw. W sumie autor zdefiniowal 13 obszarow dla tego kryterium.
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— Perspektywa przeplywow informacji (komunikacji i relacji): Organizacje mozna
rozpatrywac¢ jako zbidr jednostek i1 réznego rodzaju grup (funkcjonujagcych w
otoczeniu procesoOw informacyjnych). Pomiedzy tymi elementami wystepuje ciggly
przeplyw informacji (komunikacja miedzy ludzmi). Podstawowymi drogami
przeplywu  winterakcji  miedzyludzkiej  saistniejace  relacje  pomiedzy
poszczegdlnymi osobami. Na poziomie grupy jej cztonkowie buduja specyficzng
kulture grupy, co zwigzane jest z posiadaniem wspolnej wizji §wiata i specyficznym
sposobem komunikacji. Prowadzi to do sytuacji, w ktorej w przeptywach informacji
istotne sg nie tylko relacje pomiedzy ludZzmi, ale tez relacje pomi¢dzy grupami (na
roznych poziomach)g. Model transformacyjny, ktéry ma wpisang w swoja strukture
mechanizmy wspierajace zarzadzanie przeplywami informacji (komunikacji
I relacji) bedzie modelem ocenionym przez to kryterium lepiej.

— Uwzglednienie aspektow emocjonalnych: kryterium manacelu weryfikacje,
wjakim stopniu model nawigzuje do aspektow emocjonalnych  o0séb
zaangazowanych w proces transformacji. W ogromnej wigkszosci przypadkoéw
emocje przezywane s3 nie§wiadomie. Wplywaja one ogromnie na ludzkie Zycie
| dziatania, jednak w wigkszosci sytuacji czlowiek bardziej jest przez nie
opanowywany, niz nad nimi panuje czy nimi zarzadza. Ten wlasnie wptyw emocji
na cztowicka jest czynnikiem, ktory powinien by¢ w modelu wspierany
I kontrolowany (w im wigkszym stopniu, tym lepsza ocena modelu). Zarzadzanie
emocjami jest w znaczacym stopniu oméwione w literaturze powigzanej z pojeciem
inteligencji emocjonalnej™ (ang. Emotional Inteligence, w skrocie EI) i glownie
wiedza z tej dziedziny zostata wykorzystana w okresleniu definicji tego kryterium.

— Uwzglednienie wplywu czynnikéw kulturowych': w obecnym zglobalizowanym
swiecie coraz wigcej organizacji staje si¢ strukturami migdzynarodowymi.
Przedstawiciele réznych kultur sg zaréwno cztonkami zespotéw wprowadzajacych
transformacje, jak ijej odbiorcami. Komunikacja w takim $rodowisku jest bardzo
ztozona, poniewaz nanajbardziej podstawowym  poziomie  wspdlpracy
miedzyludzkiej (warto$ci i przekonan) paradygmaty zaczynaja si¢ rozni¢. W takim
srodowisku wymagane sg inne podej$cia i narzgdzia. Osoby w nim funkcjonujace
musza uwzglednia¢ kolejny wymiar — niewystepujacy w Srodowiskach
nieheterogenicznych — wymiar kulturowy. Modele transformacji uwzgledniajace

9 Szczegolnie jest to widoczne w skrajnie odseparowanych i zamknietych grupach. Przyktadem moze by¢ zakon
religijny czy osoby osadzone w wigzieniu (,.koledzy spod celi”). W takich srodowiskach grup¢ mozna
traktowac¢ jak system zamknigty - jednostke z wlasnym sposobem postrzegania §wiata i relacjami pomigdzy
grupami (np. grupy kibicow pitkarskich zwanych potocznie ,.kibolami”). Wtasnie w takim srodowisku
odbywat sie tak zwany eksperyment wiezienny na uniwersytecie Stanforda w latach 70. Na jego przyktadzie
mozna przesledzi¢ te procesy http://web.stanford.edu/dept/spec_coll/uarch/exhibits/Narration.pdf.

Najpopularniejsza pozycja z tej dziedziny to ,,Inteligencja Emocjonalna”. Pierwsze wydanie polskie: Daniel
Goleman, Inteligencja Emocjonalna. Tlumacz: Andrzej Jankowski. Poznanh: Media Rodzina, 1995.

11 Zgodnie z definicja kultury podana przez badaczy tego tematu: ,,Kultura jest potwierdzonym przez cala
zbiorowo$¢ i skonwencjonalizowanym wytworem cztowieka, wytworem, ktdéry musi zosta¢ przyswojony przez
najmlodszych lub osoby nowo przyjmowane. Ksztattuje ona zrozumiate ramy relacji migdzy ludzmi,
postrzeganie siebie i innych oraz stawiania czota §wiatu” Charles Hampden-Turner i Frons Trompenaars.
Siedem wymiaréw kultury. Krakow: Oficyna Ekonomiczna, 2002, Strona 40.
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réznice kulturowe i wspierajagce zarzadzanie nimi w rdéznych obszarach
transformacji beda modelami uznanymi za lepsze.

— Wartos$¢ transformacji dla organizacji: kryterium okresla, czy model zapewnia
odpowiednie skupienie procesu transformacji na jego gtdéwnej istocie — dostarczeniu
wartosci do srodowiska. Kazda transformacja jest inicjowana z intencjg dostarczenia
okreslonej warto$ci do organizacji. Pojecie wartos¢ W zarzadzaniu zmiang jest
abstrakcyjnym poje¢ciem, dlatego w celu uproszczenia komunikacji pojecie wartosé,
jest czgsto zastgpowana przez terminy: cele do osiggniecia lub zadania
do realizacji, ktore nadany moment definiowania (i w danym $rodowisku)
prowadza do otrzymania zamierzonej wartosci. Jest to naturalny proces zwigzany
Z automatyzacjg dziatania cztowieka, ktéry ma uprosci¢ komunikacje i zwigkszy¢
prawdopodobienstwo sukcesu samej transformacji. Niestety, niesie on za soba
rowniez znaczne ryzyko dla samej transformacji 1 warto$ci, ktoéra proces
ma przynies¢ 2 Te modele, ktore przeciwdziataja temu ryzyku 1 zapewniaja
dostarczenie wartosci do organizacji beda oceniane lepiej przez to kryterium.

Warto nadmieni¢, ze przedstawione kryteria (i ich szczegotowe definicje zawarte w
rozprawie) moga by¢ uzywane jako gotowe narzedzia doinnych badan zwigzanych
z ocenianiem i porownywaniem roéznego rodzaju modeli. Przestawione kryteria mozna
modyfikowaé na wiele sposobow W zaleznosci od potrzeb badaczy.

W celu potwierdzenia, czy kryteria zostaly odpowiednio dobrane autor przeprowadzit
badania jakoSciowe iilosciowe * angazujac inne osoby uczestniczace W procesach
transformacyjnych. Usci$lajgc, walidacj¢ nalezy rozumie¢ jako proces majacy na celu
»potwierdzenie przez przedstawienie dowodu obiektywnego, ze zostaly spelnione wymagania
dotyczace konkretnego zamierzonego uzycia lub zastosowania™*. Jako ,,dowod obiektywny”

zostaty uzyte opinie innych oséb specjalizujacych si¢ W dziedzinie zarzagdzania zmianami.

Do przeprowadzania badan jakos$ciowych zostala wybrana metoda pogl¢bionego
wywiadu indywidualnego (ang. individual in-depth interview — IDI) potocznie nazywanego
wywiadem swobodnym. Nalezy on do zbioru metod wykorzystywanych powszechnie

12\ literaturze naukowej z dziedziny zarzgdzania ten proces zawiera si¢ w patologii organizacji nazywanej
negatywng autonomizacja, a doktadnie pokazuja to dwa jego elementy: (1) zamiana (nieSwiadoma) celu
gldwnego na jakis cel poboczny lub inny cel gldwny, (2) zastapienie celu gtdéwnego przez $rodek dziatania (cel
posredni), ktory staje sie celem gtéwnym. Kiezun, Witold. Patologia transformacji. Warszawa: Poltext, 2013,
strona 16.

13 Badania ilosciowe i jakosciowe sa metodami, ktorych rownolegte wykorzystanie pozwala na odpowiednia
analiz¢ badanego tematu, za profesorem Wojciechem Czakonem, ,,Mity o badaniach jako$ciowych w naukach
0 zarzadzaniu”. 2009. http://www.wojciechczakon.com/pub/mity-0-badaniach-jakosciowych-w-naukach-o-
zarzadzaniu.pdf . Pozwala to mie¢ nadzieje na zdrowe wyposrodkowanie dwdch podejs¢ badawczych, ktore
stanowig dylemat badaczy. ,,Badacze stoja przed dylematem, czy maksymalizowac precyzje¢ przez skupienie
si¢ na konkretnym zagadnieniu, czyli wiedzie¢ wigcej, ale o mniejszym obszarze, czy patrze¢ szeroko
na zagadnienie z akceptacja powierzchownosci, czyli wiedzie¢ mniej, ale o wigkszym obszarze”. thum. wiasne
Barends, Eric, Barbara Janssen, Wouter ten Have, i Steven ten Have. ,,Effects of change interventions: What
kind of evidence do we really have?” The Journal of Applied Behavioral Science. 2013, strona 5.

! Hamrol, Adam. Zarzadzanie jakoscia z przyktadami. Warszawa: Wydawnictwo Naukowe PWN , 2007, strona

539.
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w badaniach spotecznych. Z perspektywy opisywanej tematyki rozprawy jednym
z najlepszych zrédet informacji bogatych w wiedz¢ 0 modelach proceséw transformacyjnych
I przeplywow informacji w organizacjach sg osoby, ktore posiadajg praktyczne do§wiadczenie
w opisywanej dyscyplinie. Posiadajg one cenng wiedze kontekstowa 0 srodowisku, W ktorym
procesy sag przeprowadzane, atakze informacje natemat zjawisk iczynnikow majgcych
decydujacy wplyw na powodzenie lub niepowodzenie danego procesu transformacji oraz
zalet i wad wykorzystywanych modeli. Informacje zdobyte tg metoda nie dajg podstaw
metodologicznych do formutowania wnioskow 0 charakterze ilosciowym i wysuwania tez,
ktére opisywacé moga zjawiska wystepujace W catym spektrum przedmiotu badania. Jednakze
W potagczeniu z innymi metodami badawczymi o charakterze ilosciowym, daja mozliwos¢
peliejszego zrozumienia badanych zjawisk. Dlatego W rozprawie wykorzystano metode
swobodnego wywiadu do pozyskania wiedzy eksperckiej, ktorg zestawiono z materiatem
przygotowanym przez autora oraz przyjetymi W niniejszej pracy kryteriami autorskimi
do oceny modeli iich efektywnosci uzycia dla procesow transformacyjnych. Efektem tego
dziatania jest weryfikacja przyjetych kryteriow oraz doskonalenie narz¢dzia badawczego,
wykorzystanego w drugim etapie walidacji kryteriow (badan ilosciowych - ankiet). W tym
badaniu istotny byt rowniez sam dobor respondentoéw. Wybrane grono siedmiorga
respondentow  t0 0S0by 0O istotnym wplywie decyzyjnym naorganizacje, w ktorych
funkcjonujg. Sa odpowiedzialne za procesy transformacyjne ksztattujace $rodowisko wielu
osOb i konsumujace znaczace zasoby organizacji. Ich doswiadczenie W zarzadzaniu
transformacjami jest ponad 10-letnie. Sg pracownikami lub wlascicielami roéznych typoéw
organizacji, adroga rozwoju kazdego znich byla inna® . Cze$¢ wynikéw wywiadow
postuzyto do przygotowania ankiety wykorzystywanej w badaniach ilosciowych. Catosé
badan indywidualnych wywiadéw poglebionych zostata przeprowadzona zgodnie
z siedmioma etapami zaproponowanymi przez Steinara Kvalego opisanymi w jego ksigzce™.
Glowng ramg dla wywiadu jakosciowego byl skrypt zawierajacy spis tematow, ktore nalezy
oméwi¢ podczas wywiadu. Jednoczesnie, W zalezno$ci 0d zaistniatej sytuacji, badacz
eksplorowat dodatkowo ukazujace si¢ pokrewne watki lub wyjasniatl zaistniale niejasnosci.

Wyniki badan wywiadéw poglebionych bezposrednio zwigzane z oceng kryteriow
autorskich przez respondentéw pokazaty, ze 0soby z duzym doswiadczeniem i znacznym
wplywem na swoje organizacje uznaly przydatnos$¢ kryteriow do oceny efektywnosci modeli
transformacji. Ponadto, w czasie wywiadow rozmowcy, jeszcze przed przejSciem
do rozmowy o samych kryteriach, nawigzywali do istoty i wazno$ci obszarow omawianych
w kryteriach autorskich, takich jak: komunikacja i przeptywy informacji, emocje, warto$¢
transformacji, koszty, mozliwos¢ konfiguracji modelu, kultura organizacji i jej cztonkow itd.
Te wszystkie nawigzania |omawiane watki poboczne wywiadow pokazujg, ze ocena
waznos$ci obszarow, ktore muszg by¢ odzwierciedlone w kryteriach przez autora pracy, byta
stuszna. Kolejnym elementem wskazujagcym na tratno$¢ doboru kryteriéw jest podanie przez
respondentow propozycji ich wilasnych kryteriow, ktore, jezeli nie wprost, t0 posrednio,

15 §7czegotowe materialy z badan jako$ciowych wraz z opisaniem organizacji respondentéw mozna odnalezé
W opracowaniach badan jako$ciowych (zbiorcze dane metrykalne respondentow zawarte sa na koncu
opracowania wynikow, po transkryptach wywiadow).

Steinar Kvale, Prowadzenie wywiadow. Warszawa: PWN, 2010, Strona 77.
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odzwierciedlaty kryteria autorskie. Wnioski wyciagniete z wywiadéw poglebionych zostaty
uzyte do modyfikacji samej pracy’’, jak i do przygotowania badan ilosciowych (ankiet).

Badanie ilosciowe, czyli ,,numeryczne przedstawienie i przetwarzanie danych w celu
opisania zjawisk, ktorych dane te dotycza™'® zostato przeprowadzone przy pomocy narzedzia
internetowego do przeprowadzania ankiet'®. Zostato one wykonane w okresie sierpien -
wrzesiefi 2016 roku®’. Sama ankieta zostala stworzona na bazie przeprowadzonych wczeéniej
badan jakosciowych. Skrypt wykorzystywany podczas wywiadow poglebionych zostatl uzyty
jako wzorzec dla struktury ankiety?. Tak jak w przypadku badaf jako$ciowych, gléwnym
celem ankiety byta ocena kryteriow autorskich przez respondentéw. W skrypcie badawczym
zostaly zamieszczone rowniez pytania dodatkowe. Czg$¢ znich zwigzana byla
ze zgromadzeniem danych metrykalnych respondentow. Inne pytania dotyczyty przekonan
I opinii os6b ankietowanych, co do ich rozumienia pojg¢ waznych dla tematyki pracy, takich
jak: zmiana, transformacja, wartosci w transformacji, procesy itd. Pytania te sg posrednio
powigzane Z oceng samych kryteridow, pozwalaja jednak na poszerzenie analizy wynikow i ich
interpretacje, czyli podejscie zastosowane W badaniu ankietowym jest podobne do tego
zastosowanego w wywiadach poglebionych z uwzglednieniem specyfiki badawczej tego
obszaru. Ankiety zostaly wystane do okoto 200 0sob (z pominigciem 0sob biorgcych udziat
w badaniu jako$ciowym), ktore w swoich organizacjach dziatajacych w Polsce uczestnicza
w procesach transformacyjnych (w rolach kierowniczych i eksperckich). 134 rézne osoby
wypehity ankiete w catosci i tylko te kompletne wyniki byly brane pod uwagg w analizie
wynikow.

Wszystkie kryteria zostaty pozytywnie ocenione przez respondentéw. Swiadczy 0 tym
srednia ocen powyzej (lub rownej) wartosci 32, Nalezy zauwazy¢, ze wyniki te zostaty
dodatkowo potwierdzone przez drugi badany w wywiadach wymiar oceny dla kryteriow,
mianowicie ich wazno$§¢ wzgledem siebie. Rezultaty otrzymane dla przydatnosci
sg identyczne z hierarchig waznosci ustanowiong przez respondentéw. Ten fakt jest kolejnym
elementem potwierdzajacym jako$¢ wynikow badan, a co zatym idzie, samych kryteriow
autorskich. Ponadto, mozna zauwazy¢ kilka wyraznych trendow potwierdzajacych ten
wniosek. Mianowicie oceny kryteriow wzrastaja wraz Z do$§wiadczeniem lub poziomem
edukacji respondentéw. Pokazuje to, zewraz ze wzrostem ekspertyzy respondentéw
(rozumianej jako funkcja wiedzy i doswiadczenia) kryteria sglepiej oceniane. Nalezy

Y Zmiany o ktorych mowa: dodanie jako jednego ze zrodel przy tworzeniu definicji kluczowych pojeé dla
rozprawy definicji podanych przez rozméwcow; uszczegotowienie jednego z kryteriow; rozszerzenie definicji
innego z kryteriow.

'8 Babbie, Earl. Podstawy badan spotecznych. Warszawa: Wydawnictwo Naukowe PWN, 2013, strona 544.

9 Do przeprowadzenia ankiet zostato wykorzystane narzedzie internetowe https://www.limeservice.com/en/

2 Ankiete, szczegdtowe wyniki badan ilosciowych oraz prezentacje danych w réznych perspektywach mozna
odnalez¢ w opracowaniu badan ilo§ciowych, ktory jako oddzielny dokument zostat dotaczony do rozprawy
doktorskiej.

2! Dobrym przyktadem wykorzystania wynikow badan jakosciowych podczas tworzenia ankiety jest
wykorzystanie odpowiedzi udzielanych przez respondentow podczas wywiadow poglebionych. Czes¢ z nich
zostata uzyta w celu stworzenia bazy odpowiedzi dla pytan ankiety z mozliwo$cig wielokrotnego wyboru.

2 Mozna bylo oceni¢ kryterium w skali od 1 do 5, gdzie ocena 1 §wiadczyta o braku mozliwosci wykorzystania
danego kryterium do oceny efektywno$ci modelu, a ocena 5 $wiadczyta o tym, ze kryterium doskonale si¢
do tego nadaje. Pierwsza oceng pozytywna byta ocena 3.
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zauwazy¢, ze cato$¢ badania ilosciowego pokazuje wysoka spojnos¢ ijakos$¢ otrzymanych
danych. Wskazuje na to kilka elementow: potwierdzenie profesjonalizmu oséb biorgcych
w badaniu (mozna je nazwac praktykami iekspertami wtej dziedzinie), spojnos¢ danych
w pytaniach krzyzowych (odpowiedzi na pytania zadane o0 to samo z réznych perspektyw
potwierdzajg si¢ wzajemnie), W kluczowym pytaniu — ocena kryteriow — 97% ocen
ma zréznicowany poziom odpowiedzi 2 czas poswiecony przez respondentow
na uzupehienie ankiet W zdecydowanej wigkszosci przypadkow jest czasem rzeczywistym24.

Analiza istniejacych modeli z uzyciem zaproponowanych Kkryteriow

Celem analizy bylo ocenienie efektywnosci istniejagcych modeli transformacji za
pomoca kryteriow zdefiniowanych przez autora. Dzigki temu bylo mozliwe wykonanie
analizy istniejacych modeli i ich porownania z modelem zaproponowanym przez autora. Teza
pracy zaktada bardzo szeroka definicj¢ Srodowiska transformacji. W zwigzku z tym wybrane
do analizy modele powinny by¢ reprezentantami réznorodnych obszarow, ktore w swoim
zakresie beda obejmowacé rézne terytoria domeny transformacji, jak 1 procesow
informacyjnych, agregujac maksymalnie szerokie pokrycie catosci $rodowiska. Aby
to zapewni¢, proces doboru modeli do analizy zostal przeprowadzony w dwoch krokach.
W pierwszym kroku autor zdefiniowat obszary transformacji, ktéore w jego opinii pokrywaja
w szerokiej perspektywie procesy transformacyjne. W drugim kroku w kazdym ztych
obszar6w wybrano najpopularniejszego przedstawiciela (model transformacji) do analizy
| porownania. Po analizie zrodet literaturowych oraz obecnie uzywanych rynkowych modeli
wspierajacych zarzadzanie zmiang i transformacja zostato wybranych pigé modeli®®. Definicje
obszar6w wraz z wybranymi modelami zarzadczymi z kazdej z grup sa nastgpujace:

— ztozone i dobrze ustrukturyzowane procesy transformacji - projekty, programy,

portfele zmian (model PMBOK?®),

— dostarczanie ustug, czyli wykonywanie procesow, ktore W sposob ciagly

przeksztalcajg zasoby organizacji W zdefiniowane ustugi dla klientow
i uzytkownikow (model ITIL?),
— utrzymanie i rozw6j zasobow informacji i wiedzy organizacji, co w dzisiejszym
$wiecie W przewazajacej ilosci przypadkoéw sprowadza si¢ do systemow
i infrastruktury informatycznej (model TOGAF?®),

2 Tylko czterech respondentow dato takie same oceny dla wszystkich. Takie oceny najczesciej wskazuja
na bezrefleksyjne wypetnienie ankiety — wybranie jakiejkolwiek wartosci w celu jak najszybszego zakonczenia
badania.

2479% respondentéw wypehnito ankiete w czasie od 5 do 19 minut przy medianie 10 minut, a wartosci $redniej
13 minut. Przewidywany czas wypetnienia ankiety przy jej tworzeniu wyniost okoto 14 minut. Wyniki
te wskazuja, ze zdecydowana wigkszo$¢ respondentdw poswigcila wystarczajaca uwage i €zas na wypelnienie
ankiety ze zrozumieniem i zaangazowaniem (gwarantujgc jako$¢ danych do ankiety).

2 7 pieciu zdefiniowanych obszarébw wybrano najpopularniejsze modele bazujac na kilku wybranych
parametrach méwigcych o popularnosci uzycia modeli z danego obszaru (liczba cztonkow grup eksperckich na
portalu linkedin.com; liczba certyfikowanych specjalistow, informacje uzyskane w badaniach ilosciowych i
jakosciowych).

2 PMI. A guide to the project management body of knowledge (PMBOK Guide). Fifth Edition. Newtown
Square: Project Management Institute, 2013.

2'TS0O. The Official Introduction to the ITIL Service Lifecycle. London: The Strategy Office, 2007.

8 TOGAF. TOGAF an Open Group standard. 2011. http://www.opengroup.org/subjectareas/enterprise/togaf/.
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— procesOw transformacji zachodzacych na poziomie jednostek i srodowiska, ktore
mozemy nazwaé jako zarzadzanie ludzmi w zmianie/zadaniu (model SLI1%),

— procesow transformacyjnych zachodzacych w grupach ludzi (model 8 krokow
Kottera®).

W przypisach dolnych umieszczono informacje o glownym zrédle informacji dla
kazdego ze wspomnianych modeli. W rozprawie doktorskiej zostaty one bardzo ogolnie
opisane (z perspektywy elementow istotnych dla tezy pracy). W pracy zostal natomiast
zawarty szczegdtowy opis procesu oceny kazdego z modeli przy wykorzystaniu kryteriow
autorskich. Ponizej przedstawiono zbiorcze wyniki oceny dla wszystkich omoéwionych
I przeanalizowanych modeli rynkowych.

Tabela 1. Podsumowanie ocen dla badanych modeli kryteriami autorskimi

g $T I8 c8 zZ8 S |23

3 Z 3 3 23 = 25 |58

2 £ 23 S5 S 3 23 BB
nazwa 6 S T3 S < e = S & <
modelu 5 g S8 é’ =) 3 3 Q

3 g 5 3 8, B

£y = =

N

PMBOK | érednia (2) | mala (1) [5]* | czgsciowo (2) | nie (1) nie (1) | czeSciowo (2) | 9
ITIL mata (1) $rednia (2) [9] | czg$ciowo (2) | nie (1) nie (1) | tak (3) 10
TOGAF | $rednia (2) | $rednia (2) [6] | nie (1) nie (1) nie (1) | tak (3) 10
SLII duza (3) mata (1) [4] czeSciowo (2) | czesciowo (2) | nie (1) | czeSciowo (2) | 11
Kotter duza (3) mata (1) [5] tak (3) czeSciowo (2) | nie (1) | czesciowo (2) | 12
suma 11 7 9 7 5 12

Zrodto: Opracowanie wlasne.

Otrzymane wyniki ocen modeli rynkowych kryteriami autorskimi potwierdzaja,
ze zalozenia postawione przy definicji kryteriow, jak iobszaréw transformacyjnych
kierujacych wyborem modeli zostaty spetnione. Uzyskane wyniki sg roznorodne i pokazuja
rozne punkty widzenia na obszar transformacji.

Model wlasny

Model przeptywoéw informacji zostat stworzony nabazie do$wiadczen pracy
W zarzadzaniu transformacjami W ztozonych wielokulturowych strukturach organizacyjnych.
Model ten zostat oparty na nastepujacych filarach:
— Koncentracji na przeptywach informacji zachodzacych we wszystkich elementach
transformacji (i pomiedzy nimi) iich optymalizacji we wszystkich elementach
modelu®.

» Blanchard, Ken. Przywodztwo wyzszego stopnia. Tiumacz: Bekier Adam. Warszawa: Wydawnictwo
Naukowe PWN, 2009.

%0 Kotter, John, P. Leading Change. London: Harvard Business Review Press, 1994,

31 W nawiasach kwadratowych dla kryterium kompleksowos¢ obszaréw umieszczono liczbe adresowanych przez
dany model obszaréw zdefiniowanych przez to kryterium.
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— Zalozeniach iteracyjnego modelu transformacyjnego nazywanego GROW (skrot
od angielskich stow: Goals, Reality, Options, Wrap up) stworzonego na przetomie lat
osiemdziesigtych i dziewieédziesigtych XX wieku. Model ten obecnie jest stosowany
gtéwnie W procesach zmiany dla indywidualnych oséb ®.

— Najlepszych elementach z istniejacych sprawdzonych modeli wykorzystywanych
W szeroko pojetej transformacji. Tymi elementami s3:

PMP — zbudowanie modelu w perspektywie dwoch wymiaréw — procesu (jak
nalezy dziata¢) i obszaréw wiedzy (co nalezy wiedzie¢ lub umiec),

ITIL — elementy zarzadzania procesem, takie jak: klarowna odpowiedzialnos¢

za poszczegolne elementy transformacji, nacisk na ustawiczne doskonalenie
zarowno ludzi, jak i procesu. Przeptywy informacji mi¢dzy wszystkimi
elementami srodowiska transformowanej ustugi, jak i silne mechanizmy
synchronizujace wdrazang zmiang ze stanem Srodowiska (potaczenie

Z rzeczywistoscia),

TOGAF — proces transformacji w ujeciu holistycznym z uwzglgdnieniem réznych
warstw przeptywu informacji w §rodowisku transformacji oraz wykorzystanie
pojecia pryncypiow W przeprowadzaniu zmian,

SLII — elementy ,,zwinno$ci” w przeprowadzaniu transformacji, czyli
elastycznosci I dopasowanie do istniejacej sytuacji (poziom dojrzatosci przedmiotu
i podmiotu transformacji),

8 krokow Kottera — istotnos¢ czynnika ludzkiego i emocji w catym procesie.

Wspomniane elementy zostalty skomunikowane w zaproponowanym modelu tak, aby
model zapewniat jak najwigksze prawdopodobienstwo skuteczno$ci transformacji. Sam model
funkcjonuje w dwoch wymiarach, ktorymi sg:

wymiar procesu — etapy, zgodnie z ktorymi transformacja powinna przebiegaé
(perspektywa dynamiczna czasu i zachodzenia transformacji w otoczeniu),
wymiar wiedzy — wszystkie elementy niezbedne na roéznych etapach procesu
transformacji zwigkszajace prawdopodobienstwo sukcesu (perspektywa
statyczna). Elementami tymi mogg by¢: struktury, wiedza, narz¢dzia, elementy
srodowiska itd.

W wymiarze procesu model przeptywow definiuje dwa typy blokéw, z ktdrych
budowany jest przebieg konkretnej transformacji. Zespot przeprowadzajacy transformacie,
w zalezno$ci 0d zaistniatej sytuacji, decyduje, jak dalej bedzie wyglada¢ posta¢ blokow
transformacji (czyli jak beda przeptywaly informacje podczas trwania transformacji).
Wspomnianymi blokami transformacji sa: blok planowania®*i blok dzialania®. Model nie

%2 Jest on spojny z definicja przeplywéw informacji podanej w rozprawie przez autora: Przeplyw informacji
nalezy rozumie¢ jako proces, w ktorym informacja (w jakiejkolwiek postaci) przemieszcza si¢ w Srodowisku i
wphywa na przyszly stan tego srodowiska.

% Model opisany w ksigzce: John Whitmore, Coaching for Performance — GROWing human potential and
purpose. London: Nicholas Brealey Publishing, 2009.

3 Krotki okres, w ktorym zespot transformacyjny tworzy plan dla nastepnej iteracji dziatania przebiegajacy
zgodnie z okre§lonym 5-cio etapowym procesem — bazujacym na wspomnianym modelu GROW.
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zaktada z gory jednego, okreslonego i niezmiennego procesu dla catej zmiany. Kazda zmiana
moze przebiega¢ W zupelie innym procesie. Podobnie jak ze standardowych typoéw cegiel
mozna budowa¢ rozne konstrukcje, od muréw ogrodzenia az po ztozone budynki rdéznego
przeznaczenia. Kazda transformacja ma swoja specyfike wynikajacg z unikalno$ci srodowiska
i czasu W jakiej zachodzi, dlatego tez struktury, przez ktore przeptywajg informacje powinny
to uwzglednia¢. Zaproponowane podejscie W modelu autorskim, dzieki zdefiniowaniu
elementarnych blokow, ktore mozna dowolnie organizowac, zapewnia tworzenie najbardziej
optymalnych struktur dla przeptywu informacji W transformacji. Kazdy pojedynczy
elementarny blok planowania powinien przebiegaé zgodnie z okre§lonym procesem
przedstawionym ponizej:

(2) diagnoza stanu
obecnego

(O erok (1) krok definigji / \ (3) mozliwe opcje

. :;":;‘nf‘k"‘l‘?e‘r i | — | cotu (o wizii) dla diatan dia
e nastepnych dziatan nastepnej iteragi

(bloku dziatania) v /
Y

(4) co bedziemy
robi¢ w konkretnej
iteragji

Zrédto: Opracowanie wiasne.
Rysunek 1. Model przeplywow informacji, perspektywa procesu.

W rozprawie zdefiniowano kazdy z przedstawionych etapéw z dokladnie opisanym
wejsciem, akcjg do wykonania oraz wyjsciem z etapu (ktore jednoczesnie stanowi wejscie do
kolejnego etapu).

Na wymiar wiedzy modelu sktadaja si¢ istotne elementy, ktore z perspektywy
skuteczno$ci przeprowadzania transformacji muszg by¢ odpowiednio zarzadzane podczas
catego przebiegu procesu transformacji (jak i samych przeptywow informacji). Na obszary
wiedzy sktadajg si¢: pryncypia, sSrodowisko, pamiec¢ transformacji oraz narzedzia.

Pryncypia nalezy rozumie¢ jako zestaw zasad i regut, ktore musza by¢ przestrzegane
podczas catego procesu transformacji W kazdym z jego elementow. Przestrzeganie tych zasad
zwigksza prawdopodobiefistwo skutecznosci uzycia modelu (czyli wydajnego wdrozenia
transformacji). Wszystkie pryncypia sgtak samo wazne inie moga by¢é wzajemnie
przeciwstawne (zaprzecza¢ sobie wzajemnie). Pryncypia sa nadrzednymi zasadami w modelu
I wszystkie inne elementy musza by¢ z nimi zgodne. Pryncypia nalezy rozpatrywa¢ w dwoch

% Wykonanie konkretnych akcji okreslonych w bloku poprzedzajacym planowanie zgodnie z ustalonym planem
i zatozeniami. W tym przypadku model nie okresla jaki jest proces, jednak dostarcza narzedzia i wiedzy
mogace by¢ wykorzystane w codziennej pracy w zmianie.
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plaszczyznach, ktore uzupelniaja si¢ wzajemnie: pryncypia modelu autorskiego * oraz
pryncypia danej transformacji®’.

Obszar wiedzy srodowiska dotyczy otoczenia, w ktérym transformacja zachodzi
I ktory ma zmieni¢. Zdefiniowane w nim jest otoczenie transformacji z perspektywy
najwazniejszych elementow, ktore wplywaja na przebieg transformacji. Obszar wiedzy
srodowiska powinien by¢ uzywany W codziennych dziataniach transformacyjnych jako mapa
terytorium, w ktérym transformacja zachodzi. Poczynajac od definiowaniu celow, a konczac
juz na konkretnym dziataniu i rozwazaniu jego skutkow zauwazonych w srodowisku. Autor
zdefiniowal mape¢ S$rodowiska w trzech glownych grupach: perspektywa jednostki 8
perspektywa grupy > oraz domeny transformacji *°. Rowniez dla tych poje¢ zawarto w
rozprawie doktadne definicje i informacje o stosowaniu.

Podczas trwania transformacji bardzo istotne jest odpowiednie zarzadzanie informacja
gromadzong i przetwarzang podczas jej trwania. Do tego celu zostata stworzona baza
pamieci transformacji, ktora jest kolejnym z elementow obszaru wiedzy modelu. Jest
to miejsce gromadzenia wszystkich istotnych informacji z punktu widzenia catego procesu
(chociazby informacji opisanych wczesniej — plandw dziatania, wizji, celéw, pryncypidw
transformacji itd.). Baza pamigci musi by¢ ogodlnie dostgpna dla wszystkich uczestnikow
transformacji. Jej forma (tablica, pliki, strona www, przypisany jej system informatyczny) jest
sprawa drugorzedna. Najistotniejsza jest jej zawarto$¢ i rzeczywiste uzywanie W codziennym
przebiegu transformacji przez caly zespot.

Obszar wiedzy narzedzi zawiera zbior konkretnych technik iinnych modeli, ktore
moga by¢ bardzo pomocne W prowadzeniu procesu transformacji. Dodatkowo narzgdzia te
mozna wykorzystywaé rowniez W innych obszarach opisywanych przez model, a nie tylko
podczas blokéw dziatania czy planowania. W rozprawie wymieniono dwa przyktadowe
narzedzia®', jednak ich lista jest wrecz nicograniczona. Kazde z technik i modeli istniejacych
obecnie, ktore sg przydatne w transformacji lub moderacji przeptywoéw informacji moga by¢
dotaczone do tego obszaru wiedzy. Zdefiniowanie tego obszaru wiedzy pozwolito W sposob
zorganizowany i przemyslany poszerza¢ model autorski W sposob praktycznie nieograniczony

% Zasady, ktore sg powigzane z uzyciem samego modelu. Jest to zaproponowany przez autora zestaw zasad,
ktory jest jednym z kluczowych elementow ksztaltujacych sam model. Wiascicielem pryncypidow tego typu jest
autor modelu i nie mogg by¢ one zmieniane przez jego uzytkownikow.

37 Zasady, ktore sa powiazane z konkretna transformacja i jej $rodowiskiem. Ich ustalenie ma na celu
zwigkszenie efektywnosci przeprowadzania transformacji w danym kontekscie jej wykonywania. Jej
wlascicielem jest osoba kierujaca konkretng transformacjg. Pryncypia transformacji moga by¢ modyfikowane
w kazdym momencie jej trwania pod nadzorem osoby kierujacej transformacja i przy udziale calego zespotu.
Pryncypiami modelu autorskiego sa: skupienie na wizji transformacji, dziatanie iteracyjnie — bycie ,,zwinnym”
(ang. agile) w dziataniu, dzialanie i planowanie w styku z teraZniejszo$cia, zarzadzanie przeptywami
komunikacji, okreslenie zakresu odpowiedzialnosci i jasne komunikowanie o tym. Ich doktadny opis i
przypadki zastosowania zostaly zawarte w rozprawie.

% Elementy sktadowe: umiejetnoscei, przekonania, emocje.

% Elementy sktadowe: krag cywilizacyjny/kulturowy, kultura organizacyjna, sieci znajomosci (ang. networking)

0 Elementy sktadowe: procesy biznesowe, aplikacje (automatyzacja proceséw), bazy danych i infrastruktura.

*! Opisanymi narzedziami w pracy sa: P.L.E.S. - Matgorzata Wasowska, Model P.I.E.S. 2012.
https://coaching4smart.wordpress.com/tag/zasoby/; S.M.A.R.T. - Better Works. ToCreate S.M.A.R.T. Business.
20 Marzec 2016. https://www.betterworks.com/smart-goals/ ; RACI - Duncan Haughey, RACI Matrix. 2016.
https://www.projectsmart.co.uk/raci-matrix.php
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0 kolejne dobre praktyki z innych obszarow, zapewniajac jednoczesnie wewngtrzng spojnosé
samego modelu autorskiego.

Autorski model przeplywow informacji (jego holistyczne ujecie) Wraz z cala swoja
ztozonos$cig zostat przedstawiony na rysunku 2. Oddaje on gléwne elementy modelu w dwdch
wspomnianych wczesniej perspektywach: procesu oraz obszarow wiedzy. Na diagramie
mozna zauwazy¢, jak podczas trwania transformacji zachodza przeptywy informacji
pomiedzy poszczegdlnymi sktadowymi modelu. Zachodzg one W nastepujacych warstwach:
procesu ijego przebiegu (informacje przeptywaja pomi¢dzy poszczegdlnymi fazami
procesoOw planowania |samymi blokami); mi¢dzy réznymi elementami S$rodowiska
transformacji (jednostka, grupa, domena); migdzy $rodowiskiem asamym zespolem
transformacyjnym i wspomnianymi elementami procesu. Nalezy zwroci¢ uwage, ze model
przephhwow  informacji sam W sobie stanowi system. Jest on wyodrebniong czeScia
rzeczywisto$ci z wewngtrznie uporzadkowang strukturag powigzang okreslonymi relacjami
(obszary wiedzy, procesy, wspomniane przepltywy) oraz z okreSlonymi zasadami zachowania
I uzycia. Jest to spojne z definicjami systemu, chociazby z ta profesora Kiezuna brzmiaca
»[System jest] wyodrebniong czeScig otaczajacej nas rzeczywistosci, majacg pewna
wewnetrzng strukture, a wigc sktadajaca sie z czgdci uporzadkowanych wedhug ustalonych

regut, okreslajacych ich wzajemne relacje”42.

baza pamieci transformacji

| pryncypia modais | | wizja transformacji | | log calaw

| pryncypia transformacji &dobﬁ g;k@ﬁ\V
4

b
Jedimie prz
Plaovay
v veizji
e |

[

/. £ A
blok (0) weryfikaga (1) definicja celu (2)diagnoza (3) meliwe (4) definicje blok
zialania N poprzedniz) itemci wizjidla obacnaj opge lonkratnezo zialania
(blokw dziztania) nastepmych dziatan rzeczywistodel dziatan plam dziatan N+1
_._ 7y T 7y
i v blokplanow ania N + 1
Srodowisku
stan A srodowisko przebiegu transformacji stan B

jednostka [ grupa | domeny

umigjemosa: przekonania; emogje | krag cywilizagi; kultura org.; sieci znajomosci | procesy: aplikage ; infrastruktura i bd

Zrodto: Opracowanie wihasne.
Rysunek 2. Model przeptywéw informacji w ujeciu holistycznym

Warto poswieci¢ chwile nad rozwazeniem jaka rol¢ odgrywa przeptyw informacji
w transformacji i budowie proponowanego modelu. Przeptywy informacji w transformacji
mozna przyrowna¢ do uktadu krwiono$nego w organizmie zywym. Pierwszym
podobienstwem jest to, ze samo zapewnienie efektywnego obiegu i przeptywoéw nie

* Kiezun, Witold. Sprawne zarzadzanie Organizacja. Warszawa: Szkota Gléwna Handlowa, 1998, strona 13.
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gwarantuje sukcesu, jednak bez niego inne mechanizmy wspierajace, niezaleznie od tego jak
sa dobre, nie pozwalaja odnie$¢ koncowego sukcesu. Drugim jest to, ze W organizmie Zywym
system krwiono$ny przenosi drogocenne zasoby migdzy poszczegdlnymi organami,
jednoczes$nie stanowigc ich integralng czes$¢. Taka sama zalezno$¢ istnieje dla przeptywow
informacji w procesach transformacji i modelach, ktore je wspierajg. Sg one no$nikiem
danych miedzy elementami s$rodowiska, ale jednocze$nie stanowig czes¢ kazdego
Z elementow $rodowiska, w ktorym zachodzi proces transformacji. Z tego wynika istota i sita
tego czynnika. Przez wbudowanie przeplywdéw informacji w szkielet modelu autorskiego
zyskujemy ogromng mozliwos¢ efektywniejszego wsparcia procesu transformacji
(w porownaniu z modelami, ktére nie sa zbudowane W ten sposob). Na holistycznym
diagramie modelu przeplywow informacji (rysunek 2) mozna wspomniane zaleznosSci
wyraznie zaobserwowac.

Autor rozwijal koncepcje modelu przeptywdw informacji przez wiele lat swojej pracy
zawodowej, jednoczesnie stosujgc Swoje pomysty w praktyce. W rozprawie zostaly zawarte
opisy czterech przykladéw uzycia modelu w rzeczywistych warunkach dla r6znych
rodzajow transformacji. Przyklady zostaty tak dobrane spo$rod wielu innych, aby pokazaé
mozliwosci  wszechstronnego uzycia modelu, niezaleznie zaréwno od charakteru
transformacji, jak is$rodowiska, w jakim ona zachodzi. Przyktady zaczynaja si¢
od transformacji skupionej na poprawie proceséw informacyjnych i zarzadzania wiedza.
Nastepnie przedstawiony zostal przyktad dotyczacy transformacji osoby modyfikujacej swoj
profil zawodowy. Kolejnym jest przyktad transformacji w rygorze projektowym w ztozonym
srodowisku organizacyjnym. Na koncu zostat zawarty przyktad uzycia modelu w organizacji
niedojrzatej przy wielu strumieniach aktywnosci itypow transformacji ®. W kazdym
z omowionych przykladow modelu autorskiego uzywano innego narzedzia i standardow
do przechowywania pamigci transformacji. Pokazuje to, Ze narz¢dzia wspierajace prace
z modelem sg drugorzedne imoga by¢ dowolnie dobierane w zaleznosci od zaistniatych
warunkow. W omawianych przyktadach wykazano zalety modelu przephywow informacyi,
ajego uzycie przyczynilo si¢ do sukcesoOw procesu transformacyjnego. Roznorodnosc
srodowisk oraz typow proceséw informacyjnych pokazana na przyktadach potwierdza
elastycznos¢ samego modelu i tatwo$é jego stosowania zardwno przez osoby zarzadzajace
transformacja, jak 1 cztonkoéw zespotu, niezaleznie od ich doswiadczen czy wiedzy.

Kluczowym punktem pracy $cisle powigzanym z jej tezg jest odpowiedz na pytanie, czy
model przepbywow informacji jest modelem lepszym od przyktadowych pieciu modeli
rynkowych. W celu uzyskania odpowiedzi model przeplywow zostal réwniez oceniony
kryteriami autorskimi (zgodnie z tym samym podejsciem jak dla 5 modeli rynkowych),
a otrzymane wyniki zostaly poréwnane z wynikami otrzymanymi dla modeli rynkowych.
Model przeplywow informacji W ocenie kryteriami autorskimi uzyskal 16 punktow (w skali
18 punktowej). W poréownaniu z analizowanymi modelami rynkowymi jest on najwyzej
oceniany. Porownanie wynikéw dla wszystkich omawianych w pracy modeli pokazane jest
na rysunku 3.

* Opisy przypadkow uzycia zawarte w pracy sa dokladnie opisane ze szczegélnym uwzglednieniem
wykorzystanych elementdéw modelu oraz skutkow jakie te dziatania przyniosty.
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Zrédto: Opracowanie wiasne.
Rysunek 3. Porownanie ocen wszystkich modeli omawianych w rozprawie

To, co wyrdznia model przeplywow informacji, to fakt, ze w kazdym z kryteriow
uzyskal on co najmniej oceng¢ $rednig. W czterech z szesciu kryteriow uzyskat ocene
maksymalna. Jako jedyny z modeli uzyskal ocen¢ najwyzsza dla kryterium kompleksowosci
obszarow oraz po$rednig dla kryterium czynniki kulturowe (gdzie inne modele otrzymaty
ocen¢ najstabsza). Pokazuje to wyraznie, ze autorski model przephwow informacji spetnit
przed nim postawione oczekiwania ipo zakonczeniu badan ianaliz mozna o0 uznaé
za najefektywniejszy.

Podsumowanie

Wszystkie elementy wspomniane w tezie pracy zostaly potwierdzone w trakcie
tworzenia i rozprawy. Najwazniejszy punkt tezy - efektywnos$¢ modelu przeplywow
informacji - zostal potwierdzony w procesie oceny i poréwnania modelu autorskiego
I istniejgcych najpopularniejszych modeli rynkowych — model przeptywow uzyskat najlepsza
ocen¢ z szesciu analizowanych modeli. Warto zaznaczy€, ze ocena i analiza porOwnawcza
zostala dokonana przy pomocy stworzonych kryteriow (w zwigzku z brakiem odpowiednich
metodologii), zweryfikowanych w wielowymiarowym procesie badawczym. Dodatkowym
dowodem przemawiajacym za efektywnoscig modelu autorskiego sg rzeczywiste przypadki
jego uzycia w organizacjach. Wszystkie proby zakonczone zostaly z sukcesem. Rozprawa
zawiera doglebng analize tematu, a zagadnienia poruszone w tezie rozprawy zostaly
szczegotowo przebadane. Nalezy zaznaczy¢, ze rozprawa jest unikalng probg analizy procesu
zmiany 1 transformacji z perspektywy procesow informacji i ogromnego wptywu, jakie te
procesy maja na finalny rezultat zmiany. Sednem tej pracy byto przedstawienie praktycznego
modelu wspierajagcego procesy transformacji bazujacego na informacji, a doktadniej, na
swiadomym zarzadzaniu jej przeplywami w zmianie. Duza cze$¢ pracy poswigcona jest
pokazaniu jak istotne sg roznego rodzaju procesy informacyjne (aw szczego6lnosci ich
przeptywy) w transformacji i w jak ogromny sposob wptywaja one na catos¢ srodowiska.

Niniejsza rozprawa doktorska oraz rozleglos¢ tematyki w niej poruszonej stwarza
wiele mozliwosci dla przyszlych badaczy zglebiajacych rozne dziedziny nauki. Informacje
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zgromadzone zardbwno w pracy, jak i w samych badaniach*

wyjsciowy do dalszych naukowych eksploracji.

mogg stanowi¢ cenny materiat

* Dokument opisujacy badania jako$ciowe zawart sie w 200 stronach, badania ilosciowe w 150 stronach,
rozprawa doktorska w 200. Co prawda, sa to dane iloSciowe, ktore z pewnoscig nie oddaja jakosci informacji
zawartych we wspomnianych dokumentach, jednak daja pewien obraz catosci zebranego i opisanego
materiatu. .
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