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Globalny kryzys zaufania spotecznego do mediow odzwierciedla wyzwania, z ktorymi mierza si¢
aktorzy polityki medialnej, o podlozu spotecznym, ekonomicznym i technologicznym. Dla
wladcicieli koncernéw medialnych nadrzgdnym celem jest generowanie zyskéw oraz tworzenie
»strategii generowania tresci”. Pomigdzy algorytmami SEO/SEM ging podstawowe cele
dziennikarstwa, fundamenty ktorych stanowig odpowiedzialno$¢ i1 stluzba publiczna. Roéwnie
alarmujace si¢ dziatania farm trolli, mowa nienawisci i tworzenie si¢ baniek informacyjnych. Zanik
jako$ciowego dziennikarstwa, zorientowanego na realizowanie podstawowych funkcji mediow w
systemie demokratycznym, takich jak kontrola instytucji publicznych, monitorowanie procesu
wyborczego, czy tworzenie forum dla wymiany pogladéw, poglebia kryzys demokracji liberalne;j.
Badacze wskazuja na wiele przyczyn nasilania si¢ tych niepokojacych zjawisk. Poza
wymienionymi czynnikami technologicznymi i1 politycznymi, istotny wplyw na kryzys zaufania
spolecznego do medidow majg zmiany na plaszczyznie legislacyjnej 1 regulacyjnej. Postepujaca
deregulacja sektora medialnego, przy rownoczesnej niedostatecznej liczbie inicjatyw
samoregulacyjnych i wspotregulacyjnych, doprowadza do ostabienia kluczowych segmentow
rynku, przede wszystkim mediow publicznych 1 prasy. W celu ratowania kondycji finansowe;,
wydawcy rezygnuja z waznych spotecznie, ale drogich w utrzymaniu segmentéw dziatalnos$ci,
migdzy innymi redakcji informacyjnych, $ledczych czy jakosSciowej publicystyki. Funkcje
kontrolne medidw starajg si¢ przejmowaé sami obywatele 1 trzeci sektor, poprzez prowadzenie
platform fact-checkingowych czy udostepnianie otwartych baz danych z informacjami publicznymi.
Kryzys zaufania spotecznego wobec mediéw jest od kilku lat dostrzegalny w globalnych
badaniach opinii!, ktore wskazuja na spadek poziomu kompetencji i standardow etycznych. Wedlug
szacunkow Europejskiej Unii Nadawcoéw, poziom zaufania do mediow w 2020 r. spadt ponizej 50
proc., co oznacza, ze wigkszo$¢ badanych nie ufa mediom. Za najbardziej wiarygodne postrzegane
sa media tradycyjne, przede wszystkim nadawcy publiczni, a najgorsze wyniki notujg portale

spotecznosciowe.

1 Por: Edelman Trust Barometer, Reuters Institute Digital News Report i in.



Kryzys ten do pewnego stopnia zdaje si¢ omija¢ kraje nordyckie, gdzie obserwowane spadki
wskaznikow zaufania sg nizsze, a media publiczne s3 postrzegane jako jedne z najbardziej
wiarygodnych instytucji. Badania Europejskiej Unii Nadawcow wykazaly rowniez silng korelacje
migdzy zaufaniem publicznym do mediéow a skuteczno$cig instytucji oraz gwarantow prawnych
wolno$ci stowa 1 autonomii mediéw. Ponadto, w krajach o wysokich wskaznikach zaufania do
mediéw, problem dezinformacji nie jest postrzegany jako niebezpieczny w takim stopniu jak w
krajach, gdzie podstawowe mechanizmy ochrony demokracji s3 wystawione na probe.

W migdzynarodowych raportach na temat stanu demokracji, wolnos$ci stowa oraz pluralizmu
mediow? Szwecja znajduje si¢ w Scistej czolowce, a tamtejsze rozwigzania z obszaru polityki
medialnej oraz samoregulacji sg wskazywane jako wzor do nasladowania. Biorac pod uwage swego
rodzaju ,,odporno$¢” ekosysteméw mediow z rejonu nordyckiego na problemy dezinformacji,
kryzysu zaufania czy mowy nienawisci, warto zada¢ pytanie o przyczyny tego zjawiska: co
sprawia, ze mimo tych globalnych wyzwan, media w krajach nordyckich sg wcigz postrzegane jako

godne zaufania i realizujace cele interesu publicznego?

Cele i przedmiot pracy

Niniejsza praca jest proba odpowiedzi na pytanie, w jaki sposob szwedzki system
odpowiedzialnosci mediow 1 relacje miedzy aktorami polityki medialnej, ze szczegdlnym
uwzglednieniem roli publiczno$ci, wplywaja na skuteczno$¢ realizacji podstawowych funkeji
medidow 1 interesu publicznego. Przedmiotem rozprawy jest analiza szwedzkiego systemu
odpowiedzialnosci mediéw, zrealizowana na czterech ptaszczyznach: analizy organizacyjnej,
zakresu kompetencji 1 uprawnien aktoréw polityki medialnej, ram prawnych oraz efektow
funkcjonowania systemu. Nakre$lona zostata struktura systemu odpowiedzialno$ci mediow w
ramach krajowej polityki medialnej oraz zaleznosci pomiedzy réznymi grupami interesariuszy
otoczenia rynku mediow w Szwecji. Dokonano przegladu aktéw prawnych oraz skodyfikowanych
norm zawodowych, stanowigcych ramy legislacyjne i etyczne funkcjonowania systemu. W trzecim
kroku przedstawiono kompetencje aktorow polityki medialnej z perspektywy ich uprawnien i
obszaréw dziatania, w tym podmiotéw samoregulacji branzy dziennikarskiej oraz roli
uzytkownikéw medidow w tych procesach. Analiza aktywnosci uczestnikéw systemu
odpowiedzialnosci obejmuje nie tylko przeglad ich kompetencji, ale takze pozycji spotecznej i

wptywu unikalnych dla Skandynawii uwarunkowan politycznych i spotecznych na ich dziatalno$¢.

2 Por: Reporters Without Borders’ World Press Freedom Index, Media Pluralism Monitor i in.



Centralnym punktem pracy jest przeglad mechanizmoéw i instrumentéw odpowiedzialnosci medidw,
bedacych miernikiem skutecznos$ci rozwigzan prawnych oraz praktyk instytucji panstwowych i
branzowych.

Warto wymieni¢ kilka powodow, dlaczego to wlasnie szwedzki rynek medidow i instytucje
regulacji mediow staly si¢ przedmiotem analiz w niniejszej pracy. W Szwecji funkcjonuje
najstarszy system zinstytucjonalizowanej regulacji mediow, ktéry stanowit punkt odniesienia dla
regulatorow w innych krajach. Od 1916 roku dziata tu Rada Prasowa, od 2020 roku funkcjonujaca
pod nazwg Rady Etyki Mediow, a od 1969 r. interesoéw publicznosci chroni Pressombudsman, dzi$
dziatajacy jako Medieombudsman. Szwecja byta pierwszym krajem, ktéry skodyfikowal zasady
wolnosci mediow na poziomie konstytucji. System regulacyjny opiera si¢ na dziatalno$ci
wyspecjalizowanych agend rzadowych, ktorych celem jest monitorowanie wolnosci stowa,
zapobieganie mowie nienawisci, zapewnianie rownego dostepu do medidéw mniejszosciom oraz
likwidacja wykluczenia cyfrowego. Instytucje te sg wspierane przez osrodki akademickie oraz
organizacje pozytku publicznego, politycy nie mogg ingerowa¢ w ich codzienng dziatalnos¢.

Po drugie, spoiwem tych dziatan jest angazowanie uzytkownikow mediow, poczawszy od
aktywnos$ci w systemie skarg publicznych, po kampanie edukacyjne czy narzedzia monitoringu.
Szwedzki system odpowiedzialnosci mediow charakteryzuje rozproszenie kompetencji wsrod
réznych grup interesariuszy. Dzialania te s3 jednak skoordynowane i dazace do tych samych
interesOw: wspierania wolnosci slowa, autonomii medidow, pluralizmu, réwnego dostgpu do
informacji. W cyklicznym raporcie Mediepolitik krajowy regulator ds. mediow MPRT sygnalizuje,
ze w najblizszych latach rola publiczno$ci w systemie odpowiedzialno$ci medidéw moze jeszcze si¢
zwigkszy¢3. Kolejne inicjatywy oddolne, projekty akademickie i pozarzadowe takze wskazuja na
postepujace rozproszenie systemu, co sygnalizuje przejscie z modelu regulacyjnego do
wieloogniskowej polityki governance, Instytucje regulacyjne i branzowe mechanizmy
samoregulacji dziataja na zasadzie synergii i kompromisu. Ponadto, szwedzki system
odpowiedzialno$ci stymuluje pluralizm mediéw oraz autonomi¢ $rodowiska dziennikarskiego i
chroni go przed wptywem wiadzy 1 grup interesu.

Gléwnym celem pracy bylo przedstawienie roli uzytkownikow mediow w systemie
odpowiedzialnosci z perspektywy trzech funkcji: budowy instytucji i instrumentow
odpowiedzialnosci, wspierania ich funkcjonowania oraz kontroli ich efektywnosci. Realizacja

dwoch pierwszych funkcji zostata przedstawiona na podstawie mapowania inicjatyw panstwowych

8 Medieutveckling 2020: Mediepolitik, Myndigheten for Press Radio och TV, Sztokholm 2020, s. 26-33.



branzowych, akademickich i pozarzadowych, ktére wspieraja odpowiedzialne dziennikarstwo i w
ktoérych aktywnie uczestniczag odbiorcy mediow. Funkcja kontrolna zostala przedstawiona za
pomoca analizy aktywnosci odbiorcow mediow w obszarze skarg publicznych na poziomie
panstwowej regulacji i samoregulacji.

Nie bez znaczenia pozostaje fakt, iz w latach 2018-2020 w Szwecji doszto do kluczowych
zmian legislacyjnych 1 organizacyjnych, ktoére zmienity uktad zalezno$ci pomig¢dzy panstwem,
branza i odbiorcami w systemie odpowiedzialno$ci medidw, czego przykladem jest chociazby
przeniesienie systemu skarg na media publiczne poza kontrol¢ administracji panstwowej. Niniejsza
praca moze by¢ jedng z pierwszych polskojezycznych rozpraw, ktora przedstawia tlo oraz

najwazniejsze potencjalne skutki tych zmian.

Ramy teoretyczne

Praca ma charakter interdyscyplinarny, ram¢ teoretyczng stanowig teorie zaczerpnicte z
kilku dyscyplin, ze szczegbélnym uwzglednieniem nauk o mediach, nauk politycznych i
kulturoznawstwa oraz interdyscyplinarnych powigzan pomiedzy r6znymi podej$ciami. Umozliwito
to szerokie zobrazowanie procesOw 1 zmian spotecznych, ekonomicznych i kulturowych
oddziatujacych na strukture systemu medialnego, w tym wypadku jego podsystemu
odpowiedzialno$ci mediow. Perspektywa politologiczna oraz socjologiczna postuzyta do
weryfikacji 1 falsyfikacji pytan badawczych dotyczacych genezy obserwowanych zmian oraz
prognozy trendow spolecznych, ktore ksztaltuja relacje pomiedzy aktorami ekosystemu mediow, a
szerzej sfery publiczne;.

Punktem wyjscia przyjetych zalozen teoretycznych jest analiza pojecia 1 zakresu
znaczeniowego odpowiedzialnosci spotecznej medidw, zarowno w ujeciu prawno-regulacyjnym jak
i etycznym. Gléwnymi teoriami z zakresu nauk politycznych, bedacymi podstawa analizy
strukturalnej systemu odpowiedzialnosci medidow w Szwecji, sg teoria interesu publicznego* oraz
teoria panstwa opiekunczego’ i elementoéw jej realizacji w szwedzkiej polityce medialnej. Przeglad
teorii normatywnych mediow umozliwia weryfikacje relacji pomiedzy instytucjami systemu
odpowiedzialnosci medidw i1 otoczeniem politycznym i gospodarczym oraz odpowiedz na pytanie,

ktore z funkcji i celow medidw wspierajg swoim dzialaniem.

4 V. Held, The Public interest and individual interests, Now Work 1970.

5 The Oxford Handbook of Swedish Politics, J. Pierre (red.), Oksford 2016.



Z perspektywy podejscia systemowego i teorii normatywnych warto§ciowe wnioski
przynosi analiza teorii medidow w systemie opiekunczym T. Syvertsen®, bedaca rozwinigciem prac
Hallina i Manciniego’. Osadza ona zatozenia teorii systeméw medialnych w kontek$cie modelu
panstwa opiekunczego, obecnego w polityce publicznej panstw skandynawskich i analizuje
elementy jej realizacji w kluczowych obszarach funkcjonowania systemu medialnego, m. in. w
ksztaltowaniu prawa audiowizualnego, zasadach funkcjonowania i1 finansowania mediow
publicznych, polityki powszechnej dostgpnosci do mediow oraz systemu odpowiedzialno$ci
medidw opartego na dziataniu autonomicznych instytucji panstwowych oraz organizacji
branzowych.

Kontekst kulturowy 1 spoleczny dla niniejszej pracy stanowig badania nad kulturami
narodowymi i systemami warto$ci. W literaturze socjologicznej podejmowano proby zdefiniowania
»szwedzkosci” oraz zestawu dominujacych wartosci 1 systemu zachowan rezonujacych na rozne
obszary polityki publiczne m. in. w monografiach Ake Dauna® i Michaela Bootha?. Na potrzeby tej
pracy podstawy teoretyczne z perspektywy nauk kulturoznawczych i socjologicznych stanowig
studia pordwnawcze nad kulturami narodowymi w otoczeniu organizacyjnym spopularyzowane
przez G. Hofstedego!0 1 A. Trompenaarsall. Na podstawie szeroko zakrojonych analiz wsréd
pracownikow korporacji 1 instytucji publicznych w kilku reprezentatywnych krajach, poszukiwali
dominujacych warto$ci i typéw przekonan, ktore wptywaja na ksztalttowanie przestrzeni publicznej,
takich jak podej$cie do przestrzegania prawa, jego kodyfikowania, nawigzywania relacji, szacunku

dla instytucji 1 autorytetow, a takze postrzegania rownosci, kompromisu w relacjach z otoczeniem.

Hipotezy badawcze

Na potrzeby dysertacji wyrdézniono jedng hipotezg gldéwna oraz trzy szczegoétowe hipotezy
wspierajace, w celu ich weryfikacji sformulowano cztery gldéwne pytania badawcze.

Glowna hipotezg niniejszej pracy jest stwierdzenie, ze przyczyn efektywnosci systemu

odpowiedzialno$ci mediow w Szwecji nalezy upatrywaé w unikatowym modelu polityki publicznej,

6 T. Syvertsen i in., The Media Welfare State. Nordic Media in the Digital Era, Chicago 2014.

7 D. C. Hallin, P. Mancini, Systemy medialne. Trzy modele mediow i polityki w ujeciu porownawczym, Krakow 2007.
8 A. Daun, Svensk mentalitet: ett jimforande perspektiv, Rabén Prisma, 1994.

9 M. Booth, Skandynawski Raj. O ludziach prawie idealnych, Krakow 2015.

10 G. Hofstede, G. J. Hofstede, M. Minkow, Kultury i organizacje, Warszawa 2011.

11 A. Trompenaars, Riding the Waves of Culture. Understanding diversity in the business culture, Londyn 2012.



majacym zrodto w koncepcji governance czyli wspoOlnego zarzadzania i angazowania wielu

réznych aktoréw spolecznych.

Hipoteza ta zaklada przyjecie kluczowych zalozen wyjsciowych, dotyczacych systemu
odpowiedzialnosci mediow w Szwecji:

1. Model szwedzki polityki publicznej zaklada szerokie stosowanie rozproszonego zarzadzania
instytucjami 1 udziatu réznorodnych grup interesariuszy w tworzeniu praw, norm,
mechanizmow dzialania oraz ewaluacji ich efektywnosci,

2. Model ten koresponduje z powszechnie praktykowanym i promowanym w Szwecji modelem

zrbwnowazonego rozwoju oraz spotecznej odpowiedzialnosci w zarzadzaniu organizacjami.

Sformutowano takze trzy hipotezy szczegdtowe:

H-1. Zrealizowane w 2019 r. zmiany legislacyjne i organizacyjne, ktorych efektem jest ograniczenie

roli panstwa w ksztaltowaniu systemu odpowiedzialno$ci medidéw na rzecz branzy oraz

uzytkownikéw, w perspektywie czasu moga doprowadzi¢ do zwigkszenia roli publicznosci w

ksztattowaniu systemu odpowiedzialnosci.

H-2. W systemie odpowiedzialnosci mediow widoczny jest wplyw polityki spotecznej, zbudowanej

w oparciu o doktryne panstwa opiekunczego.

H-3. W sytuacji gdy odpowiedzialno$¢ mediéw ma zinstytucjonalizowany charakter umozliwiajacy

ewaluacje efektywnosci dziatan, poziom zaufania do mediéw moze by¢ wyzszy.

Hipotezy wspierajace odwotujg si¢ do badan nad kulturami narodowymi oraz teorii polityki
publicznej w modelu opiekunczym. Unikalny system wartosci 1 model polityki publicznej
oddziatuje na mechanizmy ksztattowania polityki medialnej, w tym system odpowiedzialnos$ci oraz
budowanie relacji miedzy panstwem, branza oraz odbiorcami. W literaturze przedmiotu
podejmowano juz proby poszukiwania zalezno$ci pomiedzy zatozeniami panstwa opiekunczego a
strukturg systemu medialnego i filarami polityki medialnej. Najbardziej znang z nich jest teoria
medidow w modelu opiekunczym T. Syvertsen, gdzie podjeto probe analizy, ktdre elementy zatozen
teorii panstwa opiekunczego, sa dostrzegalne w strukturze oraz mechanizmach dziatania aktoréw
polityki medialnej Szwecji. Wptyw czynnikow o charakterze spoteczno-politycznym 1 kulturowym
stanowi punkt wyjscia teorii normatywnych medidéw, dla ktérych przedmiotem analiz jest system
zalezno$ci pomigdzy osrodkami wiadzy, wiascicielami i wydawcami mediow a ich odbiorcami w
danym otoczeniu politycznym i1 ekonomicznymi, ze szczegdlnym uwzglednieniem zadan mediow
oraz interesu publicznego.

Ostatnia z hipotez wspierajacych niniejszej pracy nawiazuje do problemu zaufania

spotecznego do mediow, ktore w minionych latach systematycznie spada. Jak wskazujg badania, w



Szwecji poziom zaufania spolecznego do medidow utrzymuje si¢ na stabilnym poziomie, mimo ze
rynek medidw nie jest odporny na wymienione wyzej niebezpieczne zjawiska. Instytucjonalizacja
systemu odpowiedzialno$ci oraz zaangazowanie wielu zroznicowanych interesariuszy w jego
dziatalno$¢, stabilizujg system oraz wspieraja pozytywny odbidr jego dziatalno$ci przez opini¢
publiczng. W pracy zostaje podjeta proba sklasyfikowania tych mechanizméw i instrumentéw
odpowiedzialnosci mediéw, ktére moga wspiera¢ wiarygodno$¢ medidw i chroni¢ je przed utratg
spotecznego zaufania i legitymacji.
W celu weryfikacji postawionej hipotezy gtéwnej 1 hipotez wspierajacych oraz realizacji
celow dysertacji postawiono cztery poszerzone pytania badawcze:
1) Jakie kompetencje w obszarze odpowiedzialnosci mediow 1 jego funkcji kontrolnej nad
systemem mediow posiadaja poszczegdlni interesariusze i aktorzy polityki medialnej i jak

ksztattowane sa relacje pomiedzy nimi?

2) Co jest przedmiotem wprowadzonych w ostatnich miesigcach zmian legislacyjnych w systemie
odpowiedzialno$ci mediow oraz systemie samoregulacji dziennikarskiej? Na jakie wyzwania

odpowiadaja? Jaki byt gtéwny cel tych zmian?

3) W jaki sposob odbiorcy medidow partycypuja w realizacji funkcji kontrolnej systemu

odpowiedzialno$ci medidow poprzez system skarg publicznych?

4) Jakie tendencje mozna zaobserwowaé na podstawie analizy tresci skarg publicznych do
instytucji regulacji medidw oraz samoregulacji dziennikarskiej. Czy udziat odbiorcow medidw

w tym obszarze systemu odpowiedzialno$ci zwigksza si¢?

Metody i techniki badawcze

Hipotezy gléwne oraz cele badawcze zrealizowano 1 zweryfikowano poprzez zastosowane
metody triangulacji: analize danych zastanych (desk research), analize zawartosci (ilosciowe i
jakosciowe przetwarzanie danych) oraz zrodla wywotlane. W tym celu wykorzystano trzy ponizsze
metody badawcze:

1) analizg tekstow normatywnych oraz statutow i kodeksoOw branzowych,
2) poglebione wywiady indywidualne (ang. Individual In-depth interview, IDI),

3) analizg ilosciowg i jako$ciowg zawarto$ci wybranych raportow dotyczacych skarg publicznych,

skierowanych do instytucji regulacji 1 samoregulacji mediow.



W realizacji badan przyjeta zostata teoria systemowa, umozliwiajaca prezentacj¢ zatozen
polityki medialnej Szwecji, analizy kompetencyjnej instytucji oraz procesow spotecznych,
mechanizmow postgpowania 1 ich skutecznosci w obszarze realizacji funkcji kontrolnej mediow.
Analiza systemu odpowiedzialno$ci mediow obejmowata trzy poziomy: 1) badanie norm prawnych
legitymizujacych system odpowiedzialno$ci medidow oraz jego struktur, 2) poroéwnanie zakresu
kompetencji oraz zalezno$ci pomiedzy poszczegdlnymi aktorami systemu odpowiedzialnosci
medidw, 3) analizy wybranych mechanizméw egzekucji zalozen systemu odpowiedzialno$ci
mediow, w tym wypadku systemu skarg publicznych.

Kolejnym waznym i niezwykle pomocnym zrodtem cigglym, byly tematyczne raporty
krajowego regulatora medidow Myndigheten for Press Radio och TV, MPRT. W serii Mediepolitik,
aktualizowanej co roku, dostgpna jest synteza najwazniejszych aktéw prawnych oraz trwajacych
procesow legislacyjnych w obszarze polityki mediéw. Analogiczne informacje z zakresu
samoregulacji sg dostgpne publicznie w raportach Medieombudsmana 1 Rady Etyki Mediéw, do
2019 roku funkcjonujacych jako Pressombudsman i Rada Prasowa. Zrodta te wspieraja interpretacje
regulacji, oraz nakreslanie struktury systemu odpowiedzialnosci i relacji migdzy jego aktorami.

Druga technika badawczg zastosowang w niniejszej pracy jest analiza tresci raportow
rocznych instytucji samoregulacji oraz orzeczeh wykonawczych do skarg publicznych o charakterze
ilosciowym 1 jako$ciowym, z lat 2014-2019. Zdecydowano si¢ na dobor nieprobabilistyczny.
Analizie iloSciowej oraz interpretacji tresci poddano wszystkie publicznie dostepne orzeczenia
opublikowane w tych latach, ktorych liczba wahata si¢ od 26 do prawie 100 rocznie. Skargi
publiczne, co do ktérych nie wydano orzeczen i zakonczyly si¢ odrzuceniem z przyczyn formalnych
badz doszto do ugody migedzy stronami postepowania, sg niejawne ze wzgledu na zasade ochrony
prywatnosci skarzagcych. W tym wypadku dobér losowy skarg byt niewskazany. Po pierwsze, proba
jest relatywnie niewielka i mozliwa do samodzielnej analizy. Po drugie, pomini¢cie niektorych
skarg mogtoby utrudni¢ uchwycenie makrotrendow oraz najczesciej powracajacych tematow skarg
w danym roku. Raporty roczne instytucji samoregulacji umozliwily realizacje kompleksowej
analizy ilosciowej. Dostarczaja obszernych danych, na temat tego, ile skarg rocznie wplywa do
instytucji samoregulacji, ile z nich jest odrzucanych, jakie typy mediow sa skarzone najczgsciej,
wobec ktoérych z nich wydawane sg orzeczenia krytyczne.

Analize iloSciowa uzupelnia analiza jakoSciowa zawarto$ci wybranych orzeczen z lat
2014-2019. Na potrzeby pracy dokonano przegladu spraw, ktore uzyskaly status razacych naruszen
etyki dziennikarskich w danych latach, a takZze reprezentowaly rdézne kategorie tematyczne

skarzonych typéw publikacji. W analizie jako$ciowej uwzgledniono zaréwno skargi osob



prywatnych, jak i instytucji publicznych i organizacji, z mediéw lokalnych oraz krajowych
dziennikéw 1 czasopism. Analizie poddano rowniez komentarze wstepne prezentujace
najwazniejsze wyzwania otoczenia medialnego w Szwecji z perspektywy instytucji sprawujacych
piecze¢ nad standardami odpowiedzialno$ci mediow.

Uzupetnieniem analizy aktow normatywnych oraz dwustopniowej, ilo§ciowe;j 1 jakoSciowe;j
analizy raportow instytucji odpowiedzialnosci medidw, sg poglebione wywiady indywidualne
przeprowadzone z przedstawicielami instytucji samoregulacji oraz krajowego regulatora mediow:
Ola Sivgardssonem, petlnigcym funkcje Pressombudsmana (obecnie Medieombudsmana) oraz
Marie Bergerlind-Dierauer z Urzedu ds. Prasy Radia 1 Telewizji (MPRT). Rozmowa z
przedstawicielami instytucji regulacyjnych 1 samoregulacyjnych stuzyta nakresleniu

wielokontekstowego tta dla analizy aktow normatywnej oraz zawarto$ci raportow skargowych.

Przeglad literatury

Media w krajach skandynawskich stosunkowo rzadko sa tematem publikacji w polskim
srodowisku akademickim, zarowno w przypadku nauk o mediach jak i badan skandynawistycznych,
cho¢ w ostatnich latach, zzasob literatury przedmiotu zwigksza si¢. Wsrod waznych monografii
medioznawczych na temat szwedzkiego systemu medialnego oraz polityki medialnej nalezy
wymieni¢ prace B. Dobek-Ostrowskiej, M. Glowackiego, M. Chacinskiej, D. Wisniewskiej.

W przypadku literatury w jezyku szwedzkim 1 jezyku angielskim, lista publikacji na temat
polityki medialnej Szwecji, uwarunkowan rynkowych, regulacyjnych czy kulturowych, jest
obszerna. Najwigckszym wydawca tytutow na ten temat jest o$rodek studiow nad mediami w
Skandynawii NORDICOM oraz instytut badawczy SOM Institutet. Do cyklicznych publikacji
nalezg ,,Nordicom Review”, ,,Mediebarometren” oraz ,,Nordic Journal of Media Studies”. Wybrane
zagadnienia szwedzkiej polityki medialnej, przede wszystkim z perspektywy polityki publicznej
oraz modelu panstwa opiekunczego sa opisane w obszernej monografii ,,The Oxford Handbook of
Swedish Politics” pod redakcja J. Pierre’a.

Nieocenionym zrédlem biezacych informacji na temat kondycji szwedzkiego rynku mediow
jest biblioteka agendy rzadowej Myndigheten for Press Radio och TV, ktéra cyklicznie wydaje
raporty na temat ekonomii mediow, konsumpcji tresci informacyjnych, zasiegu poszczego6lnych
wydawcoOw oraz biezacych wyzwan polityki medialnej. Cykliczne raporty o rynku mediow
publikuja stowarzyszenia branzowe, np. Zwigzek Wydawcow Prasy Codziennej TU Medier i

Sverige. Dane statystyczne udostepniaja takze domy badawcze Kantar Sifo oraz KIA Index.



Wazng czg¢$¢ pracy stanowig analizy uwarunkowan politycznych, kulturowych i
spotecznych, ktore oddziatuja na struktur¢, mechanizmy funkcjonowania oraz spoteczny odbidr
instytucji odpowiedzialnosci medidéw. W pracy powotano si¢ na literature¢ kulturoznawczag i
politologiczna, uzupetiong jednak o pozycje popularnonaukowe i literatur¢ faktu, ktore wnosza
interesujacy wktad w probe zdefiniowania kluczowych warto$ci 1 wzorcoOw zachowan

wptywajacych na ksztalttowanie polityki publicznej, w tym polityki medialnej w Szwecji.

Struktura pracy

Praca sklada si¢ z pigciu rozdzialow, wstepu, zakonczenia, bibliografii oraz trzech
zalacznikéw. Rozdzial pierwszy przedstawia teoretyczne podstawy analizy szwedzkiego systemu
odpowiedzialnosci medidw. Jej przedmiotem jest samo pojecie odpowiedzialnosci w kontekscie
prawnym 1 etycznym oraz dualizm jego pojmowania w naukach spotecznych. W dalszej czesci
przedstawione zostaja podstawy teorii odpowiedzialno$ci spotecznej oraz interesu publicznego,
ktére pozwalaja na wyznaczenie gtownych celow dziatania oraz funkcji medidow w otoczeniu
spotecznym 1 politycznym. Nastgpnie, w ramach analizy systemowej, zaprezentowane zostaly
najwazniejsze elementy struktury systeméw odpowiedzialnosci mediow, ich mechanizmy dziatania,
przeglad instytucji oraz instrumentow, z uwzglednieniem charakterystyk réznorodnych rozwigzan
prawno-regulacyjnych w Europie. Przywotano takze aktualne badania na temat skuteczno$ci
instrumentéw odpowiedzialno$ci mediow oraz ich percepcji wérdd dziennikarzy.

Rozdzial drugi jest probg nakre$lenia spolecznego, politycznego i kulturowego tlta dla
analizy systemu odpowiedzialno$ci mediow w Szwecji. Przedstawiono ramy prawne i ustrojowe
oraz filary kultury politycznej Szwecji oraz najwazniejsze wyznaczniki i wyzwania wspotczesnie
rozumianego systemu panstwa opiekunczego. Dalszg cze$¢ rozdziatu stanowi obszerna analiza
kulturoznawcza 1 socjologiczna nad dominujagcymi wartosciami w szwedzkim spoteczenstwie
czerpigca ze studiow nad kulturami narodowymi, Uzupehlia ja przeglad wybranych pozycji
popularno-naukowych oraz literatury faktu poswieconych spoteczenstwom skandynawskim.

W trzecim rozdziale zaprezentowano najwazniejsze aspekty funkcjonowania szwedzkiego
systemu medialnego, poczawszy od uwarunkowan prawnych poprzez filary polityki medialnej, po
uwarunkowania ekonomiczne. Analiz¢ poprzedza wprowadzenie umiejscawiajace szwedzki system
medialny w teoriach normatywnych mediéw oraz zarys teorii mediow w panstwie opiekunczym.
Rozdziat ten stanowi aktualny przeglad najwazniejszych wyznacznikow polityki medialnej i

rozwigzan charakterystycznych dla obszaru skandynawskiego. Dostarcza takze biezacych danych



na temat kluczowych grup medialnych oraz zasiggu ich dziatalnos$ci oraz profilu demograficznego i
wzorcow korzystania z mediow w Szwecji.

Rozdzial czwarty zawiera kompleksowa charakterystyke genezy, struktury, mechanizmow
funkcjonowania oraz instrumentéw systemu odpowiedzialnosci mediow w Szwecji. Na podstawie
analizy dokumentéw prawnych oraz statutow branzowych przyblizono podstawy legitymizacji
funkcjonowania systemu odpowiedzialnos$ci, zar6wno na poziomie formalnym jak i1 etycznym.
Dokonano przegladu instytucji pod katem zakresu ich dziatania oraz kompetencji, na poziomie
instytucji panstwowych oraz branzowych stowarzyszen i instytucji samoregulacji, unikalnych dla
regionu skandynawskiego. Istotny wktad stanowig materialy z poglebionych wywiadow
indywidualnych z przedstawicielami tychze instytucji, przyblizajacych skomplikowany system
regulacji tre$ci, finansowania oraz etyki mediow. Analizie poddano takze kodeksy i statuty
instytucji samoregulacji. Kluczowym elementem tego rozdziatu jest analiza udziatu publicznosci w
systemie odpowiedzialnosci na przyktadzie systemu skarg publicznych.

Piagty rozdzial przedstawia wyniki analizy ilo$ciowej i jakoSciowej z badan raportow
instytucji odpowiedzialnosci medidow 1 partycypacji publicznosci w systemie skargowym.
Zaprezentowano, jak wyglada proces sktadania skarg do instytucji samoregulacji po zmianach
obowiazujacych od 2020 roku z uwzglednieniem typdéw medidw oraz tematyki skarg, ktore mozna
zglasza¢ do panstwowego regulatora lub instytucji samoregulacji. W czesci bedacej elementem
analizy ilo$ciowej, zaprezentowano roczny wolumen skladanych skarg, ich tematyke oraz typy
mediow wobec ktorych kierowano skargi w latach 2014-2019 roku. Nastepnie przedstawione
zostaly wyniki analizy ilo§ciowej, ktérej poddano tresci wszystkich orzeczen Pressombudsmana i
Rady Prasowej z tych lat. Dokonano klasyfikacji dominujacych tematow skarg w tym okresie
badawczym 1 przedstawiono przyktady skarg z uwzglednieniem orzeczen dotyczacych
najwiekszych krajowych tytutow oraz prasy lokalne;j.

W zakonczeniu sformutowane zostalty kluczowe wnioski analizy i weryfikacja stawianych
hipotez. Wytonione zostaly najwazniejsze wyzwania dla szwedzkiego systemu regulacyjnego,
wskazano takze obszary dla potencjalnych dalszych badan w tym obszarze. Integralng cz¢s¢ pracy
stanowig trzy zafaczniki, z czego dwa stanowig wywiady z przedstawicielami instytucji regulacji i
samoregulacji, w formie przettumaczonych na jezyk polski transkrypcji, przettumaczony z jezyka
szwedzkiego tekst Kodeksu Etyki Mediow, zaktualizowanego w 2020 roku, stanowigcego podstawe

dziatan Medieombudsmana i Rady Etyki Mediéw w Szwecji.



