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1. Uzasadnienie wyboru tematu

Zarzadzanie organizacja (przedsicbiorstwem, instytucja) jest procesem ztozonym,
obejmujacym problematyke kilku dyscyplin naukowych. W szczegdlnosci — poniewaz dotyczy
przede wszystkim czlowieka — powinno uwzglednia¢ wizje 1 przestanki natury
antropologicznej. Niestety, literatura z zakresu nauk o organizacji i zarzadzaniu nadal do$¢
czgsto odwotuje si¢ do dominujgcego przez ostatnie dwa wieki modelu czlowieka sukcesu
(homo oeconomicus) uwazanego za spetniajacy oczekiwania i potrzeby cztowieka zgodnie
z piramidg potrzeb wedtlug Maslowa.

Jezeli popatrzymy na przedsiebiorstwo z perspektywy historycznej, to w okresie, gdy
ksztattowaly si¢ zreby ekonomii rynku, gdy powstawaly pierwsze przedsiebiorstwa, to ich
podstawowym, naturalnym celem bylo wytwarzanie bogactwa, tworzenie miejsc pracy, rozwoj
produkowanych wyrobow, ale nie generowanie zysku. Innymi slowy: zysk jako cel
funkcjonowania przedsigbiorstwa stanowi wypaczenie, jakie wprowadzil kapitalizm
w ostatnich dwoch stuleciach, starajac si¢ nadal utrzymywac, ze tylko zysk jest celem dziatania
firmy, natomiast wszystko inne ma stanowi¢ srodki do jego pozyskania.

Z historycznego punktu widzenia zarzadzanie przedsigbiorstwami podlegato swoistej
ewolucji od ukierunkowania na produkcje, poprzez orientacje na rynek, poézniej marketing, az
po ukierunkowanie na $rodowisko. O wspotczesnych przedsigbiorstwach mowi sie, ze sg
skoncentrowane na procesach spotecznych (corporate social orientation). To ukierunkowanie
nie jest kolejnym wyrazem mody w dziataniu przedsiebiorstw, ale wynika z bardzo konkretnej
potrzeby i z oceny sytuacji ekonomiczno-spotecznej w dzisiejszym $wiecie. Pomimo
ogromnego rozwoju nauki, techniki, technologii oraz wprowadzania kolejnych reform
gospodarczych wspotczesny §wiat nie uporat si¢ z ogromnymi podziatami migdzy bogatymi
i biednymi, z nieludzkim wrgcz ubdstwem wielu 0s6b i narodéw, z wykluczeniem spotecznym.

Od wspotczesnych przedsigbiorstw, zardwno matych firm, jak 1 wielkich korporacji,
spoleczenstwo oczekuje nie tylko efektywnego 1 ekonomicznie optacalnego wytwarzania dobr
wysokiej jakosci, optacania podatkow i przestrzegania prawa, ale takze spetniania zadan, ktore
jeszcze do niedawna pozostawaly w kompetencji panstwa lub innych organizacji — instytucji
ko$cielnych, organizacji spotecznych lub rodzin.

Tak rozumiane oczekiwania determinujg wielowymiarowy cel przedsiebiorstwa
nieograniczajacy si¢ tylko do maksymalizacji zysku 1 zaspokojenia ambicji oraz potrzeb

akcjonariuszy. Idea, ktora wymaga od wtasciciela, menedzera czy przedsigbiorcy znacznie



szerszego spojrzenia na zobowigzania przedsigebiorstwa, jest spoteczna odpowiedzialnos¢
biznesu (corporate social responsibility — CSR).

Rozumienie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu zalezy w znacznej mierze od tego,
jakg role przypisuje si¢ przedsigbiorstwom w systemie spoteczno-gospodarczym i czego
oczekuje sie od przedsigbiorcow wzgledem spoleczenstwa. Uznawany system wartosci ma
takze istotne znaczenie dla funkcjonowania przedsigbiorstw.

Dzigki interdyscyplinarnemu charakterowi kwesti¢ spolecznej odpowiedzialnos$ci firm
mozna rozpatrywa¢ zaro6wno od strony analitycznych uwarunkowan, jak i spotecznej
komunikacji. W pracy siegni¢to po metody taczace obie ze wskazanych sfer. Skoncentrowano
si¢ na badaniach o charakterze eksploracyjnym, ktérych zatozeniem bylo przede wszystkim
zglebienie zjawiska CSR w sektorze bankowym poprzez zebranie opinii ekspertow, analizg
przypadkow i zrodet zastanych. Ze wzgledu na paradygmat dyscypliny — nauki o mediach —
analizowano strategie CSR gtéwnie pod katem komunikowania, upowszechniania i promocji
dziatah CSR wewnatrz i na zewnatrz organizacji w relacjach z okreslonymi grupami
interesariuszy.

Spojny system uznawanych wartosci nie tylko nakresla wilasciwe ramy postaw
1 zachowan, ale przyczynia si¢ rowniez do ksztaltowania §wiadomos$ci, motywowania do
pozytywnych dziatan, do autentycznego rozwoju czlowieka i uszczgsliwienia go, a takze
poprzez odpowiednie relacje miedzyosobowe integruje ludzi i buduje wigzi spoleczne.

Takie rozumienie roli wartosci stwarza przestanki do stwierdzenia, ze wspodtczesne
przedsigbiorstwo winno stanowi¢ wspolnotg 0sob, a nie wspolnotg kapitatu. Wspolnota osob
wyznajgcych te same wartosci, przeciwstawiajacych sie dominacji kapitalu stanowi bardzo
istotne podwazenie zasad kapitalizmu.

Nowatorskim elementem pracy jest proba dokonania iloSciowej oceny zgodnoS$ci
realizowanego zarzadzania (tak w samym sektorze bankowym, jak i w jego otoczeniu)
z deklarowanym przyje¢ciem i stosowaniem Strategii spolecznej odpowiedzialnosci biznesu
w roznych wymiarach tresciowych 1 aspektach procesu zarzadzania opartego na realizacji
zalozen przyjetego paradygmatu oraz przestanek wynikajacych ze spotecznej

odpowiedzialnosci biznesu.



2. Cel pracy, problem badawczy, hipoteza

Celem glownym rozprawy jest rozpoznanie sposobu realizacji przez polski sektor
bankowy, na przyktadzie studidow przypadku oraz na podstawie wynikéw poglebionych
wywiadow  jakoSciowych, strategii spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu (CSR),
z uwzglednieniem wptywu deklarowanych przez bank wartos$ci na dziatania podejmowane
przez te instytucje i ich relacje z otoczeniem. Zagadnienia te zostaty ujete w autorskim modelu
relacji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, ktory stanowi trzon konstrukcyjny rozprawy.

Jednym z podstawowych obszarow niniejszej rozprawy jest kwestia wspotzaleznosci
miedzy dziataniami z zakresu spotecznej odpowiedzialnos$ci biznesu i public relations. Sposob
rozumienia dziatan public relations przyjetych w pracy odnosi si¢ do szerokiej definicji PR
zawartej w Leksykonie public relations 1 dotyczy budowania relacji oraz posrednictwa
w komunikacji migdzy organizacja a jej otoczeniem. Otoczenie rozumiane jest tu zaréwno jako
przestrzen wewnatrz organizacji, jak 1 jej sfera zewnetrzna. Transponujac przyjete rozumienie
PR na grunt sektora bankowego, badawczej analizie poddane zostaly wszelkie dziatania
z zakresu komunikacji w tematyce spolecznej odpowiedzialnosci biznesu z wewnetrznymi
interesariuszami bankéw (pracownikami, zarzadem, zwigzkami i1 innymi organizacjami
wewnetrznymi) oraz ze Srodowiska zewnetrznego bankow (klientami, mediami,
spoleczenstwem).

Przedmiotem badan zrealizowanych na potrzeby niniejszej pracy sa strategie bankow
Citi Bank, Santander Bank 1 mBank odnoszace si¢ do planowanych i podejmowanych dziatan
w ramach spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, public relations (z uwzglednieniem dziatan
z zakresu media relations). W procesie badawczym dokonano analizy wyzej wymienionych
dokumentoéw. Deklaracje zawarte w strategiach skonfrontowano z wnioskami obecnymi
w raportach z realizacji strategii. Siggnigto po dokumenty zastane dostgpne na poziomie
komunikacji masowej — mozliwe do odnalezienia poprzez strony internetowe bankéw lub
zestawienia danych oficjalnie udostgpnionych w przestrzeni internetowej. Podczas analizy
danych zawartych w strategiach 1 raportach z zakresu CSR wykorzystano do$§wiadczenie
zawodowe autora w opracowywaniu audytorskich raportéw dla spotek skarbu panstwa.
Skorzystano z wiedzy na temat techniki PMR Market Insight, czyli kompleksowego
przygotowywania raportdéw 1 analiz branzowych. Ze wzgledu na przedmiot pracy
skoncentrowano si¢ na sposobach 1 stylu komunikacji z wewne¢trznymi 1 zewngtrznymi
interesariuszami, dlatego dokonano przegladu takich kanatéw komunikacji z odbiorcami, jak
strony internetowe i profile w mediach spoteczno$ciowych.

Realizacja celu gldéwnego wymagata sprecyzowania celéw szczegdtowych, ktorymi sa:
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zglebienie relacji migdzy deklarowanym systemem warto$ci obowigzujacym
W bankach a podejmowanymi przez banki dziataniami z zakresu CSR,

rozpoznanie dzialan public relations stosowanych przez banki wobec interesariuszy
w tematyce spolecznej odpowiedzialnosci biznesu na bazie deklarowanych wartosci,
okreslenie roli $rodkow masowego przekazu, zwlaszcza medidw spotecznosciowych,
w budowaniu wizerunkow bankow jako podmiotéw spotecznie odpowiedzialnych,
okreslenie charakteru dzialtan CSR podejmowanych przez banki i ich wpltywu na
wizerunek bankow wsrod grup interesariuszy,

okreslenie poziomu skutecznosci dziatan CSR podejmowanych przez banki na
podstawie wynikéw analizy studium przypadku i wnioskow z indywidualnych
wywiadow poglebionych.

W zwiazku z powyzszym sformutowano hipotezy szczegotowe:

Strategie spolecznej odpowiedzialnosci biznesu wymagaja zdefiniowania kanonu
wartosci waznych dla banku.

Komunikacja z interesariuszami banku odbywa si¢ na ptaszczyznie wartosci wspdlnych
dla obydwu grup.

Nowoczesne narzedzia medialne stosowane w komunikacji z interesariuszami
wewngetrznymi i zewnetrznymi stuzg upowszechnianiu idei warto$ci wspoélne;.
Deklarowane warto$ci stanowig element budowania wizerunku bankow jako
podmiotdéw spotecznie odpowiedzialnych.

Strategia dziatan CSR, opracowana z uwzglednieniem ogdlnej strategii rozwoju
bankéw 1 zmieniajacego si¢ otoczenia oraz potrzeb roznych grup interesariuszy, moze
przetozy¢ si¢ na konkretne zyski danego banku (jego Srodowiska wewngtrznego
1 otoczenia zewngtrznego).

Wobec sformutowanych hipotez zostaly postawione pytania badawcze precyzujace

analizowane zagadnienie:

Jakie miejsce w strategii spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu majg dziatania public
relations wobec interesariuszy bankow?

Jakie znaczenie w budowaniu komunikacji z interesariuszami majg wartosci
deklarowane przez banki?

W jaki sposob zaangazowanie bankow w spoteczng odpowiedzialnos$¢ biznesu wptywa

na pozytywny wizerunek bankéw w oczach interesariuszy?



— Jaka jest rola $rodkow masowego przekazu, w szczegolnosci mediow
spotecznosciowych, w budowaniu relacji z interesariuszami bankow?
— Jaka jest zalezno$§¢ migdzy poziomem skutecznosci podejmowanych przez banki

dziatan a uzyskanymi rezultatami?

3. Konstrukcja pracy

Praca sktada si¢ ze wstepu, czterech rozdzialdw, zakonczenia oraz bibliografii.

Pierwszy rozdziat pracy po§wigcony zostat zagadnieniom metodologicznym. Znalazto
si¢ w nim miejsce na oméwienie poje¢ zwigzanych z bankowoscig i sSrodowiskiem medialnym,
stanowiacych tto badawcze. Przedstawiono w nim cele rozprawy, a takze opisano zastosowane
metody badawcze. Zostatla réwniez przyblizona metodologia przeprowadzonych badan.
W dysertacji siggnieto po dwie techniki badawcze: studium przypadku i indywidualne wywiady
poglebione. Oba podejscia mialy si¢ uzupetnia¢. Wnioski ze studiéw przypadku opartych na
analizie dokumentéw zastanych, w tym analizie zawarto$ci tre§ci oraz uzytecznos$ci stron
internetowych w odniesieniu do heurystyk Jakoba Nielsena, zostaly uzupetnione opiniami
przedstawicieli trzech grup respondentow: pracownikow sektora bankowego, menedzerow
i niezaleznych ekspertow. W pracy zastosowano elementy obserwacji uczestniczacej. Ze
wzgledu na wyksztalcenie autora w obszarze finanséw oraz doswiadczenie w pracy W sektorze
bankowym mozliwe bylo formutowanie wnioskow popartych osobistym doswiadczeniem
1 obserwacja. Mimo iz obserwacji nie nadano charakteru ustrukturyzowanego, jej elementy
pomogty autorowi w formutowaniu hipotez oraz zbudowaniu autorskiego modelu relacji
spolecznej odpowiedzialnosci biznesu, ktory zostat zaprezentowany na koncu pierwszego
rozdziatlu pracy.

Drugi rozdzial poswigcony zostal kwestiom teoretycznym. Ze wzgledu na fakt, iz
spoteczna odpowiedzialno$§¢ biznesu doczekata si¢ wielu opracowan, uporzadkowania
wymagaja zagadnienia podstawowe, takie jak kluczowe definicje CSR czy ewolucja tego
zagadnienia. Procz pozycji anglojezycznych, zestaw polskiej literatury naukowej na temat
spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu staje si¢ coraz bardziej obszerny. Wsrdd prac dominujg
te sporzadzone w kolegiach zarzadzania i finanséw uczelni ekonomicznych, takich jak Szkota
Gtowna Handlowa czy uniwersytety ekonomiczne w Poznaniu 1 Wroctawiu. W drugim
rozdziale pracy polskie dos§wiadczenia ukazano na tle dtugiej migdzynarodowej historii CSR.
Poruszono rowniez temat ewolucji spotecznej odpowiedzialno$ci, odpowiadajac na kluczowe
pytania: Jak dzi§ rozumiany jest biznes spotecznie odpowiedzialny? W ktéorym kierunku

zmierza? Jak wygladaja relacje miedzy spoteczng odpowiedzialnos$cig a public relations (PR)?
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Z punktu widzenia nauk o mediach szczegdlnie istotna jest kwestia konwergencji CSR i PR,
ktora zostata poruszona w rozdziale drugim.

Rozdzial trzeci poswigcony zostal prezentacji i omoéwieniu wynikéw badan technika
studium przypadku. Jako podmioty do analizy wybrano banki: Citi Handlowy, Santander Bank
1 mBank. Kazdy z tych podmiotdéw charakteryzuje si¢ nowoczesnym podejsciem do zagadnien
CSR, a rownoczesnie reprezentuje inny styl realizacji tych kwestii. Przy badaniu przyktadow
dziatan CSR podejmowanych przez wyzej wskazane banki zastosowano analiz¢ dokumentow
zastanych — desk research — oraz techniki analizy zawarto$ci tresci, w tym zawarto$ci stron
internetowych badanych podmiotéw. Autor zaprezentowat wnioski z przegladu zawartos$ci
raportow, sprawozdan i innych dostgpnych na stronach internetowych dokumentéw
odnoszacych si¢ do strategii, wizji, dziatan i planow bankéw pod katem spotecznej aktywnosci.
Przeglad informacji odnosit si¢ do dwodch grup interesariuszy: pracownikéw i klientéw banku.
Zostata réwniez przeprowadzona analiza uzyteczno$ci stron internetowych bankéw na
podstawie wytycznych sformutowanych na bazie dziesigciu heurystyk Jakoba Nielsena. Do
badania uzytecznosci zostali zaproszeni niezalezni eksperci specjalizujacy si¢ w projektowaniu
portali internetowych. W odniesieniu do gtéwnych grup os6b wchodzacych w relacje z bankami
autor okreslit kanon wartosci, ktory te relacje definiuje, dokonujac przy tym takze omowienia
wynikow analizy poréwnawczej aktywnosci uzytkownikow profili bankéw, zaczerpnigtych
z raportow firmy badawczej Sotrender.

Czwarty rozdziat dysertacji prezentuje wyniki badan jakosciowych — indywidualnych
wywiadow poglebionych. Decydujac si¢ na wybdr jakosciowej metody badawczej, autor
przyjat rowniez charakterystyczng dla niej niestandaryzowang formut¢ wywiadu oparta na
luznej rozmowie. Celem wywiaddéw nie byto uzyskanie potwierdzen postawionych tez, ale
zgodnie z mys$la Fontany i Freya poznanie pogladdéw i1 zrozumienie zachowan danych grup
spotecznych ,.bez narzucania zadnych apriorycznych kategorii, ktére moga zawezi¢ pole
badawcze”. W zwigzku z tym autor siegnat po stosowang w analizie wynikow badan
jakosciowych teori¢ ugruntowang. Wnioski z wywiadow jako$ciowych przeprowadzonych
z 56 osobami, sposrod ktorych zostaly wylonione trzy grupy: pracownicy sektora bankowego,
osoby zarzadzajace (menedzerowie sektora bankowego) oraz eksperci branz: bankowej, CSR
1 PR, daty mozliwos$¢ poznania opinii respondentéw na temat realizacji przez banki idei CSR

11ich dos$wiadczen w tym obszarze.



4. Wyniki badan wlasnych

W czasach gospodarki zintegrowanej banki sg zmuszane do wychodzenia poza
tradycyjny tancuch wartosci i swoja podstawowa dziatalno$¢. Procz tradycyjnych ustug
bankowych juz dzi$ staja si¢ dostawcami coraz szerszego zakresu ustug. Przyktadem dziatan
spoza wszelkich finansowych aktywnosci jest takze zaangazowanie w odpowiedzialno$é
spoteczng oraz jak najszersze angazowanie obecnych i przyszilych klientow w aktywnos¢
socjalng bankéw. Cho¢ klienci sektora bankowego zwracaja uwage przede wszystkim na jako$¢
oferty finansowej, takie zagadnienia, jak jako$¢ obstugi, wspierane akcje spoteczne czy
wartosci deklarowane przez banki, nie pozostajg bez znaczenia. Banki w Polsce dostosowujg
si¢ do coraz bardziej] wymagajacego rynku klientow. Wptyw na tworzenie si¢ nowych regut,
kultury korporacyjnej oraz troske o interesariuszy zawieraja takze miedzynarodowe standardy
obowigzujace w calej marce, ktére wraz z tworzeniem mig¢dzynarodowych bankowych
konglomeratow sg przekazywane do wszystkich podlegtych placowek.

Znaczenie warto$ci w strategii dziatan firm to element polityki wartosci wspolnej
i kierunek dla aktywnosci z zakresu CSR. Wspotczesne przedsigbiorstwa, w tym banki,
powinny odpowiada¢ na potrzeby spoleczne i wyzwania $rodowiskowe. Uwzglednienie
w swoich strategiach dziatan kwestii waznych dla spoteczenstwa to nie tylko szansa na
wypracowanie warto$ci wspdlnych, ale takze zdaniem Portera i Kramera przyczynianie si¢ do
wzrostu innowacyjnosci i efektywnosci catej gospodarki. Udziat bankéw w tym zakresie jest
réwniez niebagatelny.

Z przeprowadzonych z przedstawicielami trzech grup rozmow wytania si¢ obraz
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, ktora ma dwa oblicza. Ten dualizm odzwierciedla
rowniez zestawienie hasel, ktore w pracy zostaly zaprezentowane w formach grafik.

Z jednej strony rozmowcy wspominali o wartosciach, zaangazowaniu, przytaczajac
roézne przyktady dziatan CSR, szczegdlnie te dotyczace kwestii zwigzanych z ekologia. Mowili
o dziataniach charytatywnych jako o formie pomocy i sztandarowych inicjatywach CSR
w bankach w Polsce. W wypowiedziach pojawiaty si¢ odniesienia do rownowagi 1 balansu
zyciowego, ktore sa mozliwe do osiaggniecia réwniez poprzez aktywnos$¢ na gruncie CSR
1 spetnienie si¢ w realizacji warto$ciowych przedsigwzigc.

Z drugiej strony w rozmowach padlo wiele mocnych, krytycznych stéw. Szczegolnie
pracownicy wyrazali swoje rozczarowanie i zawod. Rozdzwigk pojawit sie takze w opiniach
dotyczacych korporacyjnego modelu zarzadzania, ktory stanowi podstawe funkcjonowania
wspotczesnych bankéw w Polsce, w ktorych obowigzuja standardy miedzynarodowe zgodne

z przyjetymi strategiami zagranicznych wiascicieli danych bankow.
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Z przeprowadzonych rozmow jawi si¢ obraz bankow jako miejsc pracy
charakteryzujacych si¢ zyczliwoscig i szeroka oferta socjalng. Réwnocze$nie pojawia si¢
wizerunek firm korporacyjnych, w ktorych liczg si¢ targety, zysk i autopromocja. W kazdej
z grup najbardziej pejoratywne znaczenie miato pojecie wizerunku. W opiniach pracownikow
spoteczna odpowiedzialnos¢ bankéw to przede wszystkim dziatania wizerunkowe stuzace
autopromocji ich pracodawcy. Eksperci podzielali to stanowisko, cho¢ nie wyrazali si¢ az tak
jednoznacznie krytycznie. Ich zdaniem zaangazowanie w popraw¢ reputacji czy
rozpoznawalno$ci u klientow jest waznym elementem kampanii komunikacyjnej. Stawianie
jednak troski o wizerunek jako celu samego w sobie dalekie jest od prawdziwych zatozen
spotecznej odpowiedzialnosci. Najmniej radykalni w swych przekonaniach byli menedzerowie,
ktérzy o wizerunku mowili niewiele 1 w sposob najbardziej wywazony. Banki ustami swoich
menedzerow prezentuja si¢ jako miejsca, w ktorych CSR jest czym$§ wyplywajacym
z przyjetych na wyzszym szczeblu strategii, przemys$lanych dziatan opartych na jasnych,
zdefiniowanych i oczywistych dla pracownikow wartosciach. Sa miejscami, w ktorych czynnik
ludzki odgrywa rolg szczego6lna, a pracownicy, do ktorych réwniez kierowane sa dziatania
zwigzane z wewnetrzng politykg CSR, sg inspirowani 1 wspierani w rozwoju.

Z drugiej strony banki to typowe korporacje, bezduszne i wyzyskujace, dziatajace
wedlug schematow i1 nastawione na sztuczng promocj¢ swoich dziatan. Ten poznawczy
dysonans powoduje, Ze na poziomie tworzenia teorii podsumowujacej wyniki badan, zdaniem
autora kluczowa kwestig jest analizowanie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu w kontekscie
konkretnych grup, wybranych relacji, sprecyzowanych interesariuszy. Nalezy wzia¢ pod uwage
fakt, ze na polskim gruncie CSR jest nadal do$¢ rozmytym 1 bardzo szerokim pojeciem, wcigz
utozsamianym bardziej z przedsigwzigciami charytatywnymi, sponsoringowymi. W tym
miejscu zarysowany na wstepie autorski model relacji stworzony przez autora moze byc¢
szczegOllnie cenny.

Cho¢ zaproponowane w modelu rozne plaszczyzny dziatan CSR w bankach przenikaja
sie, po przeprowadzonych wywiadach pogtebionych, méwiac o CSR w bankach na obecnym
etapie rozwoju spotecznej odpowiedzialnosci w Polsce, nie mozna potwierdzi¢, iz wszystkie
deklarowane dzialania charakteryzujg si¢ spojnoscia, sa zintegrowane i przemyslane. W opinii
autora na szczeg6lng troske zastuguja interesariusze, ktorzy sa czegsto pierwszymi podmiotami
dzialan CSR, czyli pracownicy. W tym kontekscie przede wszystkim znaczenie majq
zasygnalizowane w modelu 1 takze poruszane w badaniach jako$ciowych wartosci wspdlne.

W opinii autora dopdki spoteczna odpowiedzialno§¢ nie bedzie wyrazem idei,

przekonan, wiary 1 wartosci danej grupy, nie bedzie efektem waznym dla ludzi tworzacych dang
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organizacj¢, nie sposob mowi¢ o skutecznosci i autentycznosci takich dziatan. Odnosi si¢ to
przede wszystkim do wewngtrznej autentycznosci, ktéra wyraza si¢ w wierze w sens i wage
konkretnych inicjatyw CSR w danym banku, na forum pracownikéw i kadry zarzadzajace;j.
W przekonaniu autora tylko wewnetrzna spdjnos¢ potwierdzona szczerymi intencjami opartymi
na przemyslanych warto$ciach bedzie wplywaé na autentyczny wizerunek banku jako

podmiotu spotecznie odpowiedzialnego w oczach klientow, inwestoréw, spoleczenstwa.

5. Rekomendacje i kierunki dalszych badan

W poczatkach XX w. dzialalno$¢ przedsigbiorstw ukierunkowana byla przede
wszystkim na produkcje (production oriented), poniewaz zasadniczym problemem
przedsigbiorcow byto wowczas opanowanie technicznych zagadnien produkcji. W okresie po
IT wojnie $§wiatowej tworzenie nowych technologii oraz powstawanie konkurencji zmusito
przedsiebiorcow do zwrdcenia wigkszej uwagi na otoczenie firmy, a przede wszystkim na rynek
(market oriented). Kolejne lata, w ktorych firmy, aby utrzymaé si¢ na rynku, musialy
dostosowywa¢ sie¢ do zmieniajacych si¢ trendéw i zabiegaé o zadowolenie klientow, mozna
nazwaé okresem ukierunkowania si¢ na relacje z klientami (marketing oriented). Intensywny
rozw0j industrializacji spowodowat istotny wplyw przedsiebiorstw na $rodowisko naturalne
i wymusil dziatania proekologiczne, zatem kolejny okres mozna nazwaé zorientowanym na
srodowisko (environment oriented). Koncowa dekade XX w. charakteryzuje intensywny
rozwoj spotecznej odpowiedzialno$ci przedsigbiorstw tagczacej w sobie elementy troski o firme,
klienta 1 $rodowisko, a ponadto wykazujacej cechy dobroczynno$ci poprzez dziatania
filantropijne. Ten okres mozna uzna¢ za ukierunkowany na spoteczng odpowiedzialno$¢
(corporate social oriented).

Obserwujac wspotczesne trendy w zarzadzaniu, autor niniejszej dysertacji uwaza, ze
kolejny etap rozwoju przedsigbiorczosci dotyczy okresu przetlomu stuleci oraz pierwszej
dekady XXI w. Charakteryzuje go oprocz zjawiska globalizacji (z jego pozytywnymi
1 negatywnymi skutkami) powstawanie wielonarodowych korporacji 1 umi¢dzynarodowienie
produkcji, handlu i ustug, ale takze upadek etyki zawodowej i moralnos$ci, dewaluacja procesu
pracy i bezwzgledne dazenie do maksymalizacji posiadania dobr materialnych. Jako antidotum
wobec tych zjawisk coraz wyrazniej widoczne jest dazenie przedsigbiorcow i menedzerow do
zarzadzania w oparciu o integralng wizj¢ cztowieka, wartosci ogélnoludzkie, niematerialne
I transcendentne. Ten okres autor niniejszej pracy nazwatby ukierunkowanym na integralng

koncepcje cztowieka w procesie zarzadzania (integral man oriented).
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Na przestrzeni ostatnich lat idea CSR bardzo si¢ rozwingta w réznych jej aspektach,
opublikowano tysigce prac naukowych i popularnych przyblizajacych ja zarowno w teorii, jak
I w praktyce.

Chociaz wspotczesna koncepcja CSR znacznie odeszta od tych zasad, znajduje jednak
wielu zwolennikéw zaréwno w kregach akademickich, jak i biznesowych. Naukowcy
zajmujacy si¢ tym zagadnieniem szukaja czesto odpowiedzi na pytania o istot¢ spolecznej
odpowiedzialno$ci przedsigbiorstw, o jej funkcjonowanie w systemie spoteczno-gospodarczym
czy tez o motywacj¢ przedsigbiorcow uznajacych te ide¢ i stosujacych ja w roznym zakresie
w praktyce.

Idea CSR zyskata popularno$¢ w ostatniej dekadzie XX w., a zwlaszcza w ostatnich
latach po ujawnieniu na skutek ogdlnoswiatowego kryzysu finansowego — a przede wszystkim
etycznego w zarzadzaniu wielkimi korporacjami — spekulacji finansowych mi¢dzy bankami
1 biznesem. Przyczyny kryzysu potwierdzity w calej ostrosci konieczno$¢ odejscia od koncepcji
jednostronnego maksymalizowania zysku przez korporacje, co — jak dowiedli wspotczesni
ekonomisci (J. Stiglitz, G. Akerlofi M. Spence) — wcale nie zwigksza efektywnos$ci gospodarki
ani ogolnego dobrobytu spolecznego.

Rozumienie spotecznej odpowiedzialno$ci przedsigbiorstw zalezy w znacznej mierze
od tego, jaka role przypisuje si¢ przedsigbiorstwom w systemie spoleczno-gospodarczym
i czego oczekuje si¢ od przedsigbiorcow wzgledem spoleczenstwa. Te przestanki sg takze
zrodtem roznych definicji spotecznej odpowiedzialnosci. Najczesciej podkresla si¢ dobrowolne
uwzglednianie aspektow spolecznych 1 ekologicznych w dziatalno$ci przedsigbiorstwa
1 w kontaktach z interesariuszami. Rozwijajac t¢ mysl, zwykle okresla si¢ biznes spolecznie
odpowiedzialny jako taki, ktory w swojej dziatalno$ci nastawionej na zysk bierze pod uwage
racje interesariuszy w kontek$cie ekonomii, prawa, etyki i filantropii. Odpowiedzialno$¢
spoteczna oznacza dobrowolne zobowiazanie si¢ przedsigbiorcy do przejrzystego i etycznego
prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej poprzez zaangazowanie si¢ wykraczajace poza wymogi
formalne i prawne, aby przyczynia¢ si¢ do rozwoju ekonomicznego, poprawiajgc poziom zycia
swoich pracownikéw 1 ich rodzin, jak rowniez wspolnot lokalnych 1 ogolnie catego
spoteczenstwa. Poprzez CSR przedsiebiorstwo buduje relacje ze $wiatem zewnetrznym,
ukazuje swoja tozsamos¢ 1 kulturg.

Realizacja idei CSR napotyka jednak na istotne trudnosci ze wzgledu na konflikt
interesOw miedzy maksymalizacja dochodow (zysku z zainwestowanego kapitatu), czego
domagaja si¢ wiasciciele (akcjonariusze), a spelnieniem oczekiwan innych interesariuszy.

Pojawia si¢ trudny do rozwigzania problem natury metodologicznej, nie ma bowiem
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wypracowanej metody umozliwiajgcej rownoczesne pogodzenie rdéznych, czesto sprzecznych
interesow poszczegdlnych interesariuszy. Konkretng propozycje daje idea ekonomii komunii.
Nalezy takze zauwazy¢, ze coraz czg$ciej rowniez akcjonariusze i wiasciciele sami domagaja
si¢ prowadzenia przez ich firmy zarzadzania zgodnego z zasadami moralnymi i brania pod
uwage interesOw wszystkich interesariuszy, co wpisuje si¢ w koncepcje tzw. spotecznie
odpowiedzialnego inwestowania (socially responsible investing).

Przedstawiona w rozprawie analiza moze stanowi¢ punkt wyjscia do dalszych
eksploracji obszaru badawczego w kontekscie m.in. takich kwestii, jak ponizsze:

1. We wspotczesnym spoteczenstwie stopniowo dojrzewa potrzeba swiadomej oceny
proceséw gospodarczych. Konsumenta bardziej interesuja moralne konsekwencje
dokonywanych wybordéw i sam proces wytwarzania dobr konsumpcyjnych niz jego
wynik. Kierunek rozwoju CSR wynika w wigkszym stopniu z presji konsumentow
domagajacych si¢ dobrych warunkow pracy i1 wlasciwych relacji migdzyosobowych
w procesie produkcji nabywanych przez nich dobr niz z potrzeby samych
przedsigbiorstw.

2. Rozw¢) CSR kiadacy szczegdlny nacisk na tworzenie nowych elementow kultury
organizacyjnej przedsigbiorstw moze przyczynic si¢ do lepszego zrozumienia potrzeby

dziatan spotecznie odpowiedzialnych.
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