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Uzasadnienie wyboru tematu

Fundamentalna sktadowa nauk o mediach stanowi informacja. Ma ona szczegolne znaczenie
wobec zasobow dostepnych za posrednictwem internetu i przetomowych technologii, stuzacych
gromadzeniu, wymianie i przetwarzaniu informacji. W efekcie przestrzen informacyjna o duzej

wielkosci, staje si¢ obszarem nowych badan.

Dzieki maszynom mozliwa stala si¢ transformacja ilosci informacji w jako$s¢ — nowe
informacje. Sa one fundamentem i przedmiotem wszelkich form komunikacji sieciowej, bedacej
medium wymiany informacji miedzy ludzmi, ludzmi i komputerami oraz miedzy komputerami'.
Zwazywszy na komunikacyjng istot¢ sieci, przyjeto za celowe wyroznienie wspomnianego
fundamentu — zrédet informacji i zawartych w nich treéci’. Idzie tu o wyszukiwanie zrédet,
normalizacj¢ wydobytych z nich zapisow tresci, ich gromadzenie i przekazywania do odbiorcy —

maszyny (w celu dalszego przetwarzania) lub cztowieka (do bezposredniego wykorzystania)®.

W pracy skoncentrowano si¢ na problemie gromadzenia informacji i ich przekazywania do
dalszego przetwarzania — do procesu zwanego rafinacja informacji. Naturalnym wspotczesnym
srodowiskiem operowania informacjg, a szczegdlnie jej dystrybucjg, wymiang i komunikacja, jest

internet oraz dostepne w nim ustugi.

Powszechny dostep do relatywnie tanich oraz wydajnych i niezawodnych narzedzi
teleinformatycznych spowodowatl, ze otaczajacy wspolczesnego cztowieka $wiat oraz zachodzace
W nim procesy sg opisywane, nagrywane, filmowane. Liczba tresci multimedialnych wytworzonych
i opublikowanych przez zwyktych ludzi — amatoréw, ale réwniez i profesjonalistow, osiagneta
rozmiary, ktore trudno sobie nawet wyobrazi¢. Umownymi uzytkownikami sieci sa takze maszyny
i sprzgzone z nimi urzadzenia, ktore wspotczesnie przesytaja miedzy soba znacznie wigcej informacji
niz ludzie. Przedmiotem pracy jest rozwigzanie problemu selekcji informacji w formie cyfrowej i ich

przekazywanie, po dalszej obrobee, do odbiorcow.

Zaangazowanie uzytkownikow w sieci obejmuje szeroki wachlarz aktywnosci informacyjnych
takich jak: pisanie bloga, komentowanie, udziat w dyskusji, dokonywanie oceny innych tworcow,

wyrazanie  opinii, umieszczanie w sieci  wlasnych utworéw  muzycznych, wideo,

! Wiodzimierz Gogotek, Komunikacja sieciowa: uwarunkowania, kategorie i paradoksy

(Warszawa: Oficyna Wydawnicza ASPRA JR., 2010).

?Pod pojeciem sieci w catej pracy nalezy rozumiec internet wraz z dziatajgcymi w nim ustugami sieciowymi.
*w przedmiotowym rozwigzaniu normalizacja polega na przeksztatceniu réznych form informac;ji cyfrowej,
pobranych z sieci, do ujednoliconego wewnetrznego formatu danych, pozwalajgcego na przechowywanie
informacji w bazie danych przedmiotowego rozwigzania.
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czy tez kooperacja w ramach nawigzanych kontaktow. Do tego nalezy doliczy¢ rowniez dane
wytwarzane przez urzadzenia bez bezposredniej ingerencji cztowieka, takie jak rejestratory wideo,
systemy flotowe pojazdow i nawigacje zapisujace automatycznie swoje polozenie, dane wytworzone
poprzez bezposrednia komunikacje maszyn, (0T — Internet of Things) lub Machine-to-Machine
(M2M). Przyktadem owej komunikacji jest rowniez technologia NFC (Near Field Communication),
wykorzystywana obecnie w kartach zblizeniowych, smartfonach, gdzie wymiana danych cyfrowych
dotyczy urzadzen oddalonych do 20 cm od siebie *. Ten potencjat informacyjny, dzieki narzedziom
technologii informacyjnych, stanowi surowiec wydobywania nowych danych, a dzigki temu, nawet
samodzielnego produkowania przez komputery komunikatéow adresowanych do ludzi i innych
maszyn.

Powstawanie ogromnych zasoboéw informacyjnych i rozwoj technologii komunikacyjnych
wplywaja na zmiany w obszarach spolecznych i gospodarczych. W przypadku obszaru spotecznego
mowimy o spoteczenstwie informacyjnym, a w obszarze ekonomii 0 gospodarce opartej na wiedzy.
Potaczenie wiedzy i informacji jest jednym z czynnikéw ksztaltujacych rozwoj gospodarczy
i spoteczny. Zdobyta z sieci wiedza przyczynia si¢ do tworzenia nowych produktéw i ushug
uzytecznych dla ludzi. Tym samym wiedza i informacja jest wartosciowym kapitatem, stuzacym
rozwojowi wspotczesnego $wiata. Wzrost ilosci informacji wzbogaca wiedz¢ w zakresie biezacych
problemow, jak i waznych zjawisk zachodzacych w spoteczenstwie. Katalizatorem wzrostu tej wiedzy

jest mozliwos$¢ analiz duzych zasobow informacji okreslanych jako Big Data.

Wspodlczesna technologia umozliwita dwukierunkowa komunikacje pomiedzy jej
uzytkownikami, sieci spolecznosciowe pozwolily na sprawng komunikacj¢ wielu osob do wielu osob.
Tresci zebranych komunikatow staty si¢ cennym surowcem informacyjnym do dalszej analizy
— rafinacji informacji. Pozwala ona wyciaga¢ wnioski z kazdej sfery zycia wspolczesnego cztowieka
np. kultury, gospodarki, polityki. Analizujac skolekcjonowane dane, mozna przewidywac zmiany

w zakresie ekonomii, zjawisk spotecznych, politycznych, kryzysy, rewolucje, epidemie itp.

Zasoby sieci (Big Data), znajduja swoje wykorzystanie w badaniach naukowych,
prowadzonych nie tylko przez o$rodki badawcze, czy uczelnie wyzsze, ale przede wszystkim
w przedsigbiorstwach, instytucjach i w administracji publicznej. Fachowa analiza danych moze by¢
bardzo uzyteczna dla ludzi i przy wlasciwym jej wykorzystaniu przetozy si¢ na poprawe jakosci zycia.
Istnieje tez druga strona medalu, gdzie wyniki analizy Big Data moga by¢ wykorzystane przeciwko

cztowiekowi.

w. Pawtowicz, Perspektywy komunikacji M2M
http://www.computerworld.pl/news/380926/Perspektywy.komunikacji.M2M.html
[dostep 26-07-2016], oraz About Near Field Communication.
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Fundamentalnym zadaniem rafinacji informacji, nie jest zebranie duzych ilo$ci danych,
a wybranie spos$rod wielu Zrédet informacji tych, ktére z punktu widzenia badawczego sg uzyteczne
do dalszej analizy. Do tego celu niezbedne jest odpowiednie narzg¢dzie, ktore stanowi istotng czgsé

niniejszej dysertacji.

Wykorzystanie analizy danych pozyskanych z sieci moze by¢ istotnym narzgdziem
wspierajacym podejmowanie decyzji w roznych obszarach ludzkiej dziatalnosci. Dotyczy to m.in.
obszarow zarzadzania przedsi¢biorstwem, oceny sytuacji ekonomicznej lub epidemiologicznej,
wykrywania niekorzystnych zjawisk spotecznych, symptomow kryzysu itp. To réwniez pewnego
rodzaju spojrzenie poza horyzont w przyszto$¢, pozwalajagca dostrzec z okreSlonym
prawdopodobienstwem zblizajace si¢ zmiany we wspotczesnym §wiecie. Analizy Big Data moga mie¢
zatem bezposrednie przelozenie na sposob funkcjonowania obiektow uzytecznos$ci publiczne;j,
np. dworcow, lotnisk, urzedow, firm komercyjnych, etc. To takze mozliwo$¢ odnalezienia
kompromisowego rozwigzania w obszarach inwestycji np. drogowych, potaczen kolejowych,

wdrozenia stosownej profilaktyki zdrowotnej itp.

Prowadzone w ramach pracy badania — poza weryfikacja funkcjonalnosci robota - maja
w konsekwencji wydoby¢ wiedze ukryta w duzych zasobach informacyjnych. Zdobyta w ten sposob
wiedza pozwoli osiggna¢ cele praktyczne, dotyczace m.in. badania wizerunku osoby lub firmy,
opracowania rekomendacji dla istniejgcych lub nowych produktéw i ustug, innowacyjnosci w zakresie
B+R+l, odnajdywania oczekiwanych Iub pozadanych cech produktu, czy proby okreslenia
prawdopodobienstwa  wystgpienia  okre$lonych  zjawisk  spolecznych ~w  przysztosci.
Wymienione obszary nowej wiedzy — ogniwa procesu komunikacji - wynikaja z mozliwosci
kolekcjonowania wytuskanych przez robota Big Data (Jazon) informacji, zwigzanych posrednio lub
bezposrednio z wybranym przez badacza tematem. Przyjeto, iz gtéwnym zrédlem danych dla badan
spotecznych bedg serwisy spotecznosciowe, fora, blogi, internetowe serwisy tematyczne. Z kolei dla
obszaru innowacyjnosci warto§ciowymi zrédltami informacji pierwotnej moga by¢ publikacje

naukowe, branzowe czy opisy patentow i przedmiotow zamowien przetargowych.

Wydobyte w ten sposéb informacje — dostarczane odbiorcy — ilustrujg miejsce ogniwa
zbierania wyszukiwanych informacji w procesie komunikacji: Big Data - odbiorca.
Wspomniany produkt - robot Big Data (Jazon) - wykorzystywany jest w pierwszym ogniwie przekazu
informacyjnego, realizowanego za posrednictwem rafinacji informacji. Umozliwia on realizacje¢

badan, w ktérych zrodtem informacji sg dane zgromadzone w bazie Jazona.

Formg weryfikacji opracowanej metody i autorskiego narzedzia gromadzenia informacji ze

wskazanych zrodet byly cztery badania. Zostaly one zrealizowane na bazie informacji zgromadzonych



za pomocg przedmiotowego narzedzia — robota Jazon. Kazde badanie dotyczylo innej tematyki.
Badania zostaty przeprowadzone dla danych ustrukturyzowanych i nieustrukturyzowanych oraz dla
danych biezacych i historycznych®. Przywolana réznorodno$é badan stanowi dowod, ze
wykorzystywane narzedzie jest uniwersalne. Opisane badania sa losowo wybranymi ilustracjami
zastosowan robota. Robot byl wielokrotnie uzywany od maja 2015 roku do réznych badan z zakresu

nauk spotecznych, ekonomii, innowacji, nauki i techniki.

Uzyskane wyniki praktycznych wdrozen opracowanej metodologii i narze¢dzie jakim jest robot
Big Data (Jazon) dowodza o mozliwosci wykorzystania rafinacji informacji do wspomagania

diagnozowania stanu oraz zachodzacych w spoteczenstwie i hauce zmian.

> Jako dane ustrukturyzowane nalezy rozumieé wszelkiego rodzaju informacje posiadajace zdefiniowang
konstrukcje np. tabela w bazie danych. Jako dane nieustrukturyzowane nalezy rozumie¢ dane nie posiadajgce
zdefiniowanej konstrukcji np. tresci tekstowe artykutow.
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Umiejscowienie tematu pracy w naukach

Przedmiot niniejszej dysertacji wpisany jest w dziedzing nauk spotecznych,
w szczegdlnosci w nowsg dyscypling nauk o mediach, jako samodzielng dyscypling naukows, ktorej
istnienie zostalo usankcjonowane "Rozporzadzeniem Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego
z dnia 8 sierpnia 2011lr. w sprawie obszaroOw wiedzy, dziedzin nauki i sztuki oraz dyscyplin

ub

naukowych i artystycznych™. Praca ma charakter wieloaspektowy, stanowi probe pokazania
uzytecznych warto$ciowych zrodetl informacji pozyskanych z zasobow sieci. Tym samym dotyczy ona
migdzy innymi wptywu nowych technologii na tworcéw i odbiorcow informacji za posrednictwem
sieci oraz potencjatu danych tworzonych przez uzytkownikow internetu. Od 2011 roku mozna zatem
mowic¢ 0 mediach w ramach oficjalnej dyscypliny naukowej. Zdaniem prof. Jabtonowskiego i dr. hab.
Gackowskiego, nauki o mediach dotycza de facto trzech  obszarow nauk — spotecznych,
humanistycznych i technicznych’. Biorac pod uwage dynamiczny rozwéj aplikacji i ustug sieci,
umozliwiajacych wieloplaszczyznowa komunikacje we wszystkich obszarach nauki, poczawszy od

nauk humanistycznych, spotecznych, a konczac na technicznych, rola nauk o mediach jest istotna

w kazdej z nich.

W ramach niniejszej dysertacji zostalo opracowane i wykonane narzedzie teleinformatyczne,
ktére z racji posiadanych funkcjonalnos$ci wpisuje si¢ rowniez w dyscyplinge naukowa informatyki.
Bez informatyki badanie duzych zbiorow danych okreslanych jako Big Data nie bytloby mozliwe.
Tym samym w zasadzie we wszystkich obszarach nauki ro$nie znaczenie nauk technicznych i aspektu
technologicznego w transformacji mediow. Nowe media i internet rozszerzyty dotychczasowe formy

komunikacji.

Niniejsza praca ma charakter interdyscyplinarny, faczy si¢ z innymi dyscyplinami naukowymi
takimi jak: nauki o mediach, informatyka, bibliologia, polityka, nauki o poznaniu i komunikacji
spotecznej, pedagogika, psychologia, socjologia, ekonomia, finanse, nauki o zarzadzaniu, nauki
0 prawie. W zalezno$ci od rodzaju kolekcjonowanych danych, badane mogg by¢ rézne aspekty
zachodzacych we wspotczesnym $swiecie zjawisk, dotyczacych pojedynczych ludzi jak i catych grup.
Zebrany przez robota material badawczy, poddany poOzniejszej analizie, pozwala wnioskowaé
i przewidywaé nieodlegla przysztos¢, daje rowniez mozliwos¢ lepszego zrozumienia zachodzacych

Zmian w otaczajacym nas $wiecie — §wiecie ludzi.

6 Rozporzgdzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa WyZszego z dnia 8 sierpnia 2011 r. w sprawie obszaréw wiedzy,
dziedzin nauki i sztuki oraz dyscyplin naukowych i artystycznych [na:]
http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20111791065, udostepniono 20 maja 2018 r.

" M. Jabtonowski, T. Gackowski, ToZzsamosc¢ nauk o mediach. Obszary, perspektywy..., op. cit., s. 17.
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Cel pracy, problem badawczy, hipoteza

Celem niniejszej dysertacji jest opracowanie metodologii wraz z informatycznym narzedziem
(robot Big Data), stuzacym gromadzeniu informacji w formie umozliwiajacej jej wykorzystanie
do rafinacji informacji. Ogromny post¢p w dziedzinie technologii teleinformatycznych, ktory stworzyt
nieznane dotad ludzkosci pole do roznych form komunikacji, sktania do zbadania nie do konca

rozpoznanego obszaru zjawisk spotecznych zachodzacych w sieci.

W dysertacji przyjeto gtéwna hipotezg: opracowana metodyka wraz z narz¢dziem
informatycznym, jest uniwersalnym, parametryzowanym systemem. Umozliwia on efektywne

pozyskanie nowej informacji, na bazie duzych zasoboéw informacyjnych - Big Data.

Zatem mozliwe jest opracowanie metodologii stanowigcej podstawe konstrukcji narzedzia
teleinformatycznego  skladajacego si¢ ze sprzetu 1 dedykowanego  oprogramowania
do kolekcjonowania i analizy sieciowych zasobow, okreslanych jako Big Data i stworzenia

dedykowanej bazy Big Data be¢dacej zrodtem do dalszej eksploracji duzych zasobdéw informacyjnych.

Metoda badawcza

W celu rozpoznania tematu z racji, ze przedmiotem niniejszej dysertacji jest autorska
metodologia kolekcjonowania informacji, dokonano analizy gotowych na rynku rozwigzan.
Przeglad obejmowat dostepne ustugi jak i narzedzia, ktére moglyby by¢ uzyte do budowy
przedmiotowej  metodologii i  finalnie, zbudowania na jej  podstawie  robota.
W tym celu przeanalizowano dostepne obecnie na rynku produkty automatycznego gromadzenia
informacji oraz wykorzystywane oprogramowanie narzedziowe - systemy komputerowe, ktore
moglyby byé uzyte do budowy robota®. Jako oprogramowanie narzedziowe nalezy rozumie¢ biblioteki
programowe, np. do obstugi kanatow RSS, gotowe systemy, np. broker informacji, czy aplikacje
klienta do obstugi bazy danych. Podstawa oceny jako$ci i przydatnosci danego rozwigzania byly
informacje zawarte w sieci, takie jak raporty analityczne, dokumentacja producenta, przyktadowe
studia przypadkéw zastosowania danej technologii, opinie uzytkownikow koncowych jak i 0sob
wykorzystujacych dane narzedzie do budowania wilasnych systeméw. Brano réwniez pod uwage
dojrzatos¢ systemu w tym jego histori¢, popularnos$¢ potwierdzong rankingami, dbato$¢ tworcow

systemu o stabilno$¢ rozwiazania, bezpieczenstwo, catkowite koszty utrzymania.

® Analizg zostaty objete wspdtczesne systemy operacyjne, systemy bazodanowe, jezyki
programowania i gotowe rozwigzania narzedziowe.
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Wybor konkretnego oprogramowania do budowy robota, spo$rod wielu shuzacych temu
samemu celowi, byl poprzedzany analiza jego przydatnosci. Polegato to m.in. na poréwnaniu
funkcjonalnosci poszczegdlnych rozwigzan. Przyktadowo, dokonujac wyboru brokera informacii,
analizowano takie parametry jak: dokumentacja, mozliwo$¢ wspolpracy z innymi rozwigzaniami,
intuicyjno$¢ interfejsu, spotecznos¢ uzytkownikow, historia rozwoju, podmioty uzywajace
rozwigzania, licencja. Przed ostatecznym wyborem przygotowywano $rodowisko laboratoryjne,
na ktorym testowano wybrane wstgpnie rozwigzanie, po czym dokonywano jego wyboru lub
analizowano kolejne. Powyzsze bezposrednio zwigzane jest z konstrukcjg autorskiego robota Big Data
(Jazon).

Badania Big Data sa $cisle powigzane z technologia, ktorej stosowanie jest koniecznoscia,
takze w przypadku badan z obszaru nauk spotecznych. Badania wykonywane na duzych zbiorach
danych bardzo czesto powigzane sg z rafinacja informacji. W zwigzku z powyzszym w badaniach
przeprowadzanych niniejszym narzedziem, zaraz po zebraniu danych, kolejnym krokiem

przetwarzania jest rafinacja informacji.

Zgodnie z metodologig rafinacji informacji, proces badawczy sklada si¢ z sze$ciu etapow:
sformutowania celu, opracowania zbioru nazw i sentymentow, kolekcjonowania wpisow ze stron,
weryfikacji sentymentoéw, obliczania frekwencji, interpretacji wynikéw. Kazdy z tych etapow zostat

szczegdtowo opisany w dysertacji’.

? Sentyment — rozumiany jako odczucie - emocje pozytywne, neutralne i negatywne.
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Ocena zrodetl

Niniejsza dysertacja zostata przygotowana w oparciu o studia literatury, badania empiryczne,
w tym eksperymenty. Wykorzystano m.in. literatur¢ z obszaru nauk spotecznych, w tym nauk
0 mediach, nauki o informacji naukowej. W szczegdlnosci uwzgledniono te pozycje literatury, ktore
dotycza nowych technologii komunikacyjnych. W czeéci dotyczacej konstrukcji narzedzia robota Big
Data (Jazon) wykorzystano literature z zakresu informatyki, matematyki i cybernetyki. Literatura
przedmiotu obejmowata takze dokumentacje techniczng do poszczegdlnych elementéw wchodzacych
w sktad robota Big Data (Jazon). Materialy zrodtowe wykorzystane w pracy zostaly przedstawione
W poszczegélnych rozdziatach dysertacji. W trakcie badan i tworzenia przedmiotowego robota
wykorzystano zrodta bibliograficzne, w tym pozycje ksigzkowe, artykuty naukowe w jezyku polskim
i angielskim. Dodatkowo materiatami Zrodtlowymi byly akty prawne, dane statystyczne, raporty,
rankingi, specjalistyczne strony internetowe, specjalistyczne fora i blogi internetowe.

Pomimo ze sie¢, jak i tradycyjne zasoby biblioteczne, obfituja w réznego rodzaju materiaty
z przedmiotowego zakresu dotyczacego Big Data, na wiele probleméw nie mozna byto uzyskacé
odpowiedzi. Wydaje si¢ jednak, ze nadal brakuje w literaturze badan pos$wieconych analizie
wykorzystania nowych technologii w obszarze Big Data  w tym rafinacji informacji,
a w szczeg6lInosci jej identyfikacji i kolekcjonowania. Niejednokrotnie, ze wzgledu na braki literatury,
poszukiwano wtasnych rozwigzan problemu, co stanowi element innowacyjnos$ci przedmiotowe;j

dysertacji.

W zakresie technologicznym, gtownie korzystano z internetowych zrddetl informacji.
Publikacje ksiazkowe dotyczace IT, zawierajg treSci nie zawsze aktualne, czasami zawieraja opis
starszej wersji programu lub systemu. W szczegélnych przypadkach, aby rozwigza¢ problem
techniczny, ktory uniemozliwial wykonanie badania, konieczno$ciag byto studiowanie kodow
zrodtowych oprogramowania, aby zrozumie¢ i w pelni $wiadomie zastosowaé dane rozwigzanie we
wlasciwym procesie badawczym. W wielu miejscach ze wzgledu na brak dostepnej literatury,
inzynieria wsteczna byta jedyng drogg, ktora pozwalata wykona¢ badanie z obszaru nauk spotecznych,
ktére z definicji nie s3 w bezposredni sposoéb powigzane z technologia przetwarzania danych.
Pokazuje to migdzy innymi, jak bardzo technologie informatyczne wkraczaja w obszary naukowe,
zarezerwowane dotychczas tylko i wylacznie dla obszaru nauk humanistycznych i spotecznych.

Powyzsze stanowito rowniez o zasadnosci podjecia przedmiotowego tematu pracy.
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Konstrukcja pracy

Praca sktada si¢ z czgéci wstepnej, trzech rozdziatoéw, zakonczenia, aneksdéw i bibliografii.
We wstepie dysertacji zdefiniowano jej cel, hipoteze badawcza 1 zalozenia. Zagadnienia dotyczace
obecnego stanu wiedzy, w tym przeglad literatury, zostaly omowione w rozdziale pierwszym.
Rozdziat drugi zawiera opis robota Big Data (Jazon), narzedzia zbudowanego do kolekcjonowania
danych. W rozdziale trzecim przedstawiono wyniki czterech badan, zrealizowanych w oparciu o dane,
zebrane robotem Big Data (Jazon), bedacym przedmiotem niniejszej dysertacji. W zakonczeniu
podsumowano przedmiot dysertacji, osiagnigcie celu, potwierdzenie hipotezy oraz przedstawiono

wynikajace z pracy wnioski.

Pierwszy rozdzial poswigcono zagadnieniom dotyczacym potencjatu i potrzeb
komunikacji poprzez medium jakim jest sie¢. Zarysowano histori¢ internetu z uwzglednieniem zmian
sposobu komunikacji jej uczestnikow, w tym kategorii komunikacji sieciowej. Omowiono sposoby
komunikowania si¢ uzytkownikow w sieci, z uzyciem roznych ustug, poczawszy od poczty
elektronicznej, serwerow USENET, IRC, WWW, az do portali spotecznosciowych. Zaprezentowano,
przyjeta na potrzeby pracy, definicje pojecia Big Data. Oméwiono przykladowe zastosowania duzych
zbioréw informacji, uwzglgdniajac przy tym dwie glowne kategorie danych Big Data — dane
ustrukturyzowane i nieustrukturyzowane. Przedstawiono potencjal informacyjny Big Data, w tym
w szczegllnosci zwrocono uwage na — przedmiotowe dla dysertacji - pozyskiwanie nowych
uzytecznych informacji z danych dostgpnych w sieci. Opisano kilka przyktadow zastosowan duzych
zbioré6w danych, przynoszacych wymierne korzysci ich uzytkownikom. Majac na uwadze, ze
komunikacja sieciowa zdominowana obecnie przez serwisy internetowe, obejmuje czesto dane
o charakterze osobistym jej uczestnikoéw, w rozdziale poruszono aspekty bezpieczenstwa danych
i zachowania prywatnosci uzytkownikéw sieci. Komunikacja w oparciu o sie¢ staje si¢ czyms$

naturalnym, w szczegdlnosci wérod mtodego pokolenia, dla ktorego internet istniat ,,od zawsze”.

Rozdzial drugi zawiera informacje dotyczace mozliwosci pozyskiwania z sieci informacji,
bedacych produktem komunikowania si¢ jej uzytkownikow. Spotecznos¢ bez wzgledu na rodzaj
komunikacji (aktywna, bezposrednia synchroniczna lub bezposrednia asynchroniczna), pozostawia
duze ilosci danych w internecie™. Nie kazdy rodzaj komunikacji w sieci jest dostepny dla wszystkich,
jednak pewna jej cze$¢ jest udostgpniona w sposob otwarty, bez ograniczen. Pochodng komunikacji
miedzyludzkiej w sieci, sg zasoby cyfrowe. Zasoby te mogg przyjmowaé rozne formaty
przechowywania, takie jak tekst, dzwigk, obraz, wideo i posta¢ multimedialng bedaca kompilacja
formatow wczes$niej wymienionych. Z punktu widzenia robota Big Data (Jazon) nie wszystkie formaty

danych sg dla niego mozliwe do prawidtowego zidentyfikowania (np. treSci w formatach audio,

Ow. Gogotek, Komunikacja sieciowa...
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wideo). Robot Big Data (Jazon) bedacy przedmiotem niniejszej dysertacji potrafi kolekcjonowaé
teksty, ktore sa zapisywane do bazy danych. Z tego wzgledu inne formaty danych musza by¢
zamienione na tekst. Uwarunkowanie zbierania przez robota danych tekstowych wynika z faktu, ze
pozostate etapy analizy danych, w tym rafinacja, polegaja na przetwarzaniu danych tekstowych.
Dlatego tez w niniejszym rozdziale omowiono metody przeksztalcania tresci zapisanych w formacie
dzwigku, obrazu i wideo na tekst. Wszelkie dane cyfrowe przechowywane sg na cyfrowych nosnikach
informacji, stad wspomniano réwniez o tych nosnikach, ktore moga by¢ rowniez cennym zrodiem
informacji. Niedostgpne w sieci materiaty cyfrowe, jak np. skany dokumentow, wewngtrzne bazy
danych, archiwa cyfrowe, moga stanowi¢ interesujace zrodto danych, ktére mozna wczyta¢ do bazy
danych robota. Tresci zamieszczone w sieci, bedace produktem komunikacji migdzyludzkiej, moga
by¢ dostepne lub ukryte przed bezposrednim odczytem. W zwiazku z powyzszym w rozdziale zawarto
opis stosowanych zabezpieczen dostepu do danych, ktore uniemozliwiaja ich pobranie przez robota
Big Data (Jazon). Wspomniano réwniez o zasadach, jakich powinno si¢ przestrzegaé w ramach
kolekcjonowania danych oraz o zasobach ukrytych w Deep Web'. W podsumowaniu rozdzialu

opisano elementy sktadowe robota Big Data (Jazon) i sposéb jego funkcjonowania.

Przedmiotem trzeciego rozdziatu bylo przedstawienie mozliwosci realizacji badan
z pozyskanych informacji duzych zbiorow danych. Omowione w rozdziale zrealizowane badania
zostaly dobrane w taki sposob, aby pokaza¢ potencjal sieci i uzytecznos¢ dostepnych w internecie
duzych ilosci danych biezacych, historycznych, danych ustrukturyzowanych i nieustrukturyzowanych.
W rozdziale opisano pierwsze badanie wykonane w oparciu o dane zebrane przez przedmiotowego
robota Big Data (Jazon). Badanie z 2015 roku, obejmujace wybory prezydenckie i parlamentarne,
zostato zrealizowane na bazie kolekcjonowanych przez robota danych biezacych z internetu.
W badaniu dotyczacym preferencji wyborczych Polakow, réznica pomiedzy ogloszonymi przez
Panstwowa Komisj¢ Wyborcza glosami oddanymi na kandydatow na prezydenta, a wynikami

otrzymanymi z procesu rafinacji roznita si¢ 0 0,66%".

Drugie badanie dotyczace wizerunku Jana Pawla Il w sieci byto mozliwe po zebraniu przez
robota danych historycznych, w znacznej mierze z sieci USENET, ktora udostepnia archiwum tresci
dyskusji prowadzonych przez uzytkownikow sieci w ramach tej ustugi®. W badaniu dotyczacym
wizerunku Papieza Polaka w wyniku procesu rafinacji danych historycznych dowiedziono,

ze autorytet Jana Pawta II w sieci jest bardzo wysoki, a pojawiajagce si¢ wpisy negatywne,

n Deep Web - ukryta cze$¢ zasobow internetowych niedostepna dla wyszukiwarek internetowych. Do ukrytej
czesci zasobow zalicza sie m.in. zrédfa informacji zabezpieczone hastem jak i zaszyfrowane sieci komputerowe.
2w, Gogoftek, P. Kuczma, Rafinacja informacji sieciowych na przyktadzie wybordw parlamentarnych. Czesc 1.
Blogi, fora, analiza sentymentow, ,Studia Medioznawcze” nr 2(53) (2013).

B USENET | Internet discussion network [na:] ,,Encyclopedia Britannica”,
https://www.britannica.com/technology/USENET, udostepniono 29 wrzesnia 2017 r.
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podwazajace szacunek dla Niego nie sa zjawiskiem masowym'. Trzecie badanie dotyczylo zdrowia
Polakow, zrealizowane w oparciu o biezace dane z tematycznych serwiséw internetowych
dotyczacych zdrowia, jako przyktad badania innego niz spoteczne. Przeprowadzone badanie
potwierdzito, Ze proces rafinacji danych moze by¢ skutecznym narzedziem wspomagania
monitorowania sytuacji zdrowotnej Polakéw™. Dodatkowo otrzymane wyniki byly spdjne z raportem
WHO dotyczacym przyczyn chorobotworczych. Czwarty przyktad pokazuje mozliwosci robota Big
Data (Jazon) w zakresie zbierania danych ustrukturyzowanych z jednego zrodta — strona konkursowa,
celem wykrycia nieprawidlowosci w glosowaniu internetowym. W przedmiotowym badaniu analizie
poddano konkurs internetowy ,,Wsparcie dla bibliotek”, organizowany przez firm¢ Empik w 2016
roku, w ktérym uczestnicy konkursu glosowali na najlepsza biblioteke szkolng za posrednictwem
serwisu Facebook. Badanie dowiodlo, ze metoda zbierania dostgpnych dla wszystkich danych,
nastgpnie ich analiza, jest skutecznym narzedziem do wykrywania nieregulaminowych zachowan
w glosowaniach internetowych, pomimo ze ilo$¢ udostepnionych danych jest niewielka w stosunku do
tego czym dysponuje organizator. Zatem mozliwe jest weryfikowanie uczciwosci glosowania
niezaleznie od organizatora. =~ Przywolane w rozdziale trzecim badania stanowia przyklad
funkcjonalnosci metodyki robota Big Data (Jazon). Majac na uwadze, powyzsze badania wykazano
w pracy, ze robot Big Data (Jazon) jest uniwersalnym narzedziem zbierania danych, ktére stanowia

surowiec badawczy.

Nalezy podkresli¢, ze zbieranie danych ma ztozony charakter. Przedmiotowego robota Big
Data (Jazon) nalezy postrzega¢ jako system powigzany z siecig i zmianami w niej zachodzacymi.
Kazde z badan, przeprowadzone przy pomocy niniejszego narzedzia, pozwala odkry¢ nieznane do tej
pory zasoby nowej wiedzy o zjawiskach spotecznych, w tym o polityce, nauce oraz rozrywce. Kazde
przeprowadzone z uzyciem przedmiotowego robota badanie wnosi nowe doswiadczenia, ktore sg
sprzezeniem zwrotnym w podejmowaniu wlasciwych decyzji podczas planowania kolejnych analiz
i fundamentalnego dla nich procesu zbierania danych. Przedmiotowy robot Big Data (Jazon) jest
narzedziem, ktére pozwala badaé¢ nieodkryte do tej pory obszary, jakie bez uzycia takiego narzedzia

nie mogty by¢ eksplorowane.

Zakonczenie pracy zawiera wnioski z przeprowadzonych badan, odniesienie do hipotezy oraz
zalozen do zbudowanego robota Big Data (Jazon). W tej czg$ci pracy zawarto istotne wnioski, w tym
potencjalne kierunki rozwoju metodyki badan w zakresie komunikacji sieciowej przy zastosowaniu

przedmiotowego narzedzia, jak i ewentualne mozliwosci rozbudowy samego robota.

M. Oledzki i in., Wielkos¢ czy autorytet?: Jan Pawet Il w przekazach polskich mediow podczas jego kanonizacji :
praca zbiorowa, Warszawa 2016, s. 353.

B, Mtodzianowska, Rafinacja sieciowa jako narzedzie monitoringu stanu zdrowia Polakow [w:] Wydziat
Dziennikarstwa i Nauk Politycznych 2016, s. 74.
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Wyniki badan i podsumowanie

Komunikacja sieciowa we wspofczesnym $wiecie stala si¢ dominujacg formg przekazu
informacji. Wraz z rozwojem cywilizacyjnym tradycyjna rozmowa twarza w twarz jest coraz czesciej
zastepowana innymi rodzajami komunikacji, szczegdlnie komunikacji sieciowej: czlowiek-cztowiek,

cztowiek-maszyna, maszyna-maszyna.

Wspotczesnie ludzkosé jest zanurzona w danych cyfrowych. Tworzenie informacji odbywa si¢
szybciej niz kiedykolwiek wczesniej, a sie¢ odgrywa kluczowa role w jej przekazywaniu. Dzialajacy
system kolekcjonowania danych jest kwintesencja osiggniecia celu postawionego w niniejszej

dysertacji.

W przedmiotowej dysertacji opisano cztery przyktadowe badania, w ktorych kolekcjonowane
byty dane ustrukturyzowane, nieustrukturyzowane, biezace i historyczne. Przeprowadzone badania
dotyczyly bardzo réznych obszarow - preferencji wyborczych Polakoéw, wizerunku Jana Pawla II,
identyfikacji przyczyn chorob w Polsce, wykrycia nieuczciwosci uczestnikow w konkursie
internetowym. Badania te dowodza skuteczno$ci robota Big Data (Jazon) oraz opracowanej metody
kolekcjonowania danych z sieci.

Powyzsze do$wiadczenia otwierajg nieznane dotad horyzonty zastosowania przedmiotowego
robota Jazon w obszarach do tej pory czesto niedostgpnych. Duze zasoby danych, mozliwos¢ ich
kolekcjonowania i pozniejsza rafinacja pozwala pozyska¢ nowa uzyteczna informacje, ktora jest
ukryta przed czlowickiem. Przedmiotem badania mogg by¢ dane ustrukturyzowane
i nieustrukturyzowane na dowolny temat. To stanowi o sile przedmiotowego narzedzia. Znajdzie ono
zatem zastosowanie wsze¢dzie tam, gdzie wymagane jest zebranie duzych ilosci danych, ktore
umozliwi w procesie rafinacji uzyskanie nowej informacji. Modutowa konstrukcja Jazona pozwala na
dostosowanie narzedzia do ciagle zmieniajacej si¢ sieci. Taka modutowos$¢ jest kolejnym atrybutem
uniwersalnosci. Dodatkowo uzyte do budowy robota Big Data (Jazon) rozwiazania w znacznej mierze
naleza do oprogramowania o otwartym kodzie zrodtowym, dajac tym samym nieograniczone
mozliwosci jego modyfikacji stosownie do biezacych potrzeb i uwarunkowan sprzgtowych. Robot
Jazon, nie musi by¢ uzywany tylko i wylacznie do badan spotecznych. Dane sieciowe to w znacznej
czesci informacje otwarte publikowane przez podmioty publiczne, panstwowe, samorzadowe, osrodki
naukowo-badawcze, podmioty spoteczne, firmy, ktore réwniez dostarczajg do sieci ogromne ilosci
danych. Materialy takie jak raporty, projekty, patenty, publikacje naukowe, takze mogg stanowic
wartosciowe zrodlo informacji podlegajace kolekcjonowaniu i rafinacji. Rezultaty analizy tego typu
danych mogg by¢ cennym zrodtem informacji, pomocnym w podejmowaniu strategicznych decyzji

w firmach, instytucjach badawczych czy panstwowych.
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Przysztos¢ Jazona mozna takze upatrywa¢ w jego kompatybilnosci do danych
wygenerowanych przez inne urzadzenia podtgczone do sieci (10T - internet rzeczy), gdyz cztowiek nie
jest jedynym zrédtem informacji. Internet rzeczy jest juz dzi§ ogromnym zasobem, ktory
autonomicznie, niezaleznie od cztowieka, generuje ogromne ilosci danych. Duza szansa dla robota
Jazon jest sztuczna inteligencja (Al - artificial intelligence), ktora coraz czgsciej wkracza w codzienne
zycie. Dziedzina nauki dotyczaca sztucznej inteligencji bardzo szybko si¢ rozwija. Mozliwos¢
samodoskonalenia si¢ robotow za pomocg mechanizmow Al, moze by¢ przysztoscig dla wielu
rozwigzan, w tym takich jak robot Jazon, ktory moglby wykorzystywaé sie¢ neuronowa do
kategoryzowania, a w dalszej perspektywie oceniania warto$ci danego zrodta informacji. Robot
Jazon, jest jednym z narzedzi wspierajacych badacza w zakresie zmudnego gromadzenia danych.
Biorac pod uwage funkcje robota Jazon i jego zdolno$¢ do przetwarzania duzych zbioréw danych, jest
on narzedziem wspomagajgcym prace naukowca. Zaleta stosowania robota Jazon jest fakt, iz za jego
pomoca mozna wykona¢ analizg na calej populacji skolekcjonowanej informacji. W tym obszarze
przejawia si¢ sita tego rozwigzania. System Jazon zostal skonstruowany w taki sposob, aby wraz
z rozwojem sieci i jej zasobow mogl by¢ rozwijany i dostosowywany do nowych obszarow

badawczych zwigzanych w bezposredni sposob z duzymi zbiorami danych okreslanych jako Big Data.

Podsumowujac, fundamentalng sktadowa nauk o mediach stanowi informacja. Ma ona
szczegolne znaczenie wobec zasobow internetu i przetomowych technologii, stuzacych gromadzeniu,
wymianie i przetwarzaniu informacji. W efekcie przestrzen zasobéw danych o duzej wielkosci, staje

sie¢ obszarem innowacyjnych badan nad pozyskiwaniem nowych warto$ciowych informacji.

-15-



