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Wprowadzenie

Media oraz technologie informacyjne i komunikacyjne wplywaja na niemal kazdy aspekt
zycia mieszkancow wspotczesnych miast. Dotyczy to zarowno procesow socjalizacji, jak
I dostarczania rozrywki, rozwoju ustug zdrowotnych, a takze transportu, edukacji, biznesu etc.
Osiggnigcia w dziedzinie technologii 1 rozwdj stuza podniesieniu potencjalu do tego, by
tworzy¢ przyjazng i skoncentrowang na obywatelach przestrzen miejska.

W literaturze przedmiotu i strategiach miast dotyczacych potencjatu wykorzystywania
nowych mediow i technologii coraz wigksza rolg odgrywa koncepcja smart city. Idea ta staje
si¢ coraz bardziej popularna na catlym $wiecie, a europejskie miasta, takie jak Sztokholm,
Hamburg, Wieden, Tallinn czy Florencja, traktujg dziatania smart city jako jedng z gtdéwnych
strategii rozwojowych. Koncepcja ta jest chociazby uzywana do opisywania optymistycznych
1 innowacyjnych rozwigzan, ktére maja poprawic¢ zycie obywateli i usprawni¢ komunikacje na

linii obywatele-wtadza w ,,miastach przysztosci”.

Przedmiot badan: smart city i media

Jak zauwazyl zespo6t badaczy na czele z Rudolfem Giffingerem, nie istnieje jedna definicja
smart city. Idea ta jest efektywna wtedy, gdy obszary, takie jak smart economy, smart people,
smart governance, smart mobility, smart environment i smart living, sa realizowane w ramach
wspolnej strategii’. Taewoo Nam i Theresa A. Pardo stwierdzili, ze smart city nalezy
analizowa¢ w oparciu o trzy wymiary: ludzki, instytucjonalny i technologicznyz. w
wigkszos$ci uje¢ nowe media i technologie sg traktowane zaro6wno jako cel smart city, jak i
narzedzia wdrazania strategii miast w XXI wieku.

Przedmiotem dysertacji jest analiza koncepcji smart city w oparciu o rolg mediow
i technologii informacyjnych oraz komunikacyjnych w  procesic = wdrazania
I upowszechniania smart rozwigzan w miastach. W obszarze badan nad mediami wcigz
brakuje studiow nad architekturg informacji oraz projektowaniem infrastruktury mediow.
Zwlaszcza na okreslonym obszarze, takim jak miasto, media i prawidlowy przeptyw
informacji spetniaja ogromng rolg, nie tylko komunikacyjna, ale rowniez usprawniajaca
procesy decyzyjne, zarzadzanie 1 rozwo6j. Wspotczesne miasta s3 napgdzane informacjami

1 danymi, a media wykorzystuje si¢ do ich pozyskiwania, przetwarzania i prezentowania.

! R. Giffinger et al., Smart Cities. Ranking of European medium-sized cities, Vienna 2007, s. 10.

2T. Nam, T.A. Pardo, Conceptualizing Smart City with Dimensions of Technology, People, and Institutions, The
Proceedings of the 12" Annual International Conference on Digital Government Research, 12-15.06.2011, s.
282.



Procesy komunikacyjne sg istotnym aspektem smart city, dla ktorego informacje i dane sg
podstawami funkcjonowania. Jedynie zbudowanie odpowiedniej infrastruktury mediow
(migkkiej i twardej), opartej na technologiach informacyjnych i komunikacyjnych, pozwoli na
stworzenie optymalnie dzialajacego ,,miasta przysztosci”.

Majac na uwadze wielo$¢ pogladoéw i podej$¢, autor usystematyzowal rozumienie
tytutowego pojecia. Przyjat definicjg, zgodnie z ktora smart city to miasto, ktore wykorzystuje
technologie informacyjne i komunikacyjne oraz inne nowoczesne narzedzia do optymalizacji
zycia mieszkancOw oraz zarzagdzania miastem. W niniejszej dysertacji stosuje si¢ to
okreslenie w jezyku angielskim, poniewaz tlumaczenie na jezyk polski nie oddaje jego
charakteru, np. inteligentne (,,sprytne”) miasto. Smart city to o wiele szerszy termin, ktory
zawiera w sobie dziatania cybernetyczne, cyfrowe, a takze te, ktore sa oparte na komunikacji
miedzy maszynami. Smart city jest traktowane zarowno jako idea, koncepcja, zjawisko,
proces, jak i polityka (dzialanie). Uzywanie wybranych poj¢¢ opisujacych jest uzaleznione od
omawianego w danej czgsci pracy podejscia.

W dysertacji zostato przyjete wielowymiarowe spojrzenie na media — z jednej strony sg
one traktowane jako zasoby/narz¢dzia (do realizacji celow strategicznych smart city), a z
drugiej jako cele (jeden z celow szczegotowych) smart city. Media sa rozumiane jako kanat i
srodek przekazu, ktory spetniajac okreslone funkcje, wykorzystuje technologie informacyjno-
komunikacyjne. Wystepujace w tytule pracy ,media” oznaczaja zar6wno urzadzenia i
aplikacje mobilne, wirtualng rzeczywisto$¢, media online i spoleczno$ciowe, jak 1 urzadzenia,
oprogramowania, procesy cyfryzacji, czujniki, siatki sensoryczne etc. Majac na uwadze
poruszane problemy, autor nie uwzglednit dzialalnosci tak zwanych mediéw tradycyjnych
(prasa, radio, telewizja). Podczas realizacji badania pojawiaty si¢ rozne okreslenia mediow i
zwigzane] z nimi infrastruktury — zamiennie nazywanej cyfrowa, informatyczng Iub
komunikacyjna. Wypracowane w pierwszym rozdziale pojmowanie mediow bazuje glownie
na koncepcjach Lva Manovicha i Marka Deuzego, ktorzy w swoich pracach poruszali kolejno
problem oprogramowania i danych® oraz traktowania miasta w kategoriach medium®. W
ramach systematyzacji w dalszej cze$ci jest uzywane okreslenie infrastruktura mediéw lub po
prostu infrastruktura. Skupiajac si¢ na technologiach informacyjno-komunikacyjnych (ang.
information and communication technology), autor uzywa w dysertacji skrotu ICT, a piszac o
komunikacji cztowiek-maszyna (ang. human to machine) i maszyna-maszyna (ang. machine

to machine), czesto wykorzystuje skroty anglojezyczne, kolejno: H2M i M2M. Strategia jest

¥ L. Manovich, Software Takes Command. Extending the Language of New Media, New York-London 2013.
* M. Deuze, Media Life, Cambridge 2012.



rozumiana jako zaplanowane 1 dtugotrwate dziatania podejmowane przez podmioty publiczne
i/lub prywatne, ktore maja przyczyni¢ si¢ do osiagniecia danego celu. Piszac o strategiach,
autor odwota si¢ zatem zarowno do dokumentoéw strategicznych i zrodet, jak i do sposobu

realizacji zaplanowanych dziatan.

Studium przypadku: Berlin i Warszawa

Praca ma charakter problemowo-analityczny, a zastosowang w niej metodg badan
jakosciowych jest studium przypadku (case study)®. Berlin i Warszawa wdrazaja dziatania w
kierunku smart city, jednak zaklada si¢, ze obieraja rozne $ciezki rozwoju i implementacji.
Istotne jest wskazanie ich strategii, a takze tych form aktywnosci, ktére przynosza najbardziej
pozytywne efekty. Nalezy tym samym potaczyé teorie z praktyka, dzigki czemu bedzie
mozliwe dostrzezenie pewnych prawidlowosci 1 wzorcow, ktore przekladaja si¢ na pomysing
realizacje strategii wspotczesnego miasta. Na podstawie dostgpnych rozwazan teoretycznych
opracowano narz¢dzie badawcze pozwalajace analizowaé media w smart city. Nastepnie
korzystajac z wynikdéw przeprowadzonych badan jako$ciowych, podjeto probe oceny i
rozumienia roli mediow w obu miastach — zarowno z perspektywy celow strategicznych,

podmiotdw odpowiedzialnych za rozwoj infrastruktury i mediow, jak i jako przyktadow

dobrych praktyk.
Wybor metod i
’ ) ; ) Gromadzenie
Wybér przypadkow bgggﬁgfﬁh i analiza danych

Rysunek 1. Projekt badania studium przypadku

Zrodlo: opracowanie whasne na podstawie R.K. Yin, Case Study Research. Design and Methods, Los Angeles
2017.

Miasta zostaly wybrane do analizy na zasadzie kontrastu: Berlin jako
zachodnioeuropejskie ~ postprzemystowe, = Warszawa  jako  S$rodkowoeuropejskie,
postindustrialne. W obu wystepuja roéznice w zakresie podmiotow odpowiedzialnych

za kreowanie i wdrazanie strategii smart city — w Berlinie zajmuje si¢ tym organizacja

®R.K. Yin, Case Study Research. Design and Methods, Los Angeles 2017.



publiczno-prywatna Berlin Partner for Business and Technology®. W dokumencie
pt. Smart City Strategy Berlin, w ktorym zostala zakre$lona wizja rozwoju miasta, ujeto
kluczowe dziatania majace przeksztalcié stolice Niemiec w smart city’. Plan warszawski jest
oparty na realizacji rozproszonych smart projektéw i ich implementacji przez poszczegolne
jednostki Urzedu m.st. Warszawy (np. Biuro Cyfryzacji Miastas) oraz jest wspierany ogolng
strategia rozwoju stolicy Polski — #Warszawa2030°. Berlin i Warszawa zajmuja rézne pozycje
w migdzynarodowych rankingach miast uwzgledniajacych postep technologiczny i innowacje
(Tabela 1). Zaréwno jedna, jak i druga z analizowanych stolic aspiruje do tego, by staé si¢

liderem w zakresie smart city w regionie.

Tabela 1. Berlin i Warszawa w rankingach

Miejsce w rankingu Liczba
Nazwa rankingu uwzglednionych

Berlin Warszawa miast
IESE Cities in Motion 2016 9 54 181
Innovation Cities Index 2015 14 86 442
European Digital City Index (EDCI) 2016 6 38 60
Top City Destinations Ranking 2015 35 73 100
Quality of Living Ranking 2017 13 81 231
Global Power City Index (GPCI) 2016 9 - 42
Networked Society City Index 2016 15 18 41
Smart Cities Index 2017 13 89 100

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie wybranych rankingow.

® Berlin Partner for Business and Technology, https://www.berlin-partner.de/en/ [dostep: 30.05.2017].

" Senate Department for Urban Development and the Environment, Smart City Strategy Berlin,
http://www.stadtentwicklung.berlin.de/planen/foren_initiativen/smart-city/download/Strategie Smart

City Berlin_en.pdf [dostep: 30.05.2017].

® Biuro Cyfryzacji Miasta, http://www.um.warszawa.pl/ksiazka-adresowa/administracja-1824/biura-urzedu-
1826/biuro-cyfryzacji-miasta-767 [dostep: 20.06.2017].

°  Strategia #Warszawa 2030. Projekt do konsultacji spolecznych, http://2030.um.warszawa.pl/wp-
content/uploads/2017/03/Projekt SRW 2030 06 04 2017.pdf [dostep: 14.05.2018].




Obszar badan

Rozprawa doktorska zatytulowana Media w  smart city. Przyklad Berlina
I Warszawy wpisuje si¢ w §wiatowy trend badan nad rolg mediow we wspolczesnym miescie.
Praca ma charakter interdyscyplinarny. Prezentowane w niej analizy stanowig polaczenie
studiow nad mediami, technologiami informacyjnymi, wspotczesnym miastem (ang. urban
studies, urban communication) oraz politykg na szczeblu lokalnym (Rysunek 2). Podjcta
problematyka miesci si¢ w obszarze badawczym dyscypliny nauk o mediach. Dysertacja
powstata, aby wypehi¢ luke w badaniach 1 wykorzysta¢ wiedz¢ teoretyczng w praktycznym
aspekcie funkcjonowania dwoch miast europejskich — Berlina i Warszawy. W efekcie jest
jedng z pierwszych prac naukowych w Polsce dotyczacg zagadnienia infrastruktury mediow w
smart city i pierwszg w catos$ci poswigcong studiom przypadku nad mediami w smart city
Berlin i smart city Warszawa.

Dotarcie do literatury dotyczacej smart city i jej zdobycie nie bylo procesem szybkim
ani prostym. W momencie rozpoczynania prac nad koncepcja badawczg liczba publikacji na
temat zjawisk zwigzanych ze smart city byla dosy¢ ograniczona na $wiecie i znikoma w
Polsce. Wyraznie wida¢ jednak, ze w ostatnich latach wzroslo zainteresowanie tym
zagadnieniem i poziomem interdyscyplinarnosci badan nad smart city. Znalazlo to
odzwierciedlenie na rynku wydawniczym, przede wszystkim §wiatowym: prace koncentrujace
si¢ wokot smart city publikujg uznane wydawnictwa zagraniczne, sa wigc one dostgpne w

wigkszo$ci jedynie w jezyku angielskim.

Badania nad
miastem

Badania nad
mediami

Obszar
badan

Polityki
i strategie

Rysunek 2. Obszar badan

Zrddlo: opracowanie wlasne.



Cel pracy

Gtownym celem pracy jest zbadanie, w jaki sposob Berlin 1 Warszawa wykorzystuja media na

potrzeby rozwoju smart city. Przedtozona rozprawa obejmuje analiz¢ roli mediow i

technologii z perspektywy strategii rozwojowych oraz dziatan podmiotow odpowiedzialnych

za ich realizacje. Gtowny cel rozprawy jest realizowany w oparciu o nastepujgce zadania

szczegblowe:

e systematyzacja teorii i poje¢ dotyczacych roli medidéw w smart city;

e wypracowanie narzedzia badawczego (kwestionariusz wywiadu) i1 klucza kodowego do
badania roli mediéw w smart city w odniesieniu do analizy jako$ciowej;

e zbadanie potencjalu i sposobow wykorzystania medidow w smart city Berlin i smart city
Warszawa w kontekscie celow strategicznych oraz ocena metod ich implementacji na

podstawie opinii ekspertow w obu miastach.

Hipotezy badawcze

Celem autora podjetym w niniejszej rozprawie jest weryfikacja trzech hipotez badawczych:

Hipoteza 1: Wykorzystanie mediow w smart city Berlin i smart city Warszawa nie jest
wynikiem konkretnie zdefiniowanej strategii.

Hipoteza 2: W obu miastach dominujg rozwigzania oparte na twardej infrastrukturze
mediow.

Hipoteza 3: W procesiec wdrazania i upowszechniania idei smart city zaréwno
w Berlinie, jak i w Warszawie wigksza rol¢ odgrywaja rozwigzania oparte na
komunikacji migdzy maszynami (M2M).

Przestanka do postawienia pierwszej hipotezy (H1) bylo dostrzezenie, ze smart city
moze powstawaé nie tylko dzigki inicjatywom wiadz miejskich i1 przyjetym strategiom.
Wydaje sie, ze wladze Berlina 1 Warszawy widza potencjat w nowoczesnych rozwigzaniach
komunikacyjnych, jednak z r6znych przyczyn nie inwestujg w rozw9j infrastruktury mediow
lub jeszcze nie dostrzegaja korzysci wynikajacych z ich wykorzystania. Jednak na realizacje
koncepcji maja rowniez wptyw inne podmioty (firmy, organizacje i mieszkancy), ktore nie
muszg dziata¢ wylacznie w oparciu o zdefiniowang strategie.

Druga hipoteza (H2) zostata stworzona ze wzglgdu na dynamicznie rosngce znaczenie
rozwigzan z zakresu infrastruktury twardej, takich jak smartfony czy sensory. Funkcjonuja

one dzigki komunikacji M2M, bez ktérej same urzadzenia bylyby bezuzyteczne.



Do skonstruowania trzeciej hipotezy (H3) przyczynito si¢ spostrzezenie, ze coraz wigcej
proceséw komunikacyjnych w miastach odbywa si¢ bez udzialu cztowieka — jako efekt
komunikacji migdzy maszynami. W miastach najwigksza warto$¢ odgrywaja dane zbierane z
wielu zrodel, ktore sg istotne w tworzeniu smart city. Niecodlgcznym elementem omawianej
koncepcji jest wigc Internet Rzeczy, ktory jest oparty na komunikacji M2M, stanowigc impuls

do zbierania r6znorodnych danych ze srodowiska miejskiego.

Metodologia

Weryfikacja postawionych hipotez odbywa si¢ za pomocg metod badawczych lgczacych
analiz¢ zrédet z badaniami jako§ciowymi:
e analiza Zrodel jest prowadzona na podstawie wypracowanych koncepcji teoretycznych, a
takze szczegdlowej analizy dokumentow 1 strategii rozwojowych Berlina i Warszawy;
¢ analiza jakoSciowa opiera si¢ na 30 wywiadach pogtebionych, ktore w 2017 roku zostaty
przeprowadzone z ekspertami w obu badanych miastach.
Zard6wno w Berlinie, jak 1 w Warszawie wywiady zostaly przeprowadzone
z 15 respondentami. Kazdy wywiad zostal zarejestrowany za pomoca dyktafonu,
co umozliwito dokonanie transkrypcji. Wywiady w Berlinie odbywaty si¢ w jezyku
angielskim, a tlumaczenie na jgzyk polski wykonat autor dysertacji. Rozmowy
w Warszawie prowadzono w jezyku polskim. Wyniki badan z wywiadow poglebionych
zostaly zakodowane zgodnie z wypracowanym kluczem dotyczacym powtarzalnosci
pojawiajacych si¢ hasel i poje¢ — celem tego dziatania bylo dostrzezenie ewentualnych
prawidtowosci i zweryfikowanie hipotez badawczych™.

Dokonujac wyboru metody, autor dostrzegl znaczaca warto$¢ studium przypadku w
zobiektyzowaniu, zorganizowaniu, systematyzacji 1 uporzadkowaniu dziatan. Charakter
empiryczny pracy pozwala na zrozumienie oceny i efektywnosci realizowanych strategii.
Obrane metody badan pokazuja ztozono$¢ czynnikoéw kontekstowych, takich jak otoczenie
spoteczne, ekonomiczne, kulturowe 1 technologiczne. Ponadto studium przypadku umozliwia
wykorzystanie wiedzy w praktyce, zwlaszcza z zakresu projektowania infrastruktury mediow

w smart city.

Struktura pracy

107, Saldafia, The Coding Manual for Qualitative Researchers, Arizona 2016.



W rozdziale pierwszym — Smart city w teorii i praktyce — skupiono si¢ na przegladzie
wybranych koncepcji smart city. Szczegdtowej analizie zostata poddana geneza pojecia oraz
problemy definicyjne. W odniesieniu do wybranych rankingdéw miast autor stworzyt wykaz
wskaznikow, ktore swiadcza o sukcesie we wdrazaniu rozwigzan smart city. Nastepnie uwaga
zostala skoncentrowana na trzech wymiarach smart city: ludzkim, instytucjonalnym i
technologicznym. Szczegdétowa analiza wymiaru technologicznego pozwolita okresli¢
kluczowa rolg mediow i technologii informacyjno-komunikacyjnych w budowaniu smart city.
W tym miejscu autor dokonal takze systematyzacji typéw komunikacji — czlowiek vs.
maszyna oraz maszyna vs. maszyna. Zaprezentowat kluczowe pojecia zwigzane z mediami
oraz infrastrukturg medidow. Na podstawie przegladu koncepcji nastgpita prezentacja
narzg¢dzia teoretycznego, ktoére zwraca uwagg na rézne typy mediéw i narzedzia: platformy,
urzadzenia mobilne, sieci, aplikacje, sensory, media spoteczno$ciowe etc. Wypracowany
schemat (Rysunek 3) stanowi podstawe do analizy roli i sposobow wykorzystywania mediow

w Berlinie i w Warszawie, ktora jest przedmiotem badan w rozdziale trzecim i czwartym.
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Rysunek 3. Proponowane narze¢dzie do badania mediéw w smart city



Zrodto: opracowanie wlasne.

W rozdziale drugim — Smart city Berlin i smart city Warszawa: studium przypadku
dwdch miast — zostata przedstawiona szczegdtowa metodologia przeprowadzonego badania,
w ktorej ujeto argumentacje wykorzystania metody badan jakosciowych. W tej czesci
zaprezentowano klucz kodowy (Tabela 2), kwestionariusz wywiadu oraz szczegdtowy
przebieg badania. Na wstgpie wyjasniono klucz do analizy przypadkow i zaprezentowano
glowne dokumenty strategiczne dotyczace smart city w Berlinie i w Warszawie. Prowadzona
w tej czeSci analiza umozliwila wskazanie gtownych podmiotéw odpowiedzialnych za
wdrazanie i rozwoj idei sSmart city w obu miastach, z uwzglednieniem wiladz miasta, firm

prywatnych, centrow technologicznych i wydarzen poswigconych tematyce smart city.

Tabela 2. Klucz kodowy do analizy wywiadow

Smart city (C)

Strategia (S)

Media (M)

Berlin/Warszawa jako miasto
smart

Berlin/Warszawa jako miasto
unikatowe

Smart city jako ludzie

Smart city jako instytucje
Smart city jako technologie
Miasto inteligentne

Miasto cyfrowe

Smart rozwigzania
Komunikacja

Innowacja

Cyfryzacja

Dane miejskie

Cele strategiczne
Ocena strategii
Strategia nastawiona
na czynnik ludzki
Strategia nastawiona
na technologie
Startupy

Sharing economy
PPP

Aktorzy polityki
miejskiej

Innowacja
Cyfryzacja

Dane miejskie

Media

Media w miescie
Miasto jako platforma
Uzytkownicy mediow
ICT

H2M

M2M

Aplikacja mobilna
Platformy online
Media spolecznosciowe
Smartfony/urzadzenia
mobilne

Ekrany miejskie
Monitoring miejski
Sensory
Infrastruktura

(hard i soft)

Dane miejskie

Zrodto: opracowanie wiasne.

W rozdziatach trzecim (Media w smart city: Berlin) i czwartym (Media w smart city:
Warszawa) analizie zostaly poddane kolejno przyktady z Berlina 1 z Warszawy. Materiat

uzyskany na podstawie analizy zrodet przeprowadzonej w rozdziale drugim zostat
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skonfrontowany z wynikami badan uzyskanymi w drodze wywiadow poglebionych z
ekspertami do spraw mediow i smart city w obu miastach. Kluczowe bylo tutaj rozumienie
smart city i oceny realizacji tej koncepcji, a takze roli ICT w badanych stolicach europejskich.
Dalej duzy nacisk potozono na wskazanie dobrych praktyk i ograniczen w wykorzystywaniu
mediéw do wdrazania i upowszechniania idei smart city. Odnoszac si¢ do wynikow badan,
zostal przedstawiony stosunek do wspolczesnych mediow i ich roli w miescie. Zwrdcono
uwage na infrastruktur¢ mediow — w poszczegélnych rozdziatach — w Berlinie i w
Warszawie, z naciskiem na narzedzia twarde i migkkie. Nastepnie zostalo zaprezentowane

znaczenie typow komunikacji: human to machine i machine to machine.

Whnioski z badan

Majac na uwadze trzy gldwne wymiary oddzialywania smart city, w obu przypadkach
w mniejszym lub wigkszym stopniu sg widoczne wszystkie wymiary, jednak mozna
stwierdzi¢, ze w Berlinie dominujg dziatlania w wymiarze ludzkim, natomiast
w Warszawie w wymiarze technologicznym. W Berlinie i w Warszawie podkresla si¢ wptyw
infrastruktury mediow, zauwazajac jej czes$ci twarde i migkkie — przy czym infrastruktura
berlinska  wymaga  aktualizacji ze  wzglegdu na  rozwoj  technologiczny,
a w Warszawie potrzebne jest jej dalsze rozwijanie, poniewaz jest tworzona w pewnych
czgsciach 1 nie jest jeszcze zintegrowana. Nalezy rowniez dodaé, ze zaréwno
w Berlinie, jak 1 Warszawie wyroznia si¢ dwa typy komunikacji, na ktérych sg oparte
rozwigzania smart city: jest to komunikacja miedzy cztowiekiem a maszyng oraz mig¢dzy
maszyna a maszyna.

W rezultacie w niniejszej dysertacji jedna hipoteza zostala potwierdzona, jedna
czgsciowo potwierdzona, a jedna odrzucona. O ile badanie nie miato charakteru ilo§ciowego,
to analiza medialnego fragmentu klucza kodowego w oparciu 0 dwa typy infrastruktury
mediow (twarda 1 migkka) oraz dwa typy komunikacji (H2M i M2M) pozwala na wskazanie

pewnych prawidtowosci (Rysunek 4).
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Rysunek 4. Graficzna prezentacja badania w wymiarach infrastruktury mediow
i typow komunikacji w smart city w Berlinie i w Warszawie

Zrodto: opracowanie wiasne.

Dokonujac podliczen, berlinscy respondenci mowili — kolejno: 23 razy o0 M2M, 19 razy
o H2M, 19 razy o infrastrukturze migkkiej oraz 20 razy o twardej. Z kolei
w Warszawie eksperci wspominali 36 razy o M2M, 14 razy o H2M, 18 razy
o infrastrukturze migkkiej oraz 28 razy o twarde;.

Graficzna reprezentacja badania przeprowadzanego w  Berlinie  pokazuje,
ze dziatania w stolicy Niemiec sa zroéwnowazone i relatywnie rowno rozwijane
w poszczegdlnych wymiarach. To wlasnie moze $wiadczy¢ o dosy¢ wysokich pozycjach
Berlina w rankingach dotyczacych smart city. Natomiast skupiajac si¢ na Warszawie, widaé¢
wzmozong dziatalno$¢ przede wszystkim w wymiarze infrastruktury twardej i komunikacji
migdzy maszynami. Mozna stwierdzi¢, ze dzialania w tych obszarach sa w Warszawie
prowadzone na dosy¢ zaawansowanym stopniu, a zatem s3 tez zauwazalne przez
respondentow. Warto dodac, ze w wypowiedziach ekspertow czgsto pojawiaty si¢ odniesienia

do inwestycji w infrastrukture migkka, co pokazuje, ze zauwazajg oni braki w tej sferze.

Smart city w Berlinie i w Warszawie
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Dla pelnego =zrozumienia koncepcji Smart city byta potrzebna analiza teoretyczna
i praktyczna. Zauwazono, ze smart city jest przedmiotem wielu badan, w tym mig¢dzy innymi
analiz poréwnawczych i krytycznych. Roéznice w rozumieniu smart city maja swoje
odzwierciedlenie w rankingach, ktore bazuja na zréznicowanych wskaznikach
i metodologiach. W smart city sg wdrazane rdézne media, jednak wspotcze$nie samo
zdefiniowanie medidow przysparza wielu problemoéow, gléwnie ze wzgledu na rozwoj
technologii ICT.

Analiza koncepcji smart city na ptaszczyznie teoretycznej i praktycznej wykazata, ze
nie istnieje jej uniwersalna definicja. Odmiennosci w postrzeganiu smart city zostaty
zauwazone na szczeblu wladz miejskich, firm prywatnych i UE. Dokonujac syntezy, mozna
dostrzec, ze smart city jest definiowane zar6wno w oparciu o cel, jak i funkcje. W tworzonych
przez rézne podmioty definicjach smart city nast¢puje raczej skupienie na realizacji
okreslonego planu oraz wykorzystaniu do tego konkretnych narzedzi. Analiza koncepcji i
wskaznikow potwierdzita zasadnos$¢ traktowania smart city w oparciu o trzy gtdwne wymiary
oddziatywania: ludzki (kreatywno$¢, réznorodnos$¢ i edukacje), instytucjonalny (wiadza i
polityka) i technologiczny (media i infrastruktura). Optymalne i wzajemne dziatanie tych
trzech wymiarow jest wyznacznikiem i kluczem do stworzenia smart city. Nalezy tym samym
zaznaczy¢, ze podzial ten jest pozorny, a granica migdzy wymiarami niedoktadana i moze si¢
zaciera¢, a pewne dzialania przenika¢. Odnoszac si¢ do mediow w miescie, trzeba dodaé, ze
sg one bardzo $ci$le powigzane z technologiami. Naukowcy 1 organizacje tworzace polityke
medialng podjeli proby poszerzenia zrozumienia medidéw w odniesieniu do ICT, serwiséw
medialnych (gry online, media spolecznosciowe), sieci, platform. Nowe media tgcza rdzne
elementy komunikacji migdzy ludzmi, maszynami 1 interakcjami czlowiek-
-maszyna. Media i technologie wplywaja na proces projektowania infrastruktury
i rozwigzan komunikacyjnych w smart city. Tym samym w smart city wyrdznia si¢ podziat
infrastruktury na dwa typy: twarda 1 migkka, a takze na dwa dominujgce wzorce komunikacji:
migdzy czlowiekiem 1 maszyng oraz miedzy maszynami. Powyzsze rozrdznienia pozwolity na
stworzenie narzedzia badawczego do analizy mediow w smart city. Wypracowany model
zostal wykorzystany do analizy mediéw w Berlinie i w Warszawie.

W Berlinie koncepcja smart city jest rozumiana réznie, cho¢ warto zauwazyc,
ze jest realizowana nie tylko w obszarze miasta, ale jest rozszerzona na caly region
Brandenburgii. Dzigki strategii wzajemnej innowacji (Gemeinsame Innovationsstrategie —

innoBB) region stoleczny stworzyl podwaliny pod skoordynowang polityke ukierunkowana
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na rozwoj przedsiebiorczosci i innowacjell. Wynika z tego, ze wladze Berlina 1 obszarow
o$ciennych dziatajg w kierunku stworzenia smart regionu, a nie tylko smart city Berlin.
Nacisk berlinskich respondentdow w pojmowaniu smart city byl kladziony glownie na
mieszkancow 1 technologie. Skupiajac si¢ na wymiarze ludzkim, Berlin jest postrzegany jako
miasto wielokulturowe z zapleczem migdzynarodowym, ktére musi podejmowac dziatania
na rzecz poprawy zycia wszystkich mieszkancow. Jedng z organizacji dziatajacych na rzecz
angazowania obywateli w partycypacj¢, wytworzenia miasta przyjaznego dla wszystkich jest
Crisp  Berlin'>.  Zajmuje sic ona promocja zrozumienia miedzynarodowego
I miedzykulturowego, tolerancji i warto$ci demokratycznych oraz inicjuje réznego rodzaju
projekty edukujace i angazujace mieszkancow w zycie Berlina, m.in. poprzez symulacyjne
gry miejskie. Kluczowe jest wykorzystanie wspotczesnych rozwigzan i technologii do
zapewnienia bezpieczenstwa obywatelom oraz szybkiego i prostego dostepu do mediow.
Zdaniem ekspertow mieszkancy powinni bra¢ aktywny udzial w tworzeniu miasta — smart
city istnieje dzigki mieszkancom i dla nich. Rozmowcy wigzali smart city takze z ICT.
Technologie informacyjno--komunikacyjne wptywaja na kazdy aspekt zycia w miescie, zatem
niemozliwe jest budowanie bez nich ,miasta przyszto$ci”’. Technologie wptywaja
bezposrednio na ustugi cyfrowe w miescie, a wedtug wiekszosci respondentéw to wiasnie
wysoki poziom cyfryzacji jest wyznacznikiem smart city. Miasto oferuje warunki do rozwoju
i dystrybucji rozwigzan ICT i mediow w roznych sektorach. Majg tu swoje siedziby firmy,
takie jak: Deutsche Telekom, Axel Springer, Mozilla, Nokia, Universal Music i Viacom
International Media Networks. To w Berlinie swoj sukces osiggnety startupy, takie jak:
Zalando, Sound Cloud, 6wunderkinder, Onefootball i Wooga', i tu odbywaja sie
najwazniejsze mi¢dzynarodowe konferencje, targi 1 festiwale poswigcone mediom
i komunikacji, takie jak: Deutscher Computerspielpreis, re:publica, NEXT, animago Award,
ECHO czy DMY International Design Festival'*. Z kolei w wymiarze instancjonalnym
kooperacja wielu podmiotow ma za zadanie uczyni¢ z Berlina metropoli¢ oparta
na technologii, przemystach kreatywnych i innowacji. W tym celu w stolicy Niemiec
stworzono odpowiednia komoérke — Berlin Partner, ktéra ma za zadanie taczy¢ réznych

partnerow w celu pobudzania gospodarki miasta. Istotng role odgrywaja tutaj kultura

1 Cluster Berlin Brandenburg, https:/projektzukunft.berlin.defen/projekt-zukunft/cluster-berlin-brandenburg/

[dostep: 13.03.2018].

12 Crisp Berlin, http://www.crisp-berlin.org/ [dostep: 12.03.2018].

3 Ch. Herzog, The Capital City for Founders, a Start-up Metropolis and Creative Hub!, https://www.berlin-
partner.de/en/sectors-clusters/ict-media-creative-industries/ [dostgp:12.03.2018].

Y ldem, Berlin: Creative Economy Metropolis, https://www.businesslocationcenter.de/media [dostep:
12.03.2018].
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organizacyjna wiadz miejskich, upodabniajaca si¢ do kultury korporacyjnej, oraz procesy
komunikacyjne mi¢dzy wtadzami, firmami, organizacjami i mieszkancami.

W Warszawie pojecie smart city cieszy si¢ duza popularnoscig i cechuje sie¢
wieloznacznos$cig, jednak mozna dostrzec, ze wspolnym mianownikiem sg technologie
informacyjne i komunikacyjne. W badaniu zwracano takg samg uwage na wszystkie trzy
wymiary smart city: ludzki, instytucjonalny i technologiczny. W wymiarze ludzkim
mieszkancy sg postrzegani jako jeden z gtownych zasoboéw miasta. Przyktadowo, wedlug
firmy Knight Frank kluczowymi obszarami smart city Warszawa sg: rozwdj kapitatu
ludzkiego 1 poprawa jakosci zycia mieszkancow™. W smart city wszystkie dziatania powinny
koncertowa¢  si¢ na  mieszkancach, poniewaz to oni  tworzag  miasto
i sg jego najcenniejszym zasobem. Technologia powinna by¢ wykorzystywana do stuzenia
mieszkancom i pomagania na przyktad osobom niepetnosprawnym. Przyktadem zastosowania
technologii informacyjno-komunikacyjnych do polepszenia jakosci funkcjonowania w
mieécie jest aplikacja mobilna Virtualna Warszawa'®. Celem jest stworzenie systemu
mikronawigacji w Warszawie z wykorzystaniem aplikacji mobilnej i mikronadajnikow’.W
tworzeniu smart city uczestnicza wiladze miejskie, firmy prywatne, mieszkancy oraz
organizacje ekologiczne i spoteczne. Wiadze Warszawy starajg si¢ angazowa¢ wielu aktorow
do realizacji smart projektow. Jedng z najciekawszych inicjatyw, ktora powstata przy
wsparciu firm prywatnych, uczelni wyzszych i innych organizacji, sa3 Dane po warszawsku'®,
Jest to projekt sprzyjajacy otwieraniu danych publicznych, z ktérych mozna korzystac,
przetwarza¢ je 1 udostgpnia¢ bez ograniczen prawnych czy technicznych. Innym
wyznacznikiem wymiaru instytucjonalnego jest liczba inwestycji oraz obecnos$¢ inwestorow —
krajowych i zagranicznych. Obszar technologiczny jest rozumiany jako integracja systemow
informatycznych, ktore wplyna na jako$¢ i1 szybko$¢ przekazywania informacji. Technologie
informacyjne 1 komunikacyjne maja za zadanie automatyzowal i1 przySpiesza¢ procesy
komunikacyjne w Warszawie. Obecno$¢ rozwinigtej technologii wplywa na jakosc
infrastruktury mediow. Wtadze stolicy ktadga duzy nacisk na integracje miejskich systemoéw
informatycznych, gdyz ich zdaniem dzigki temu Warszawa jest smart city™. Jednoczesnie

podkresla si¢ potrzebe stworzenia efektywnie zorganizowanego $rodowiska cyfrowego,

> Warszawa niczym smart city?, http://www.propertydesign.pl/architektura/104/warszawa_niczym_smart_

city,18068.html [dostep: 20.04.2018].

' Projekt Virtualna Warszawa, https://www.wcpr.pl/projekt-virtualna-warszawa/ [dostep: 12.03.2018].

Y Warszawa doklada sie mieszkaricom do zakupu smartfonéw, https://www.antyradio.pl/Technologia/
Duperele/Warszawa-doklada-sie-mieszkancom-do-zakupu-smartfonow-18499 [dostep: 21.04.2018].

'8 Dane po warszawsku, http://www.danepowarszawsku.pl/ [dostep: 12.03.2018].

¥ T. Demianczuk, Rozwigzania smart city muszq byé zintegrowane, http://www.um.warszawa.pl/en/
aktualnosci/rozwi-zania-smart-city-musz-zintegrowane [dostgp: 23.03.2018].
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dlatego istotne sa nie tylko procesy ICT w urzedach, ale réwniez wprowadzenie wielo-

wymiarowej platformy kontaktu, e-ustug i danych®.
Strategie smart city Berlin i smart city Warszawa

Berlin i Warszawa, mimo wielu réznic gospodarczych czy kulturowych, maja wspdlny
mianownik, jakim jest stworzenie smart city. Oba miasta europejskie pokazuja zupetnie inne
podejécia w implementacji omawianej idei. W strategiach analizowanych miast kluczowi sg
ludzi 1 kultura, ktore wptywaja na otwarto$¢ spoleczenstwa, stwarzajgce przyjazne warunki
dla tworzenia nowych form mediow i zaprogramowania polityki smart city. Zarowno w
strategii Berlina, jak 1 Warszawy wazni sg ludzie, jednak to technologia spaja cele i zalozenia
polityki smart city. Poprzez technologie informacyjne i komunikacyjne oraz przemysty
kreatywne analizowane miasta daza do polepszenia jakosci zycia w miescie. W nowych
technologiach, urzadzeniach 1 mediach eksperci widzg ogromny potencjat, ktory pozwoli na
stworzenie miast przysztosci.

W Berlinie opracowano oficjalny dokument poswigcony rozwojowi Smart city,
w ktorym szczegolny nacisk potozono na wykorzystanie ICT w mieScie. S3 w nim zawarte
cele i kierunki dziatan, a takze wskazane podmioty, ktore odpowiadaja za wdrozenia w
zakresie smart city. W stolicy Niemiec sg tworzone centra technologiczne, a takze organizuje
si¢ wydarzenia poswigcone miastom. Wiele inicjatyw jest realizowanych przez firmy
prywatne, ktore sa wspierane przez polityke wladz miejskich. W analizowanych Zrédlach
wielokrotnie podkreslano, ze wszystkie dzialania sa skupione na poprawie jako$ci Zycia
mieszkancow. Przede wszystkim inwestycje w zasoby ludzkie, ktore cechujg sie
innowacyjnos$cig i kreatywnoscia, maja uczynic ze stolicy Niemiec miasto typu smart. Berlin
jest notowany relatywnie wysoko w rankingach poswigconych smart city.

Z kolei w Warszawie nie zostal wprowadzony oficjalny dokument strategiczny.
Poszczegolne projekty 1 dziatania sa prowadzone przez wyznaczone biura Urzedu. Takie
podejscie pozwala na testowanie wielu rozwigzan 1 narzedzi, bez konsekwencji
wywigzywania si¢ z wczesniejszych zapewnien,, co zapewnia tym samym pewna elastyczno$é¢
oraz mozliwos¢ poszukiwania wilasciwych rozwigzan metoda prob i bledow. Inicjatorami
dziatah na rzecz smart city sg gtéwnie wladze miejskie, ktore mocno angazujg si¢ w realizacje
omawianej koncepcji. Z analizy zrodet poswieconych smart city w Warszawie wynika, Ze sg

w niej podejmowane dziatania, ktére wykorzystuja ICT do usprawnienia funkcjonowania

2 1hidem.
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miasta. Mozna zatem stwierdzi¢, ze akcje odbywajg si¢ gléwnie w wymiarze
technologicznym. Za przyczyne nalezy uzna¢ wciaz rozwijajacg si¢ warstwe infrastruktury
medidow, ktora jest tworzona za pomocg nowoczesnych komponentow. Szczegdlne dziatania
sg podejmowane w obszarze infrastruktury migkkiej, o czym $§wiadczy wielo$¢ aplikacji
mobilnych dedykowanych Warszawie. Jednak w rankingach dotyczacych rozwoju miast
stolica Polski jest wcigz daleko za Berlinem. Niemniej jednak trzeba dodaé, ze juz sama
obecno$¢ w rankingach podkresla skuteczng strategiec miasta oraz umiejscawia je
na szczycie smart cities w Polsce.

Analiza opinii respondentdw pozwolita na wskazanie celu strategicznego, jakim jest
poprawa jakos$ci zycia mieszkancow, natomiast technologie i nowe media sg traktowane jako
narzgdzia do jego uzyskania. Eksperci zauwazali, ze ze wzgledu na wielokulturowy charakter
stolicy Niemiec konieczna jest edukacja mieszkancow na temat przyjmowania pozytywnych
postaw spotecznych oraz §wiadomos$¢ korzysci, jakie przynoszg im technologie. W strategii
podkreslono kluczowa rolg rozwigzan opartych na komunikacji H2M 1 M2M, ktore sa dopiero
wprowadzane w tak zwang tkanke miejska. W Berlinie dostrzezono brak integracji narzgdzi i
kanatow komunikacyjnych. Kluczowymi dziataniami strategicznymi sa: rozwdj srodowiska
startupowego i rozw0j przemystow kreatywnych.

Cho¢ w stolicy Polski nie obowigzuje oficjalna strategia poswigcona Smart city,
to jednak gtownym celem witadz miasta sg inwestycje w rozwoj infrastruktury i warstwe
cyfrowa miasta, ktore maja zapewni¢ wysoka jako$¢ e-ustug. Technologie sa
wykorzystywane do informowania mieszkancoOw 1 zarzadzania miastem. Jednym
z kluczowych kierunkéw prac wltodarzy miejskich sg dziatania na rzecz otwartych danych w
stolicy. Infrastruktura mediow w Warszawie jest wcigz w procesie tworzenia
1 chociaz wida¢ jej obecno$¢, to nie jest ona wcigz w pelni rozbudowana i zintegrowana.
Wiladze miejskie powinny zapewni¢ podstawowa infrastrukture, na ktérej podmioty prywatne
beda mogly rozwija¢ wilasne pomysty i narzedzia. Firmy technologiczne oferuja smart

rozwigzania dla Warszawy, a jednym z najbardziej efektywnych jest Internet Rzeczy.

Media w smart city Berlin i smart city Warszawa

Na podstawie badania jako$ciowego przeprowadzonego w Berlinie media w mie$cie mozna
okresli¢ jako dzialania, ktore wplywaja na szybki i pltynny przeptyw informacji, a ich celem
jest optymalizacja procesow komunikacyjnych na poziomie komunikacji miedzy ludzmi,

miedzy czlowiekiem i maszyng oraz miedzy maszynami. W oficjalnych dokumentach
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strategicznych Berlina podkresla si¢ role ICT dla stworzenia zrownowazonego miasta oraz
wspolnego dobra dla mieszkaficow?. Stolica Niemiec posiada juz infrastrukture mediow,
ktéra jednak powstala wiele lat temu, przez co nie jest w pelni dostosowana do
wspotczesnych rozwigzan technologicznych, dlatego wymaga gruntownego odswiezenia. Z
tego powodu w Berlinie sg zauwazalne braki w $rodkach twardych i migkkich omawianej
infrastruktury. Eksperci podkreslali, ze w stolicy nalezy wdraza¢ i wykorzystywaé wigcej
narzgdzi twardych, takich jak ekrany miejskie i smartfony. Natomiast w odniesieniu do
infrastruktury migkkiej, wcigz potrzeba wigcej oprogramowan, przede wszystkim aplikacji
mobilnych, ktére zapewnig komunikacje z wladzami miejskimi, bezpieczenstwo
mieszkancom oraz dane, ktore beda traktowane jako zrédlo informacji o miescie. Dostrzega
si¢, ze rozwigzania komunikacyjne oparte na H2M i1 M2M sg konieczne do stworzenia smart
city. Dla komunikacji H2M w mie$cie kluczowy jest przede wszystkim smartfon, natomiast w
komunikacji M2M podkresla si¢ rosnacg role Internetu Rzeczy.

W Warszawie media w smart city s3 rozpatrywane w wymiarze ludzkim
i technologicznym. W pierwszym z nich bezposrednio wplywaja na zycie mieszkancow,
natomiast w drugim procesy komunikacyjne zachodza bez obecno$ci czynnika ludzkiego —
dzicki  komunikacji M2M. Media w miescie powinny by¢  kontekstowe
i umozliwia¢ analize zachowan uzytkownikow. Wazna role odgrywaja smartfony czy sensory
oraz oprogramowania w formie aplikacji mobilnych. W badaniu jako$ciowym w Warszawie
stwierdzono, ze do funkcjonowania mediow w miescie jest konieczne zbudowanie
infrastruktury twardej 1 migkkiej. Istotne sg dane, ktore sa kolekcjonowane dzigki wlasciwie
zbudowanej infrastrukturze, poniewaz na ich podstawie mozliwe jest tworzenie innych
rozwigzan ~w  mieScie.  Infrastruktura ~w  Warszawie  nie  jest  jeszcze
w petni rozbudowana, ale wladze miejskie podejmuja aktywne dziatania w tym obszarze, np.
standaryzacja danych. W Warszawie zauwazono znaczenie wzorcOw komunikacji H2M
1 M2M, ktoére wzajemnie si¢ przenikaja 1 uzupelniajg. O ile na Swiecie dziatania w zakresie
rozwigzan opartych na komunikacji M2M sg zaawansowane, to ich potencjal w Warszawie
zostat dopiero dostrzezony, a aktywnos¢ znajduje si¢ w poczatkowym stadium.

W wigkszo$ci wypowiedzi, zarbwno w Berlinie, jak i w Warszawie, media sg
rozumiane jako interaktywne, spersonalizowane, potaczone, konwergentne, hybrydowe czy
kontekstowe. Stwierdza si¢, ze media sg narz¢dziami w procesie integracji spotecznej. W

wymiarze instytucjonalnym pojawit si¢ nowy podmiot, jakim sg komunikujace si¢ maszyny,

2L A. Mbller, Berlin przykladem vinteligentnego miasta«, http://www.businesslocationcenter.de/pl/ business-
location/business-location/smart-city-berlin [dostep: 02.03.2018].
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ktore obecnie pehnig jeszcze funkcje dodatku. W smart city powstaja media oficjalne — z
inicjatywy wiladz miejskich, firm prywatnych lub we wspolpracy obu sektoréw. Dotaczaja
one tym samym do istniejacych juz mediow lokalnych, takich jak dzienniki czy telewizje
lokalne. Wtascicielami mediéow w smart city mogg by¢ urzedy miasta, ale takze mate, $rednie
lub wielkie przedsigbiorstwa. Inng kwestig jest brak inwestoréw i pieniedzy na rozwoj
innowacyjnych produktéw medialnych dedykowanych miastu, przez co rozw6j mediéw
nastepuje powoli.

Media w miescie sg wszechobecne 1 stajg si¢ ,,przedluzeniem zycia czlowieka”,
co przektada si¢ réwniez na zmiany w miescie 1 spoteczenstwie. Mieszkancy wykorzystuja
przede wszystkim smartfony do korzystania z ustug miejskich, aplikacji mobilnych o r6znym
profilu (gry, finanse, planowanie etc.) czy po prostu w celach rozrywkowych na terenie
miasta. Media sg rdzeniem smart city, ktory taczy wiele procesow komunikacyjnych na
réznych poziomach funkcjonowania miasta, korzystajac z urozmaiconych kanatow i §rodkow
przekazu. Media wrastaja w przestrzen miejska (tkankg), poszerzajac tym samym jej
mozliwos$ci 1 stajac si¢ jej rozbudowanym uktadem nerwowym. Trzeba doda¢, ze media w
miescie sg ukierunkowane na mieszkancow, na realizacje ich potrzeb, poprawe jakosci zycia
oraz interakcji w obszarze miejskim. Wptywaja na zmiany komunikacyjne i personalizacj¢
przekazow, sprzyjajac rozwijaniu si¢ nowych rozwigzan opartych na komunikacji H2M i
M2M. Jednak oprocz funkcji integrujacej spoteczenstwo media w miescie mogg réwniez
poglebia¢ przepas¢ cyfrowa — miedzy rozwinietymi technologicznie mieszkancami a
osobami, ktore rezygnuja z korzystania z nowych mediow.

Wspomniane typy komunikacji H2M 1 M2M sprzyjaja procesom cyfryzacji
i kolekcjonowaniu danych, ktore napedzaja gospodarke miejska i krajowg. Komunikacja
H2M i M2M powoduje, ze media w smart city wystgpuja na niemal wszystkich etapach
komunikacji 1 kontaktu z cztowiekiem, gdzie jest on nie tylko uczestnikiem komunikacji, ale
réwniez przedmiotem, np. rozwigzaniach sensorycznych. Media w mieScie sg przyktadem

hybrydyzacji opartej na wielu réznych rozwigzaniach oraz spetnianiu wielu funkcji.

Zasadnicze wnioski

Mozna uzna¢, ze powodzenie implementacji idei Smart city nie zalezy od tworzenia
oficjalnych dokumentow strategicznych. Dziatania na rzecz wytworzenia smart city
charakteryzuja si¢ rozproszeniem projektow, ktore sg podejmowane przez wiele podmiotow,

nie tylko publicznych, ale rowniez prywatnych. Media i technologie w mie$cie sg wdrazane

19



ze wzgledu na polityki danych podmiotow, ktére zazwyczaj samodzielnie realizujg strategie
smart city. Jak wykazano w badaniu, kluczowa jest kooperacja wielu aktorow i angazowanie
ich w projekty miejskie. Berlin cechuje si¢ liberalnym podej$ciem do realizacji strategii, przez
co mozna stwierdzi¢, ze firmy technologiczne 1 organizacje dziataja bardziej aktywnie w
obszarze smart city, inicjujac wiasne, niczalezne projekty, natomiast rola wladz w tym
procesie sprowadza si¢ jedynie do koordynacji trwajacych akcji. W Warszawie wiladze
miejskie inicjujg i silnie angazuja si¢ w procesy cyfryzacyjne i rozwoj mediow w miescie, o
czym $wiadczy chociazby stworzenie platformy Warszawa 19115. Dzialania organizacji oraz
firm prywatnych sg o wiele stabsze i1 bardzo rozproszone. W akcjach podejmowanych
na rzecz tworzenia infrastruktury mediow gtownym czynnikiem jest juz zastata, wcigz
funkcjonujaca infrastruktura w stolicy Niemiec oraz wzglgdnie nowa, rozwijajaca si¢
infrastruktura w stolicy Polski. Powoduje to, ze wladze miejskie podejmuja inne dziatania na
rzecz ulepszania infrastruktury. W Berlinie sa one raczej powolne, poniewaz stara
infrastruktura wciaz funkcjonuje, a mieszkancy przyzwyczaili si¢ do sposobu korzystania z
dotychczasowych rozwigzan komunikacyjnych w miescie. Z kolei w Warszawie proces
tworzenia infrastruktury nastepuje szybciej 1 efektywnej, gdyz tatwiej jest wdrozy¢ $rodki
nowe, niz aktualizowa¢ stare. Podobnym dzialaniem Berlina i Warszawy sg etapy rozwoju
infrastruktury mediow, co pokazuje, ze najpierw nalezy rozwingé¢ infrastrukture twarda, a
nastgpnie migkka. Zapewnienie $rodkéw twardych umozliwia przeprowadzanie réznych
procesdw komunikacyjnych i tworzenie nowych ustug. Zadaniem wladz miejskich jest
zagwarantowanie dostgpu do podstawowej infrastruktury, ktéra peini baz¢ dla kreowania
innych rozwigzan przez podmioty prywatne. Berlin 1 Warszawa jeszcze nie w pelni docenity
przydatnos¢ rozwigzan opartych na komunikacji miedzy maszynami, ale widac¢ coraz wigksze
zastosowanie wspomnianych rozwigzan w obu miastach. Odwolujac si¢ do ewolucji
Internetu, mozna stwierdzi¢, ze analizowane miasta s3 w okresie przejSciowym migdzy
Internetem Ludzi a Internetem Rzeczy i jedynie czas zdecyduje o dalszym kierunku rozwoju.
Niewatpliwie jednym z kierunkéw dalszych badan w obszarze smart city jest
koncentracja na roli mieszkancow miast. Szczegdlnie wazny jest poziom ich zaangazowania,
che¢é uczestniczenia w procesie tworzenia smart City i korzystania z mediow w miescie.
Technologie wdrazane w mie$cie nie maja sensu, jesli ludzie ich nie uzywaja, dlatego nalezy
zbadac¢, jaka jest rola obywateli jako uzytkownikoéw medidw, jakich informacji oczekujg oraz
w jaki sposdb moze zachodzi¢ interakcja migdzy podmiotami miejskimi zaangazowanymi w
procesy smart city. W tym miejscu ciekawym kierunkiem badan jest edukacja medialna

obywateli. Warto zbada¢, jakie elementy spoteczne moga hamowac lub przys$pieszaé

20



wspolprace 1 otwieranie si¢ na mieszkancoéw. Skupiajac si¢ na ludziach i miescie, kluczowa
jest rowniez kwestia gentryfikacji i rewitalizacji terenow miejskich, ktére moga zostaé

wykorzystane w celach spotecznych lub ekonomicznych.
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