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1. Uzasadnienie wyboru tematu

Spoteczne, ekonomiczne i organizacyjne znaczenie miast w funkcjonowaniu panstw oraz zyciu
ich mieszkancéw stanowig o koniecznosci poszukiwania skuteczniejszych metod 1 narzedzi
wykorzystywanych w procesie zarzadzania jednostkami osadniczymi. Efektywnie shuza temu

zastosowania nowych technologii komunikacyjnych.

Dostepna literatura przedmiotu, w tym prace naukowe, dokumenty strategiczne, analizy itp., a
takze odbywajace si¢ liczne konferencje, spotkania, debaty, w szczegolnosci poswigcone wplywowi
nowych technologii komunikacyjnych na miasta, jest bardzo bogata i dotyczy glownie wdrazania w
miastach koncepcji smart cities. Przedmiotem wielu badan i opracowan jest zastosowanie technologii
komunikacyjnych w administracji publicznej, szczegdlnie w kontekscie ich wptywu na efektywnosé
dziatania urzedow — $wiadczenia ustug i kontaktow administracji z obywatelami (e-Government) czy
wykorzystywanie nowych technologii do wzmacniania demokratycznych procesow zachodzacych
na réznych szczeblach administracji publicznej (e-governance). W tym ujeciu nacisk ktadziony jest
na demokracj¢ i uczestnictwo obywateli w podejmowanych decyzjach i dziataniach witadz. Szereg
opracowan dotyczy, w zwiazku z koniecznos$cia dostosowywania si¢ administracji publicznej do
cigglego postepu technologicznego, mozliwosci wykorzystania przetwarzania w chmurze

obliczeniowej.

Znajomo$¢ postaw mieszkancow dotyczacych funkcjonowania miasta — organizacji traktowanej
jako system otwarty — moze by¢ podstawa okreslania skuteczno$ci i efektywnosci zarzadzania. W
literaturze przedmiotu brakuje analiz podejmujacych temat zastosowania nowych technologii
komunikacyjnych do przetwarzania danych o wielkim wolumenie, umozliwiajagcych wladzom miasta

dostep do wiedzy (opartej na realnych danych) przydatnej w procesach decyzyjnych.

Wspolczesnie obserwujemy dynamiczny przyrost danych, a zwlaszcza danych
nieustrukturyzowanych — tekstowych — (np. wpisy na portalach spotecznosciowych, komentarze na
forach internetowych, czy tresci stron WWW). Przyjeto, iz dane dotyczace roznych aspektow dziatania
miasta sg gromadzone, rafinowane, analizowane, a na ich podstawie (w sposob zautomatyzowany) moga
by¢ podejmowane i wykonywane decyzje w czasie rzeczywistym, przy wspotudziale obywateli. Takie
stanowisko wiaze si¢ z przyjeciem cybernetycznego podejscia do organizacji i funkcjonowania miasta
oraz oznacza, zgodnie ze wskazywana w cybernetyce zasada sprz¢zenia zwrotnego, otwieranie, analiz¢
danych i ich wykorzystywanie w procesie zarzadzania. W pracy wyrdzniono crowdsourcing — koncepcje
powiazang ze zjawiskiem Web 2.0 — jako zrédio Big Data i nowy kanat komunikacji dwustronnej

(wzajemne sprzg¢zenia) na linii obywatel — wladza samorzadowa miasta.

W dostgpnej polskiej literaturze poswigconej zjawisku Big Data w konteks$cie zarzagdzania

miastem ukazuje si¢ mozliwosci analizowania danych w takich obszarach, jak m.in.: zarzadzanie
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wydatkami i dochodami miasta, transparentno$¢ dzialan wiladz miasta i budowanie relacji z
mieszkancami, badanie zjawisk, takich jak ruch turystyczny czy zuzycie energii (np. odpowiadajacej
faktycznemu zapotrzebowaniu obywateli, a takze przewidywanie przysztego zapotrzebowania i
sezonowych zmian); zarzadzanie ruchem i bezpieczenstwem (np. przemieszczanie si¢ mieszkancow i
pojazdow, sterowania nat¢zeniem ruchu, planowanie ciggow komunikacyjnych); zapobieganie

negatywnym zjawiskom, np. powodziom.

Istotnym wyzwaniem dla nauk spotecznych, w ktorych sytuujg si¢ nauki o mediach, jest
doskonalenie metodologii przeszukiwania danych zgromadzonych w Sieci. W pracy wskazano na
mozliwosci — eksploracji danych tekstowych — komputerowej analizy tekstow (autorstwa zar6wno
profesjonalistow, jak i internautéw — uzytkownikéw miast) zamieszczanych w Sieci, a traktowanych
jako dane. Zastosowanie analiz danych opartych na Big Data w zarzadzaniu miastem i jej wyniki
pozwalaja na przewidywanie trendéw istotnych dla organizacji publicznych w uzyskiwaniu przewagi
konkurencyjnej. Wykorzystywane moga by¢ w podejmowaniu decyzji w administracji publicznej, w

tym w samorzadach terytorialnych.
2. Cel pracy, problem badawczy, hipoteza

Celem pracy jest opracowanie modelu zastosowan nowych technologii komunikacyjnych jako
czynnika rozwoju miasta wspomagajacego identyfikacje potrzeb jego mieszkancow. Celami

dodatkowymi pracy s3:

e opracowanie modelu Miasto IT (MIT), w ktorym wykorzystano nowe metodologie i1 narzedzia
badawcze stuzce do analizy danych i uzyskania nowych informacji, okreslanych za W. Gogoltkiem
rafinacja, przydatnych dla zarzadzajacych miastem w procesie podejmowania decyzji dotyczacych
funkcjonowania i jego rozwoju,

e wyr6znienie crowdsourcingu, jako narzedzia zachgcajacego i angazujacego mieszkancow do
aktywnego poszukiwania pomystow na zmiany w miescie, identyfikowania mocnych i stabych

stron, problemo6w i sposobdw ich rozwigzywania.

Problemem badawczym w pracy jest diagnoza stanu i zachodzacych oraz przewidywanych zmian w
funkcjonowaniu i planowaniu rozwoju polskich miast. Dotyczy istnienia statystycznie istotnej korelacji
miedzy danymi generowanymi przez uzytkownikéw w Sieci, a ich postawami, ocenami dotyczgcymi
miasta. Przyjety problem badawczy uzasadnia brak metodologii badania wielkich zasobéw danych w

celu przewidywania zmian w funkcjonowaniu i planowaniu rozwoju miast.

Postawiono hipoteze: nowe technologie umozliwiajg konstrukcje modelu MIT — wykorzystania
nowych technologii informacyjnych do biezacego i wiarygodnego monitoringu zmieniajacych si¢

postaw 1 potrzeb uzytkownikéw miasta wplywajacych na biezace funkcjonowanie i planowanie jego
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rozwoju. Analiza danych o mieScie i uzyskanie nowych informacji (okreslanych jako wynik rafinacji
duzych zasobow informacyjnych) moze by¢ przydatna dla zarzadzajacych miastem w efektywniejszej

realizacji zadan publicznych, ksztaltowaniu polityk miejskich.

Stusznos$¢ przyjetej hipotezy sprawdzono dokonujac rafinacji danych — wpisow/tresci — danych
tekstowych z Sieci, dotyczacych stolicy Polski. Warszawa, ze swoim kapitalem spotecznym,
naukowym, gospodarczym, kulturalnym i biznesowym, dysponuje najwigkszym potencjalem sposrod
polskich miast, aby mogta skutecznie konkurowac ze znaczgcymi miastami europejskimi i §wiatowymi.
Regularnie jest zaliczana do metropolii o zasiggu globalnym i zajmuje w rankingach wysoka pozycje.
W 2010 r. think tank Globalization and World Cities (GaWC), badajacy wzajemne stosunki pomigdzy
miastami $wiata w kontekscie globalizacji, uznat Warszawe za metropoli¢ globalng (Alpha-). W 2016

r. ocena ta zostata podwyzszona do Alpha.
3. Konstrukcja pracy

Praca sktada si¢ ze wstepu, czterech rozdziatow, zakonczenia oraz bibliografii. Pierwszy
rozdzial ma charakter teoretyczny. Zawiera przyjeta w dysertacji definicj¢ miasta, uwypuklajaca
znaczenie informacji i systemu informacyjnego jako istotnego elementu tancucha decyzyjnego w
procesie zarzadzania i warunkujacego powodzenie dzialania calej organizacji jaka jest miasto. W
rozdziale podkreslono konieczno$¢ sprawnego i skutecznego zarzadzania miastem wynikajaca ze
wspotczesnych przeobrazen dokonujacych si¢ w miastach pod wptywem globalizacji, rosnacej

konkurencyjno$ci, rozwoju nowych technologii i wspotczesnej gospodarki §wiatowe;.

Rozdziat drugi, ze wzgledu na podjety temat pracy, poswigcono miastom nowych technologii.
Podkreslono znaczenie danych, ich przetwarzania, analizowania w celu uzyskiwania wiedzy na temat
trendow, ktore moga by¢ przydatne przy podejmowaniu decyzji i wyznaczaniu strategicznych
kierunkéw rozwoju miast. Cybernetyczne podejscie do relacji migdzy wladza samorzadowa a
obywatelami wiaze si¢ ze zjawiskiem Web 2.0, analizg Big Data i otwieraniem danych przez miasta,
przektadajacymi si¢ na sprawniejsze i efektywniejsze funkcjonowanie i planowanie ich rozwoju.
Dlatego w tej czeSci pracy wyrdzniono nowg forme aktywnosci w Sieci — Web 2.0, ktorej podstawg sg
tresci tworzone przez internautow. Przedstawiono koncepcje miasta cybernetycznego, opierajaca si¢ na
gromadzeniu, przetwarzaniu, analizowaniu danych i wykorzystywaniu wynikow analizy danych
(sprzgzenie zwrotne) do podejmowania decyzji dotyczacych funkcjonowania i rozwoju miasta. W

rozdziale tym podjeto probe zarysowania modelu miasta cybernetycznego.

W rozdziale trzecim, zgodnie z przyjetym zalozeniem, jako przyklad nowoczesnego miasta
przedstawiono stolice Polski, odniesiono si¢ do strategii rozwoju miasta, dokumentéw zwigzanych z
pozycjonowaniem marki Warszawa, danych odnoszgcych si¢ do budzetu m.st. Warszawy oraz wynikow

badan zamieszczonych w "Barometrze Warszawskim" (dotyczacych oceny poziomu rozwoju
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spoleczno-gospodarczego miasta oraz jako$ci zycia ich mieszkancdéw, zgodnie z przyjetym okresem
badan). Materialy te stanowia punkt odniesienia do badan wlasnych (Rozdziat 4.) zwigzanych z
monitorowaniem biezgcego funkcjonowania miasta oraz planowania jego rozwoju przy wykorzystaniu
nowych technologii, analizy Big Data. Rozdziat trzeci, w zwiazku z przyjetymi zatozeniami i celami
pracy (cel dodatkowy), poswigcono crowdsourcingowi, koncepcji powigzanej ze zjawiskiem Web 2.0
oraz zamieszczono przyklady dziatan crowdsourcingowych w miastach. W rozdziale tym
zaprezentowano warszawska platforme¢ crowdsourcingowa Urzedu m.st. Warszawy — Otwarta
Warszawa. Ta czg$¢ pracy zawiera dokonany przeglad tresci z platformy Otwarta Warszawa oraz probg

identyfikacji zjawisk i problemow wystepujacych w Warszawie (mocnych i stabych stron miasta).

Rozdzial czwarty dotyczy metodologii pracy, przedstawiono w nim procedure badawcza.
Zawiera opis badan wykonanych w oparciu o Big Data — metoda rafinacji informacji sieciowej — tresci
zamieszczonych w Sieci, dotyczacych Warszawy. Zaprezentowano wyniki obu etapéw badan

empirycznych.
W zakonczeniu pracy znalazty si¢ wnioski z przeprowadzonych badan, odniesienie do hipotezy.
4. Baza zr6dlowa i metodologia

Przedmiot niniejszej pracy (konstrukcja modelu MIT), cho¢ wieloaspektowy, wpisany jest W
dziedzing nauk spotecznych, w dyscypling nauk o mediach. Nauki 0 mediach sa rozpigte w przestrzeni
trzech obszar6w nauk — spolecznych, humanistycznych i technicznych i tacza wiele aspektoéw innych
dziedzin nauki. Na przeglad tresci literatury przedmiotu zlozyly si¢ publikacje z zakresu: nauk o
mediach (nowe technologie komunikacyjne i ich wptyw na zarzadzanie miastem), nauk o polityce, nauki
o informacji naukowej (obowigzujgca oficjalna nazwa tej dyscypliny to — bibliologia i informatologia),
nauk o zarzadzaniu w kontek$cie zarzadzania miastami, informatyki, cybernetyki (w kontekscie relacji
miedzy zarzadzajacymi miastem, a jego uzytkownikami). Temat pracy, zwigzany z polskimi miastami,
implikowal oparcie si¢ w duzej mierze na opracowaniach polskojezycznych. Na baze zrodtowa
rozprawy sktada si¢: 201 pozycji wydawnictw zwartych, 90 artykutdéw, 31 aktéw prawnych, 321 zrodet
internetowych. Materiaty zrodlowe wykorzystane w pracy zostaly przedstawione w poszczegdlnych

rozdziatach, zwigzanych z omawiang tematyka, w celu uniknigcia powtdrzen.

Konstruujac przedmiotowy model MIT — wykorzystano metod¢ badania niereaktywnego,
opierajacego si¢ na analizie zachowan spofecznych, niewptywajacych na te zachowania, ktorej
podstawe stanowi badanie zrodetl zastanych. Analiza danych zastanych w tej pracy obejmuje zrodto,

jakim jest: Sie¢, w tym platforme crowdsourcingowg Otwarta Warszawa.

Dokonano przegladu literatury przedmiotu zawigzanej z podjetym tematem pracy, w tym

dotyczacej danych, ich otwartosci i eksploracji w miastach. Przeprowadzono — jako jedng z pierwszych



analiz wielkich zasoboéw danych odnos$nie miasta — badanie metodg rafinacji informacji sieciowej (RI).
Analiza sentymentow jest jednym z podstawowych elementéw RI polegajacej na wyrdznianiu wpisow
uzyskanych z Sieci, ktore zawieraja wyr6zniong nazwg — stup — oraz przynajmniej jeden sentyment
(stowo o zabarwieniu emocjonalnym). Stup to slowo/stowa kluczowe lub wyrazenie/wyrazenia
kluczowe, ktére sg zwigzane z okre§leniem/nazwa badanego zjawiska/przedmiotu badan (np. nazwa
partii, organizacji, produktu, miasto, nazwisko osoby). Finalnym efektem zastosowania rafinacji
informacji jest wynik statystycznej analizy wyrazen okreslanych terminem ,,stup” (zwigzanych z nazwa
badanego zjawiska/przedmiotu) — nazwa miasta i znajdujacych si¢ w ich okolicy sentymentow. Wynik
obliczen statystycznej zalezno$ci migdzy sentymentami, a przedmiotem — ocena miasta — stanowi o
mozliwoséci predykcji na podstawie sentymentow (predyktoréw) zjawiska w czasie (poprawy lub
pogorszenia warto$ci notowan/oceny miast). Potwierdzeniem stusznosci wykorzystania tej metody, w
dostarczaniu wiarygodnych wynikéw na temat zmian zachodzacych zmian tendencji w opinii
spolecznej, s3 wyniki eksperymentow dotyczacych przebiegu wyboréw prezydenckich i

parlamentarnych w Polsce w 2011 r. i 2015.

Celem gléwnym przeprowadzonego eksperymentu jest wykazanie, stosujac narzgdzia
opracowanego modelu, sily komunikacyjnej tre$ci z Sieci dotyczacych Warszawy oraz proba

odpowiedzi na ponizsze pytania:

1. Jaka jest liczba wpisow z Sieci z odniesieniami do Warszawy oraz jaki jest wydzwick
emocjonalny tresci (sentyment — tre$ci pozytywne, negatywne, neutralne) dotyczacych Warszawy z
Sieci?

2. Jaka jest dynamika zmian wydzwigku emocjonalnego w liczbie wpiséw dotyczacych Warszawy
z Sieci oraz jakie wydarzenia mogly mie¢ wplyw na zmiang wydzwigku emocjonalnego wpisoéw
dotyczacych Warszawy z Sieci?

3. Jaki jest wydzwigk emocjonalny tresci dotyczacy realizacji zadan wiasnych miasta na podstawie

wpisow dotyczacych Warszawy z Sieci?
Badanie podzielono na dwa etapy:

. Etap I. Rafinacja informacji tresci/wpisow z Sieci dotyczacych Warszawy,
. Etap II. Rafinacja informacji tresci z Sieci dotyczacych realizacji zadan wlasnych Warszawy

(wykonujgcego zadania miasta na prawach powiatu).

Wykorzystano narzedzie badawcze robota BigData dostepne ha Wydziale Dziennikarstwa,
Informacji i Bibliologii Uniwersytetu Warszawskiego, cz¢s¢ obliczen byta wykonywana przez

narzedzie Hydra w Interdyscyplinarnym Centrum Modelowania Matematycznego i Komputerowego



Uniwersytetu Warszawskiego. Narzedzia te poshuzyly do sprawdzenia, jak internauci

postrzegaja/oceniaja miasto (jak oceniajg jego funkcjonowanie).

Jednostkg analizy sa tre$ci/wpisy — dane tekstowe — tworzone przez internautow, dotyczace
Warszawy, pobrane z Sieci. Rafinacjg danych sieciowych — objeto tresci dotyczace Warszawy w Sieci,
w okresie 1 roku kalendarzowego. Jednak ze wzgledu na dostgp do zasobow informacyjnych
zgromadzonych na Wydziale Dziennikarstwa, Informacji i Bibliologii Uniwersytetu Warszawskiego
badaniem objeto tresci dotyczace Warszawy w okresie od 1 czerwca 2015 r. do 31 maja 2016 r. Nalezy
réwniez zaznaczy¢, ze mozliwe byto jedynie wykorzystanie do badania danych z publicznych zasobow

z Sieci. Zatem nie mogly by¢ uwzglednione w badaniu prywatne, ukryte zasoby danych.

W zwiazku z wyrdznieniem crowdsouringu dokonano przegladu tre$ci tworzonych przez
uzytkownikow miasta na platformie Otwarta Warszawa i proby identyfikacji mocnych i stabych stron
miasta w okresie czerwiec 2014 r. — grudzien 2015 r. (odpowiednio uruchomienie platformy,
wykorzystanie platformy do procesu aktualizacji strategii rozwoju stolicy Warszawy do 2030 r.
Odniesiono si¢ takze do dokumentoéw strategicznych szczebla lokalnego: strategii rozwoju miasta oraz

dokumentoéw dotyczacych pozycjonowania marki Warszawa.
5. Wyniki badan wlasnych

Punktem wyj$cia do planowania rozwoju miasta jest rozpoznanie potrzeb ich uzytkownikdow,
czesto interesOw roznych grup (np. statych mieszkancow, tych ktorzy tylko przyjezdzaja do pracy czy
tez osob niepetnosprawnych), struktura demograficzna (inne oczekiwania wobec ustug miejskich,
sposobu pracy, wypoczynku) czy sposob korzystania z Sieci. Wyniki badan dowodza, iz cel ten mozna

osiagnac¢ dzicki modelowemu sprzezeniu zwrotnemu, ktore umozliwiajg technologie komunikacyjne.

Dzigki nowym technologiom, zjawisku Web 2.0 wykorzystywanym w miastach smart, mozliwa
stala si¢ zmiana relacji z jednokierunkowej na dwukierunkowa (podkreslane w pracy sprzezenie
zwrotne), na linii wladze samorzadowe (rzagdowe) — obywatel. W pracy wykazano warto$¢ komunikacji
zaposredniczonej przez komputer i wyrdznienie uniwersalnosci komunikacyjnej Web 2.0. (nowej formy
aktywnosci w Sieci) — jako narz¢dzia wspomagajacego funkcjonowanie i zarzadzanie miastem.
Opierajacego si¢ na wymianie informacji, w celu wspotpracy i angazowania obywateli w podejmowanie
decyzji — wspotzarzadzanie. Wskazano na nowe technologie i dynamiczny rozwéj zasobow danych jako
kategorie nierozerwalnie ze soba zwigzane, ksztaltujace nowy model relacji spotecznych — relacji
sieciowo-cyfrowych, a szczegdlnie komunikacji. Model Miasto IT, wykorzystuje ten potencjat

wspomagania funkcjonowania miasta.

Zastosowanie rafinacji informacji sieciowej — narzedzia do analizy Big Data — umozliwito

uzyskanie odpowiedzi na postawione pytania badawcze. Pozyskano wpisy z Sieci z odniesieniami do



Warszawy oraz wydzwigk emocjonalny tresci (sentyment — tresci pozytywne, negatywne, neutralne).
Wyniki rafinacji (zasobow zrédet crowdsourcingowych), pozwolily na otrzymanie pozytywnych, jak i
negatywnych (krytycznych) ocen/obrazu miasta. Nalezy podkresli¢, ze Warszawa jako stolica Polski
jest szczegdlnym miastem, w ktorym trzeba bra¢ polityczne uwarunkowania i logike gry polityczne;j.

Wydarzenia, majace miejsce w stolicy, sg istotne dla mieszkancow catego kraju.

Uzyskane wyniki rafinacji (zmiennych zaleznych) odniesiono do wynikow sondazy opinii
publicznej — zmiennych niezaleznych (danych Zrédtowych). Odnotowano statystycznie istotng
zbiezno$¢ migdzy wynikami rafinacji a danymi z sondazy dla sentymentow pozytywnych (korelacja
ujemna) oraz dla sentymentéw negatywnych (korelacja dodatnia). Zasygnalizowane korelacje migdzy
wynikami rafinacji a danymi z sondazy (dla sentymentow pozytywnych oraz sentymentow

negatywnych) potwierdzaja znaczaca site detekcyjna rafinacji dla zasobow sieciowych.

Potwierdzono postawiona hipoteze. W wyniku przegladu literatury przedmiotu dotyczacego
danych, ich otwartosci i eksploracji w miastach, jak i przeprowadzonego eksperymentu, wykazano
uzyteczno$¢ zastosowanej metody do monitorowania stanu, zmieniajgcych si¢ postaw i oczekiwan
uzytkownikow miasta. Dokonana analiza stwarza szans¢ na prognozowanie (predykcje) przysztych
zmian dotyczacych funkcjonowania i rozwoju miasta. Gromadzenie, analiza danych i wyciaganie z nich
wnioskow moze przetozy¢ si¢ na wigksza efektywno$¢ zarzadzania wiadz lokalnych. Zastosowanie w
miastach nowych narzegdzi technologicznych, dzigki zjawiskom okreslanym pojeciem Web 2.0, moze
wspomagaé wspotdziatanie wiadz lokalnych i pozostatych uzytkownikow miasta. Przedstawione w
pracy procedury badawcze, ich empiryczna weryfikacja, sktadajg si¢ na przedmiotowy model MIT
zastosowan nowych technologii komunikacyjnych — czynnika rozwoju miasta wspomagajacego

identyfikacje potrzeb jego mieszkancow.

Miasta nie stanowig prostej sumy elementow, lecz ztozong, wielowymiarowg cato$¢ — okres§long
w pracy jak model MIT — o zmieniajacej si¢ w czasie strukturze, mozna traktowac je jako system
powigzany z turbulentnym otoczeniem, sktadajacy si¢ z elementow, migdzy ktorymi zachodza
sprzezenia zwrotne. Stwarza to trudnosci opisu takiego systemu zlozonego. Na system ten, poza
wyroznionymi komponentami modelu, majg wplyw uwarunkowania historyczne, gospodarcze,
spoteczne 1 kulturowe. Trzeba bra¢ pod uwage dzialajace na miasto zmiany dokonujace si¢ w otoczeniu
oraz zmiany wewnatrz, jak tez zmieniajace si¢ potrzeby i oczekiwania mieszkancow. Obecnie dane,
dzigki nowym technologiom, sg coraz czgsciej analizowane w czasie rzeczywistym, co daje wtadzom

miasta mozliwos$¢ reagowania na zmiennos$¢ otoczenia.

Prawie dwuletni okres funkcjonowania platformy Otwarta Warszawa i wdrazania rozwigzan
wskazanych przez internautow sktania do refleksji nad zlozonym systemem jakim jest miasto, w ktorym

nalezy bra¢ pod uwage potrzeby wspotczesnego spoleczenstwa wielowymiarowego (réznorodne



oczekiwania mieszkancéw miasta). Istnieje rozdzwigk pomiedzy oczekiwaniami organizacji, a
oczekiwaniami uzytkownikéw (maja na nie rowniez wplyw brak transparentnos$ci i brak jasno
zdefiniowanych sprawiedliwych regul). Nie wszystkie problemy wystepujace w miastach da si¢
rozwigza¢ poprzez odwolanie si¢ do ,,madrosci thumu”. Rozwigzania citizensouricngowe daja jednak
mozliwo$¢ pozyskiwania wiedzy o potrzebach mieszkancow miast. Jak dowodza wyniki
przeprowadzonej analizy, moga stanowi¢ wazng cze$¢ informacyjng, sprzezenia zwrotnego,
przedmiotowego modelu MIT. Tresci tworzone przez ich uzytkownikow stanowia zrodto Big Data.
Rafinacja danych sieciowych moze przyczyni¢ si¢ do poznania ich oczekiwan, wyobrazen oraz

problemoéw z jakimi si¢ stykajg.

W rozprawie usitowano: — Uporzadkowaé kwestie terminologiczne zwigzane z szeregiem pojec:
Web 2.0, Big Data i Open Data, inteligentne miasto, cyberprzestrzen czy crowdsourcing, — zarysowac

model miasta cybernetycznego (opartego na wynikach analizy danych, sprzezeniu zwrotnym).

Miasto cybernetyczne to miasto, w ktorym dane dotyczace jego funkcjonowania (we wszystkich
obszarach — podsystemach) sg gromadzone, rafinowane, analizowane, a na ich podstawie, szybko i
tratnie, w sposob zautomatyzowany moga by¢ podejmowane i wykonywane decyzje przez wiladze
samorzagdowe w czasie rzeczywistym, przy wspotudziale uzytkownikéw miasta. Wskazano szereg
barier (spoteczno-ekonomicznych, prawno-technologicznych) zwigzanych z funkcjonowaniem takiego
miasta. Trzeba mie¢ rowniez na uwadze, ze same dane nie zawsze stanowig odbicie obiektywnej
rzeczywistosci, jak rowniez wiara badacza w obiektywizm metod ich agregowania i przetwarzania

powinna by¢ ograniczona.

6. Rekomendacje i kierunki dalszych badan

Podjete w pracy badania tre$ci tworzonych przez internautdéw, zamieszczone w Sieci, stanowia
probe wykorzystania rafinacji informacji sieciowej ijej analizy jako narzedzia wspomagajacego procesy
funkcjonowania, planowania rozwoju miasta. Mogg okaza¢ si¢ przydatne réwniez w wymiarze
ekonomicznym, poniewaz dziatania marketingowe finansowane sg przez samorzady miast, ktore

dysponuja ograniczonymi srodkami finansowymi przeznaczonymi na ten cel.

W pracy wykazano, zarowno analizujgc literaturg, jak i na podstawie przeprowadzonych
wlasnych badan, uzytecznos$¢ zastosowanej metody do monitorowania stanu zmieniajacych si¢ postaw
i potrzeb uzytkownikéw miasta. Opisana metoda rafinacji danych z Sieci moze stanowi¢ wstep do
dalszych badan nad danymi i mozliwo$ciami ich implementacji w miescie cybernetycznym, nie tylko
do przewidywania potrzeb obywateli, ale tez prognozowania zréznicowanych interesow podmiotow
dziatajacych w mieécie oraz identyfikacji zaniedban. Potencjat aplikacyjny badan moze by¢
wykorzystany w zarzadzaniu miastem, w zakresie predykcji przysztych wydarzen, trendow, zjawisk

spolecznych, bez ograniczenia zakresu (polityka, ekonomia czy zdrowie).
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Przedstawiona w rozprawie analiza moze stanowi¢ punkt wyjscia do dalszych eksploracji

obszaru badawczego w kontekscie zarzgdzania miastem m.in.:

e zarzadzanie wydatkami i dochodami miasta; transparentno$¢ dziatan wtadz miasta i budowanie

relacji z mieszkancami;

e monitorowanie postaw 1 preferencji politycznych mieszkancow miast przed wyborami

samorzadowymi.
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