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Projekt krajowego modelu zarzadzania informacja
w obszarze bezpieczenstwa ruchu drogowego

Streszczenie rozprawy doktorskiej
przygotowanej pod kierunkiem dr hab. Matgorzaty Kisilowskiej

Kazdego roku w Polsce wydarza sie ponad 35 tys. wypadkéw drogowych, w ktérych ginie
ponad 3000 osdb, a wiecej niz 40 tys. zostaje rannych. Prawie 3000 osdéb zgineto
w najwiekszym ataku terrorystycznym naszych czaséw — w zamachu z 11 wrzesnia 2001 r.
na wieze World Trade Center w Nowym Jorku. Tragedia ta wywofata gwattowne reakcje
wiadz, mediéw, spoteczerstwa, pamietamy o niej do dzi$, cho¢ byto to wydarzenie sprzed
prawie 20 lat. W Polsce wiecej oséb ginie w wypadkach co roku. Jednak poniewaz sg one
rozproszone w czasie i przestrzeni, mamy z nimi do czynienia codziennie, nie robig na nas
az takiego wrazenia. Tymczasem wypadki drogowe sg bardzo duzym obcigzeniem
finansowym, kosztujg panistwo ponad 33 mld ztotych rocznie (to wiecej niz wydatki paristwa
na ochrone zdrowia, nauke i szkolnictwo wyzsze razem), co stanowi prawie 3% PKB. Wypadki
drogowe to takze inne straty trudne do oszacowania, takie jak cierpienia ofiar i bliskich,
ktére rujnujg zycie ich rodzin i znajomych, poprzez stres zwigzany ze stratg lub opieka nad
rannym, jak i z pogorszeniem sie sytuacji materialnej. Wypadki drogowe sg juz dzi$ gtdéwng
przyczyng smierci mtodych oséb w wieku 15-29 lat na catym Swiecie.

Duze trudnosci w walce z zagrozeniami na drogach stwarzajg mity panujgce
w spoteczenstwie: przekonanie, ze wypadki sg nieodtgcznym elementem ruchu drogowego
albo to, ze za duzg liczbe wypadkéw odpowiada zty stan drdg, lub nawet, ze ci, ktdrzy ging,
sami sg sobie winni. Kraje Europy zachodniej pokazaty, ze pomimo ciggtego wzrostu
motoryzacji mozna skutecznie ogranicza¢ liczbe wypadkdw drogowych oraz liczbe ich ofiar.
Jednak nie mozna tego osiggngé w oparciu o witasne subiektywne doswiadczenia
czy przeczucia. Specjalisci z zakresu bezpieczenstwa ruchu drogowego juz dawno uznali,
ze najlepsze efekty przynosi naukowe, holistyczne i systematyczne podejscie do probleméw
bezpieczenstwa ruchu drogowego, oparte na rzetelnych, najnowszych danych, informacji,
a w konsekwencji takze wiedzy.

Kompleksowy system informacji w obszarze bezpieczenstwa ruchu drogowego to zrédto
takich danych, a tym samym nieoceniona pomoc przy podejmowaniu wszelkich decyzji
majacych na celu inicjowanie dziatan poprawiajgcych bezpieczedstwo ruchu drogowego,
ale tez przy ich ocenie, weryfikacji i popularyzacji. Stanowi on praktyczng realizacje modelu
zarzadzania informacja, ktéry jest narzedziem definiujgcym zakres gromadzonych danych
i dostep do nich oraz ufatwiajgcym realizacje proceséw informacyjnych. System realizuje
zatozenia modelu, w tym procesy informacyjne, poprzez instytucje jaka jest obserwatorium,
obstugujgce informacyjnie domene bezpieczenstwa ruchu drogowego.



Biorac pod uwage przedstawione powyzej, alarmujgce wskazniki dotyczace bezpieczenstwa
na drogach i zwigzane z tym potrzeby informacyjne réznych grup uzytkownikéw, gtéwnym
celem rozprawy byto opracowanie krajowego modelu zarzgdzania informacjg w obszarze
bezpieczenstwa ruchu drogowego, ktdrego realizatorem ma by¢ Polskie Obserwatorium
Bezpieczenstwa Ruchu Drogowego.

W ramach celu gtéwnego wyodrebniono nastepujace cele szczegétowe:
C1.: sformutowanie interdyscyplinarnych podstaw teoretycznych dla modelu,

C2.: wskazanie dobrych praktyk w zakresie tworzenia systeméw informacyjnych z obszaru
bezpieczenstwa ruchu drogowego.

Przyjeto podstawowg hipoteze badawczg, iz taki system moze skutecznie wspierac
podejmowanie wtasciwych decyzji przy projektowaniu i realizowaniu polityki z zakresu
bezpieczenstwa ruchu drogowego.

Ponizsze tezy pomocnicze uszczegodtawiajg gtdwng hipoteze badawcza.

1. Zebranie dostepnych danych z zakresu bezpieczenstwa ruchu drogowego (a nastepnie
state ich uzupetnianie i rozszerzanie) w jednym systemie pozwoli na podejmowanie
wtasciwych decyzji, ktére przyczynia sie do osiggniecia pozytywnych rezultatow
w podnoszeniu bezpieczenstwa na drogach. Doswiadczenia krajéw Europy zachodniej
wskazujg, ze takie podejscie, jakim jest opieranie programéw poprawy bezpieczeristwa
ruchu drogowego na najnowszej i popartej badaniami wiedzy, daje najlepsze wyniki.

2. Podstawowym zadaniem takiego systemu jest gromadzenie, przechowywanie,
przetwarzanie, analizowanie i udostepnianie danych z zakresu bezpieczeiAstwa ruchu
drogowego. Obserwatorium BRD powinno mie¢ na celu doskonalenie polskiego systemu
zbierania danych o bezpieczenstwie ruchu drogowego, ktére pozwolg na dokonywanie
wyczerpujacych analiz stanu bezpieczeristwa ruchu drogowego w Polsce. Obserwatorium
powinno okreslaé¢ kierunki badan naukowych, ale réwniez prowadzi¢ swoje badania
naukowe, propagowac najlepsze rozwigzania, wskazywac kierunki dalszych dziatan,
rozpowszechnia¢ wiedze na tematy bezpieczenstwa ruchu drogowego, wspdtpracowad
z podobnymi jednostkami w kraju i zagranicg, szkoli¢ specjalistow.

3. Opracowanie modelu zarzgdzania informacjg (systemu informacyjnego) w obszarze
bezpieczenstwa ruchu drogowego daje podwaliny do stworzenia rozlegtej bazy wiedzy,
ktéora bedzie mogta stanowi¢ podstawe do rozwigzywania juz rozpoznanych
lub spodziewanych w przysztosci problemdw. Pozwoli to na osiggniecie dtugofalowych
korzysci ekonomicznych i spotecznych, a wyniki opracowania zastosowane zostang
do rozwigzywania probleméw praktycznych, z jakimi spotykamy sie w obszarze
bezpieczenstwa ruchu drogowego.

Praca zostata zrealizowana metoda analizy Zzrédet, obejmujaca literature naukows, Zrddta
statystyczne (w tym bazy danych o wypadkach drogowych itp.) oraz raporty, wizyty
techniczne, inne materiaty Zzrédtowe dotyczgce istniejgcych systemow i obserwatoriéw
bezpieczenstwa ruchu drogowego lub innych podobnych podmiotéw. W ramach pracy



przeprowadzono rozliczne analizy pomocnicze, w tym analize gtéwnych probleméw
bezpieczenstwa ruchu drogowego w Polsce i na Swiecie. Objefa ona m. in. zagadnienia
dotyczace potrzeb: prac naukowo-badawczych z zakresu bezpieczenstwa ruchu drogowego,
gromadzenia i uporzadkowania danych bezpieczeAstwa ruchu drogowego, koordynacji
i monitoringu dziatan w bezpieczenstwie ruchu drogowego oraz popularyzacji wiedzy
i najlepszych praktyk z zakresu bezpieczenstwa ruchu drogowego.

W rozdziale 1 omdwiono gtdéwne problemy bezpieczenstwa ruchu drogowego (dalej takze
jako brd) oraz dziatania strategiczne podejmowane w tym obszarze w skali
miedzynarodowej, ponadnarodowej i krajowej. Dziatania na rzecz bezpieczenstwa ruchu
drogowego przedstawiono z punktu widzenia polityki i dziatan systemowych w ujeciu
globalnym (Organizacja Narodéw Zjednoczonych), regionalnym (Unia Europejska) i lokalnym
(Polska). Przeanalizowano m. in. dokumenty ONZ — Dekada dziatan na rzecz bezpieczenstwa
ruchu drogowego oraz Cele Zrdwnowazonego Rozwoju, Unii Europejskiej — europejskie
programy dziatan w bezpieczenstwie ruchu drogowego oraz dokumenty krajowe -
Narodowy program bezpieczenstwa ruchu drogowego.

Przedstawienie stanu bezpieczenstwa ruchu drogowego na swiecie, w Europie i Polsce wraz
z przeglagdem odpowiednich dokumentéw strategicznych wyraznie pokazato, jak ztozona jest
to problematyka. Wykazano, ze bezpieczernstwo ruchu drogowego to powazny problem
spoteczny, pociggajacy za sobg olbrzymie koszty materialne i niematerialne, ktére maja
szczegblny wptyw na jakos¢ zycia kazdego cztowieka. Wszelkie dziatania, ktére mogtyby
ten problem ograniczyé i poprawiaé sytuacje, wymagajg wieloaspektowych badan.
Systematyczne prace naukowe sg niezbedne dla identyfikacji problemdéw bezpieczenstwa
ruchu drogowego, analiz zagrozen w ruchu drogowym, badan mozliwosci przeciwdziatania
zagrozeniom i ich skutkom, jak i dla wdrazania dziatan zaradczych i monitorowania
ich efektywnosci. Whnioski ptyngce z takich badan pozwalajg na formutowanie celéw
do osiaggniecia, aby sytuacje poprawi¢ i s3 podstawg przy tworzeniu dokumentdéw
strategicznych. Z przedstawionych rozwazan wynika, ze bezpieczenstwo ruchu drogowego
zostato zauwazone przez najwazniejsze instytucje miedzynarodowe i krajowe oraz znalazto
swoje miejsce w najistotniejszych dokumentach kreujgcych polityke globalng, regionalng
czy krajowa.

Tematyka zagadnied, a tym samym badan w bezpieczenstwie ruchu drogowego jest
wyjagtkowo obszerna — od aspektéw psychologicznych czy medycznych zwigzanych
z czynnikiem ludzkim w ruchu drogowym, przez zagadnienia inzynierskie powigzane
z infrastrukturg drogowg, po wykorzystanie najnowszych technologii np. w zwigzku
z nowoczesnymi pojazdami, jak i catym systemem transportu. Badania naukowe
w tej dziedzinie charakteryzuje multidyscyplinarnos$¢ i interdyscyplinarno$é. Rozwéj badan
i technologii jest kluczowy dla poprawy bezpieczeristwa ruchu drogowego.

Z pracami naukowymi nieodigcznie wigze sie potrzeba gromadzenia, uporzgdkowania
i udostepniania danych, informacji i wiedzy z zakresu bezpieczenstwa ruchu drogowego.



tatwy do nich dostep to przede wszystkim lepsza wymiana wiedzy i doswiadczen,
warunkujgca realizacje przyjetych celéw.

W rozdziale 2 dokonano przegladu definicji podstawowych poje¢ zwigzanych ogélnie z teorig
systemow informacji, ktére miaty wptyw na opracowanie modelu systemu informacyjnego
w obszarze bezpieczenstwa ruchu drogowego. W tym celu przedstawiono definicje poje¢:
dane, informacja, wiedza, oraz system i system informacyjny, na podstawie literatury
przedmiotu. Przywotywane teksty reprezentowaty przede wszystkim dyscypline bibliologii
i informatologii, jednak ze wzgledu na interdyscyplinarnos¢ poruszanej tematyki
wykorzystano réwniez prace autoréw z zakresu: filozofii, informatyki, statystyki, ekonomii
czy zarzadzania. Przypomnienie znaczenia kluczowych dla informatologii poje¢ byto
niezbedne w procesie projektowania modelu systemu informacyjnego dla przedmiotowego
obszaru, choc¢by dla wzmocnienia poziomdéw szczegétowosci tresci gromadzonych,
przetwarzanych i/lub udostepnianych przez poszczegélne elementy uktadu. Charakterystyka
ewolucji podstawowych cech i form systeméw informacyjnych wyznacza natomiast granice,
ogolne cele i funkcje systemu opisywanego w rozdziale 4.

Te podstawy teoretyczne stanowig punkt odniesienia dla przyktadéw dobrych praktyk
i doswiadczen wybranych krajow i organizacji, w zakresie obstugi informacyjnej domeny
bezpieczenstwa ruchu drogowego omoéwionych szczegétowo w rozdziale 3.

W rozdziale 3 dokonano przegladu dobrych praktyk w zakresie tworzenia systemodw
informacyjnych z obszaru bezpieczeAstwa ruchu drogowego. Systemy te zaprezentowano
W ujeciu teoretycznym. Nastepnie omoéwiono struktury i funkcje wybranych obserwatoriéw
brd krajowych i miedzynarodowych oraz wskazano, ktére z nich stanowié¢ bedg punkt
odniesienia dla projektowanego modelu.

Przyktady dobrych praktyk pozwolity tez zilustrowaé, jak w praktyce wybranych krajéw
wyglada gromadzenie, przetwarzanie i wykorzystywanie danych i informacji o wypadkach,
infrastrukturze, polityce brd.

Analiza istniejgcych systeméw informacyjnych jak i obserwatoriéw wykorzystana zostata jako
materiat poréwnawczy w procesie opracowania modelu zarzadzania informacja
dla krajowego obserwatorium bezpieczeristwa ruchu drogowego. W zwigzku z tym przeglad
obserwatoriow uwzglednia przede wszystkim zZrodta informacji i danych w obserwatoriach,
narzedzia ich przetwarzania i uwarunkowania organizacyjne.

Efektem tych analiz i rozwazan jest propozycja modelu zarzadzania informacjg dla krajowego
obserwatorium bezpieczenstwa ruchu drogowego, wraz z okresleniem jego celu i zakresu
dziatania oraz struktury organizacyjnej.

Omodwione w pracy definicje, jak i przedstawiona analiza systemdw informacyjnych, miaty
zapewni¢ podstawy i zatozenia do stworzenia modelu zarzadzania informacjg i jego
implementacji, tj. systemu informacji w domenie bezpieczenstwa ruchu drogowego — czyli
dla Polskiego Obserwatorium BRD — jako faktycznej realizacji tej struktury. Podsumowujac
rozwazania teoretyczne z pierwszych rozdziatéw uznano, ze dla tego systemu najlepsza



bedzie definicja przyjmowana w informacji naukowej, gdzie mowa jest o systemie
informacyjnym realizujgcym zadania, ktérych celem nadrzednym jest organizacja informacji
z danej dziedziny, jej rozpowszechnianie, odpowiadanie na potrzeby informacyjne okreslonej
grupy uzytkownikéow. Co za tym idzie, dla systemu informacji w domenie bezpieczeristwa
ruchu drogowego najlepszym rozwigzaniem sg systemy informacyjne Il generacji typu
Business Intelligence (BI), ktére zapewniajg najwiecej i najbardziej réoznorodnych aplikacji
oraz technologii stuzgcych do zbierania, analizowania i udostepniania danych (potaczenie
narzedzi zapytan, analizy danych, jak i raportowania), np. typu OLAP, wspierajacych analizy
statystyczne, prognozowanie i eksploracje danych. Bl pozwalajg na integracje danych
pochodzacych z dowolnych Zrédet, zarzadzanie nimi i dostarczanie ich uzytkownikowi
w odpowiedniej formie i czasie, gdyz jak wspomniano wczesniej istotg systemow BI jest
przeksztatcanie tresci pochodzacych z danych (z rdinorodnych zrédet) w uzyteczne
informacje i wiedze. Wtasnie takie rozwigzania najlepiej sprawdzg sie w obserwatorium
bezpieczenstwa ruchu drogowego, ktérego zatozenia zostaty szczegdétowo opisane
w rozdziale 4.

W rozdziale 4 przedstawiono krajowy model zarzadzania informacja w obszarze
bezpieczenstwa ruchu drogowego, ktéry opiera sie na podstawach teoretycznych oraz
doswiadczeniach innych krajow, zaprezentowanych we wczes$niejszych rozdziatach. Opisano
jego uwarunkowania systemowe, cele i zakres dziatalnosci, strukture organizacyjng, zasoby
i zrédfa informacji, narzedzia i formy dziatalnosci, jak i uczestnikdw systemu.
Zaprezentowano tez wszystkie elementy systemu informacji bezpieczenstwa ruchu
drogowego wynikajgce ze schematu zarzadzania brd, takie jak: koszty spoteczno-
ekonomiczne wypadkdw drogowych, statystyki wypadkéw — dane o wypadkach, wskazniki
bezpieczenstwa ruchu drogowego oraz programy poprawy brd.

Model zarzadzania informacjg w obszarze brd przedstawiony w tej pracy jest adaptacjg
modelu rozlegtego systemu informacyjnego opracowanego przez M. Kisilowska. Jak autorka
zaznacza, zaproponowany przez nig model jest na tyle uniwersalny, ze mozna go stosowaé
w réznych domenach. We wspomnianym modelu schemat systemu informacyjnego jest
strukturg tréjelementowg obejmujaca: informacje, jej zrodta i uzytkownikdw. Wszystkie trzy
elementy systemu dopetniajg sie wzajemnie, a co za tym idzie brak ktdregokolwiek z nich
wyklucza prawidtowe dziatanie systemu.

Na potrzeby tej rozprawy, bazujac na literaturze przedmiotu przyjeto, ze model zarzadzania
informacjag w obszarze bezpieczenstwa ruchu drogowego bedzie prezentowany przez
zatozenia teoretyczne, terminologiczne i organizacyjne, jak i pozostate elementy
wykorzystywane juz na poziomie realizacji systemowej, tj. relacje (poziome i pionowe)
miedzy elementami tworzacymi ten system: Zrédfa informacji, uzytkownikéw, narzedzia.
Obserwatorium natomiast wykonuje w praktyce teoretyczne zatozenia modelu, realizujgc
procesy informacyjne, poprzez stworzony dla niego system informacyjny.

Polskie Obserwatorium Bezpieczeristwa Ruchu Drogowego (POBR) powstato w 2014 r.
w Centrum Bezpieczenstwa Ruchu Drogowego Instytutu Transportu Samochodowego.



Jednak prace nad nim siegajg korica lat 80-tych XX w. Koniecznos¢ stworzenia krajowe;j
jednostki gromadzacej, analizujgcej i udostepniajgcej dane o bezpieczenstwie ruchu
drogowego dostrzezono w Polsce juz na poczatku lat 90-tych. Pierwszy projekt
kompleksowej bazy danych o wypadkach drogowych i bezpieczerstwie ruchu drogowego
powstat w Instytucie Transportu Samochodowego (ITS) pod koniec lat 80-tych. W 1991 r. w
Instytucie utworzono pierwszg baze danych o wypadkach drogowych funkcjonujacg poza
jednostkami Policji, ktora dziata nieprzerwanie od ponad 25 lat. Juz pod koniec lat 90-tych
ITS zostat wyznaczony przez ministra wtasciwego ds. transportu jako reprezentant Polski w
miedzynarodowych bazach dotyczacych bezpieczedstwa ruchu drogowego. Programy
bezpieczenstwa ruchu drogowego w Polsce od wielu lat wskazywaty, jako warunek konieczny
skutecznych dziatan prewencyjnych, powofanie krajowego obserwatorium. Program
poprawy bezpieczenstwa ruchu drogowego GAMBIT 2005-2007-2013, ktory zostat
zatwierdzony przez polski rzad w kwietniu 2005 r., w strategii dziatan do roku 2013 planowat
powstanie obserwatorium bezpieczedstwa ruchu drogowego, jako jednostki monitorujgcej
i oceniajacej oraz stanowigcej zrédto danych, informacji i wiedzy. W ITS w 2006 r. zostata
opracowana koncepcja Polskiego Obserwatorium BRD. Dzieki funduszom Programu
Operacyjnego Infrastruktura i Srodowisko projekt ten zostat zrealizowany. Wéwczas powstat
system informatyczny POBR: hurtownia danych i portal internetowy. W maju 2014 roku
Dyrektor ITS uroczyscie otworzyt Obserwatorium. Opracowany w ramach tej rozprawy
krajowy model zarzadzania informacjg w obszarze brd jest wsparciem teoretycznym POBR
w jego dalszym rozwoiju.

Biorgc pod uwage wartos¢ i znaczenie informacji we wspdtczesnym Swiecie, model
zarzadzania informacjg dla krajowego obserwatorium bezpieczeristwa ruchu drogowego
wydaje sie by¢ narzedziem koniecznym dla zapewnienia efektywnego zarzadzania informacja
w domenie bezpieczeAstwa ruchu drogowego.

W pracy wykazano, ze wypadki drogowe to wydarzenia z zycia codziennego, ktére nie musza
by¢ naturalng konsekwencjg rozwoju, w szczegdlnosci rozwoju transportu i motoryzacji.
Ich czestotliwos$é i skutki, w tym finansowe, mozna znaczgco ogranicza¢. Jednak nie mozna
tego robi¢ kierujac sie wytacznie intuicjg czy tez wtasnymi subiektywnymi doswiadczeniami.
Niezbedne sg tu dziatania systemowe, ktérych podstawg muszg by¢ dane, informacja
i wiedza, pochodzace z wiarygodnych Zrédet i bedgce wynikiem multidyscyplinarnych oraz
interdyscyplinarnych badan naukowych. Biorgc pod uwage wartos¢ zycia ludzkiego oraz
koszty, jakie pociggajg za sobg wypadki drogowe, w interesie kazdego kraju lezy,
aby gromadzi¢ i w sposéb systemowy porzgdkowac dane, informacje i wiedze z zakresu
bezpieczenstwa ruchu drogowego. Ich pozyskiwanie, gromadzenie i wykorzystanie w celu
poprawy stanu bezpieczedstwa ruchu drogowego wymaga prowadzenia systematycznych
prac naukowych i analiz stanu brd. Na ich podstawie projektuje sie plany dziatan, ktére
po wdrozeniu muszg byé przedmiotem ewaluacji, w celu zweryfikowania ich efektywnosci.
Wiedza wynikajgca z tych dokonan, jak i katalogi najlepszych praktyk majg kluczowe



znaczenie dla osiggania wyznaczanych celéw, tym samym zwiekszania bezpieczenstwa
na drogach, a co za tym idzie podnoszenia jako$ci zycia obywateli.

Zebranie dostepnych danych z zakresu bezpieczenstwa ruchu drogowego (a nastepnie state
ich uzupetnianie i rozszerzanie) w jednym systemie pozwoli na podejmowanie wifasciwych
decyzji, ktore przyczynia sie do osiggniecia pozytywnych rezultatébw w podnoszeniu
bezpieczenstwa na drogach. Doswiadczenia krajow Europy zachodniej wskazuja, ze takie
podejscie, jakim jest opieranie programow poprawy bezpieczenstwa ruchu drogowego
na najnowszej i popartej badaniami wiedzy, daje najlepsze wyniki.

Podstawowym zadaniem takiego systemu jest gromadzenie, przechowywanie,
przetwarzanie, analizowanie i udostepnianie danych z zakresu bezpieczenstwa ruchu
drogowego. Obserwatorium BRD powinno mie¢ na celu doskonalenie polskiego systemu
zbierania danych o brd, ktdre pozwolg na dokonywanie wyczerpujgcych analiz stanu
bezpieczenstwa ruchu drogowego w Polsce. Obserwatorium powinno okreslaé kierunki
badan naukowych, ale rowniez prowadzi¢ wtasne badania naukowe, propagowacd najlepsze
rozwigzania, wskazywaé kierunki dalszych dziatan, rozpowszechnia¢ wiedze na temat
bezpieczenstwa ruchu drogowego, wspoétpracowaé z podobnymi jednostkami w kraju
i zagranicg, szkoli¢ specjalistow.

Opracowanie krajowego modelu zarzadzania informacjg w obszarze bezpieczeristwa ruchu
drogowego daje podwaliny do stworzenia rozlegtej bazy wiedzy, ktéra bedzie mogta
stanowi¢ podstawe do rozwigzywania juz rozpoznanych lub spodziewanych w przysztosci
problemdéw. Pozwoli to na osiggniecie dtugofalowych korzysci ekonomicznych i spotecznych,
a wyniki opracowania zastosowane zostang do rozwigzywania problemoéw praktycznych,
z jakimi spotykamy sie w obszarze bezpieczenstwa ruchu drogowego.

Dzis tworzenie systemu informacji jest mozliwe i nieskomplikowane pod wzgledem
informatycznym. Uporzadkowanie informacji z danej domeny zwieksza skutecznos$¢
zarzadzania wiedzg, chocby ze wzgledu na szybkos¢ dotarcia do informacji i ze wzgledu na to,
ze odpowiada ona potrzebom uzytkownika.

Zatem mozna stwierdzié, ze krajowy model zarzgdzania informacjg dla bezpieczernstwa ruchu
drogowego jest strukturg, ktéra pozwala na uporzgdkowanie danych i informac;ji, ale takze
proceséw informacyjnych. Dzieki temu stanowi mechanizm wspierajgcy proces przyrastania
wiedzy. Jest tez instrumentem, ktéry pomoze w uspdjnieniu pojeé uzywanych w obszarze
bezpieczenstwa ruchu drogowego. Tym samym, poprzez stworzony na bazie modelu system
informacyjny, stanowi podstawe teoretyczng i systemowg dla funkcjonowania Polskiego
Obserwatorium Bezpieczenstwa Ruchu Drogowego: gromadzenia, przechowywania,
przetwarzania, analizowania i udostepniania danych, informacji i wiedzy z zakresu
bezpieczenstwa ruchu drogowego. Z tego wynika, ze obserwatorium bedzie solidnym,
rzetelnym i wiarygodnym Zzrédtem informacji dla decydentéw przy tworzeniu polityki
i strategii bezpieczenstwa ruchu drogowego. Dzieki opracowanemu modelowi moze ono by¢
stale doskonalone, a przede wszystkim jego zbiory mogga by¢ systematycznie poszerzane.



