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Przedstawiona do recenzji rozprawa mgr Diany Rutkowskiej podejmuje niezwykle istotng
problematyke funkcjonowania mediéw publicznych w nowej rzeczywisto$ci medialnej, ktorej ton
nadajg technologie komunikacyjno-informacyjne. Za przedmiot badan Autorka obrala dziatalno$é
brytyjskiego nadawcy publicznego British Broadcasting Corporation, co argumentuje we
wprowadzeniu piszac: ,,Nie bez znaczenia dla wyboru obszaru pracy jest fakt, iz BBC stanowi
przyktad swoistego fenomenu na rynku mediéw publicznych, poniewaz stosujgc formy nadawania
dozwolone dla PSM, przy zakazie emisji reklam, od wieku cieszy si¢ wysokg populamnoécia
zar6wno w kraju, jak i poza jego granicami” (s.6). Rzeczywiscie trudno nie zgodzi¢ si¢ z tym
stwierdzeniem, zwlaszcza kiedy pod uwage wezmie si¢ pozostate europejskie media publiczne.
Nawet jesli mozna byloby poréwna¢ dziatalnos¢ programowg i uslugows mediow panstw
nordyckich czy niemieckich z brytyjskim nadawca oraz wskaza¢ wiele paralelizméw, to
niewatpliwie tylko BBC moze poszczycic si¢ migdzynarodowg reputacjg i globalnym zasiegiem.

Wybor tak zakreSlonego obszaru badawczego uwazam za trafny i wiasciwy, réwniez
w kontekscie glownego celu pracy, jaki postawita sobie Autorka, mianowicie: ,,przeprowadzenia
analizy procesu adaptacji BBC do wymogow cyfrowych, czyli ewolucji brytyjskiego nadawcy
publicznego w srodowisku nowych technologii, ze szczegdlnym naciskiem na aktywno$é nadawcy
w sieci”’, co mialo ,jumozliwi¢ rekonstrukcj¢ strategii cyfrowej BBC, ktéra uwazana jest
powszechnie za wzér innowacyjnosci oraz lidera kreatywnos$ci” (s.7). Wiedza w tym zakresie
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regulacyjnej podmiotéw odpowiedzialnych za szeroko rozumiang polityke medialng w roznych
panstwach.

Szeroko zakrojonemu problemowi badawczemu, ktérego realizacja musi mie¢ wymiar
opisowo-analityczny, Autorka postanowita przyjrze¢ si¢ ,,w praktyce”, to jest dokonujgc analizy
zawarto$ci witryny internetowej bbc.com, w kontekscie realizowanych przez instytucje¢ wartosci
misji publicznej w $rodowisku online. W oparciu o uzupetnione cele szczegétowe Doktorantka
sformutowata trzy hipotezy badawcze oraz postawila cztery pytania, ktorych zadaniem jest pomoc
w weryfikacji hipotez:

,Hipoteza I (gléwna) — Ewolucja misji BBC w $rodowisku cyfrowym, w wyniku efektywnej
adaptacji nowych technologii, stworzyta wiele nowych mozliwosci realizacji misji i kreuje obraz
innowacyjnego nadawcy publicznego.

Hipoteza II (poboczna) — Nadawca publiczny BBC wykorzystuje i umacnia marke krajowg
i miedzynarodowg (globalng) poprzez innowacyjnos¢ w sieci.

Hipoteza III (poboczna) — Innowacyjno$¢ technologiczna wptywa korzystnie na realizowanie
wigkszosci elementow misji BBC”.

,,Pytanie I — Czy BBC konsekwentnie i w pelni realizuje zatoZenia misji publicznej w Srodowisku
sieciowym (na portalu bbc.com)?

Pytanie IT — Jakie sg kluczowe elementy strategii online BBC?

Pytanie III — Jakie zmiany w produkcji, dystrybucji oraz programie BBC wywolala cyfryzacja
i platformizacja mediow?” (s.8).

Realizacje celu pracy oparto na zastosowaniu réznorodnych metod badawczych, analizach
danych iloSciowych (statystyka, raporty), jakoSciowych (analiza zawarto$ci: ustaw, rozporzadzen
i innych aktow i dokumentéw instytucji publicznych; analiza tresci zawarto$ci witryny bbc.com;
wywiady poglebione z ekspertami), danych zastanych (desk reasech), a takze analizie SWOT, ktéra
miala pozwoli¢ na krzyzowe poréwnanie pozyskanych danych (s.8-11). Czg¢$¢ empiryczng pracy
poprzedzono wprowadzeniem teoretycznym, ktore oparto na trzech wybranych teoriach:
funkcjonalistycznej, odpowiedzialno$ci spotecznej oraz konwergencji, stanowigcych wazng
podstawe dyscypliny nauk o komunikacji spotecznej 1 mediach.

Przedstawiona do recenzji rozprawa doktorska liczy 359 stron i sktada si¢ z czterech
obszernych rozdziatéw, poprzedzonych spisem tresci i wstepem, za$ po nich nastgpuje zakonczenie.
W pracy, oprocz bibliografii, spisow rysunkoéw, tabel i wykreséw, zdecydowano si¢ jeszcze na
zamieszczenie w formie aneksu zalgcznikow z lista oséb, z ktérymi przeprowadzono wywiady,

tre$¢ kwestionariusza oraz samg transkrypcje rozméw. Konstrukcja pracy jest spdjna i logiczna,



wlasciwa dla realizacji obranego celu pracy.

Wstep zawiera wszystkie wymagane elementy rozprawy, poczgwszy od wprowadzenia do
poruszanej problematyki, poprzez okreslenie obszaru i celu badawczego, sformutowanie gtéwnych
hipotez i pytan badawczych, wskazanie doboru ram teoretycznych i metodologicznych, a takze
informacje dotyczace literatury przedmiotu, do ktorej si¢ odwolywano w pracy. Poszczegdlne
komponenty tej czgSci pracy przywotano juz w recenzji, dlatego w tym miejscu zostang
przedstawione jedynie drobne uwagi, ktére nasungly si¢ recenzentce podczas czytania lektury. Jak
wspomniano zaréwno okreSlenie obszaru, jak i celu badawczego uwazam za wlasciwy i wazny,
a takze wiele wnoszgcy do polskiego dorobku nauk o komunikacji spolecznej i mediach. Réwniez
przyjety katalog metod badawczych oraz ramy teoretyczne nie wzbudzajg zastrzezen. Jedyne czego
zabraklo to wyjasnienia zwigzku pomigdzy celem gléwnym, czyli ,,analizy procesu adaptacji BBC
do wymogéw cyfrowych” z glowna hipoteza, w ktérej mowa jest juz o ,Ewolucji misji
w Srodowisku cyfrowym”. Z obszernej tresci wstgpu wybrzmiewa aspekt normatywno-kulturowy
jako istotny w przeprowadzonych badaniach, niemniej warto byloby jednoznacznie wskazaé na tym
etapie czy badana bgdzie misyjno$¢ nadawcy (ewolucja owej misji) w kontekscie zmieniajacej sie
rzeczywistosci technologicznej, czy raczej chodzi o badania ewolucji oferty i uslug BBC
w cyfrowym $rodowisku.

Rozdziat pierwszy pt. ,Media publiczne we wspétczesnym ekosystemie mediow” stanowi
wprowadzenie teoretyczne do kolejnych czeéci rozprawy. Porusza zasadnicze, bo rdéwniez
definicyjne rozwazania, ktére wprawdzie nie stanowig juz tak istotnego tematu w dyskursie
naukowym (PSB czy PSM), ale dowodza dynamiki analizowanej problematyki, bedacej wynikiem
wiasnie zmian technologicznych w sferze mediow. Przedstawia zasadnicze komponenty koncepcji
misji publicznej, gléwne zadania mediéw publicznych, takze w kontekscie standardow
europejskich. Wazng czg$¢ tego rozdziatu stanowig kwestie strukturalno-finansowe organizacji
mediow publicznych, w tym okre§lane nowymi warunkami technologicznymi, a co za tym
wyzwaniami stojacymi przed tymi podmiotami. Rozdzial oparto na wlasciwie dobranych Zrédtach,
ktore pozwolily Autorce w petni wyczerpa¢ podjety temat.

Rozdziat drugi pt. ,,Ewolucja BBC jako nadawcy na rynku krajowym i globalnym” otwiera
cze$¢ posSwigcona powstaniu brytyjskiego nadawcy, opis okoliczno$ci spotecznych i politycznych,
ktore przyczynity si¢ do przyjecia ostatecznego ksztaltu korporacji oraz okreslenia gtéwnych zasad,
ktore jak opisuje to Autorka, staty si¢ trwatym jej fundamentem. Szczegdlne miejsce w tej czesci
pracy zajmuja réwniez kwestie rozwoju technologicznego instytucji, jej systematyczne

dostosowywanie oferty i ustug do zmieniajacych si¢ okolicznosci, co rowniez przeklada si¢ na
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strukture organizacyjng. Doktorantka w tej czgSci pracy bardzo szczegélowo opisata réwniez
aktualng oferte i ustugi BBC, kierowane zarowno do krajowego, jak i zagranicznego odbiorcy.
W tym celu wykorzystata liczne dane i informacje, pochodzace zaréwno od samego nadawcy, jak
i regulatora rynku Ofcomu. Nalezy zauwazy¢, ze zrodta te zdominowaly te czg$¢ pracy, tym samym
nadajac jej autoreferencyjny charakter, niemniej przedstawiony opis ma walor poznawczy dla
czytelnika.

W rozdziale trzecim pt. ,,Zmiany strukturalne i funkcjonalne w BBC spowodowane nowymi
technologiami” Autorka rozprawy zdecydowala si¢ na przedstawienie problematyki przede
wszystkim w oparciu o prezentacj¢ treSci gldwnych dokumentow, okreslajagcych fundamenty
dzialania brytyjskiej instytucji, takich jak Karty Krolewskie i towarzyszace im Porozumienia
z Rzadem, a takze zatozenia (Plany roczne BBC) i sprawozdania z prowadzonej dziatalnosci
(w sumie dziewie¢ Raportéw z kolejnych okresow rozliczeniowych, od 2010/2011 do 2018/2019
roku). Ta cze§é rozdzialu réwniez przyjmuje charakter autotematyczny. Rozszerzeniem
i uzupemieniem opisu o zewnetrzna perspektywe stajg si¢ dwa kolejne punkty (ij. 3.3 1 3.4),
w ktorych Doktorantka przedstawia portfolio ustug online BBC oraz zmiany w jej organizacji,
zwiazane z produkcjg tresci dla tego segmentu. Niewatpliwa wartoScig tych czgsci pracy sa
zamieszczone fragmenty wypowiedzi ekspertow, z ktorymi rozmawiata Autorka. W gronie tym
znalezli sie zard6wno medioznawcy, zajmujacy si¢ problematyka mediow publicznych, znani ze
swoich publikacji naukowych, jak i raportow i ekspertyz, przygotowywanych dla
miedzynarodowych organizacji, a takze menadzerowie wyzszego szczebla, zatrudnieni w BBC
(w momencie przeprowadzania wywiadow). Taki dobor respondentow, wraz z opracowanym
kwestionariuszem pytan, umozliwit mgr Dianie Rutkowskiej zestawienie dwoch réznych
perspektyw, a tym samym wzbogacenie rozprawy o unikatowe wypowiedzi.

Ostatni, czwarty rozdzial to: ,Analiza realizacji strategii BBC online w zakresie
programowym”. Doktorantka rozpoczyna od analizy realizacji misji na platformie online,
dokonujac analizy zawarto$ci witryny bbc.com w oparciu o zebrany material badawczy z okresu
22.10.2020-11.11.2020, zestawiajac i przyporzadkowujac zgromadzone artykuty do pigciu
gtownych sktadowych misji publicznej BBC. W oparciu o przyjety klucz kodowy (niestety zabrakio
wyjasnienia - tak we Wstepie, jak i w samym rozdziale, ktére pozwolitoby lepiej zrozumie¢, na
jakiej podstawie dokonano klasyfikacji, przyporzadkowania danych wartosci misyjnych danej
publikacji) dokonano analizy zawartoéci pod katem misyjnosci, co przyniosto rezultat
w stwierdzeniu, ze publikowane tresci na witrynie bbc.com nie realizujg wszystkich sktadowych

misji. Autorka dostrzega fakt, ze strona nie jest dedykowana brytyjskim ptatnikom abonamentu



(s.239), jednocze$nie oczekujac, Ze ta w gruncie rzeczy komercyjna oferta bedzie realizowaé misje,
do ktorej zobligowana jest na terenie Wielkiej Brytanii. Oczywiscie nie jest to zarzut, lecz jedynie
drobna uwaga, ze zasadniczo BBC od zawsze mogla w spos6b niezalezny ksztalttowaé swoja oferte
kierowang do zagranicznego odbiorcy. Niemniej rzeczywiScie, BBC kojarzy sie takze nam -
zewngtrznym odbiorcom, jako ,,marka misyjna” nie za§ podmiot rynkowy, dlatego oczekiwanie od
tego nadawcy oferty realizujgcej publiczne zadania wydaje sie poniekad naturalne.
Z przedstawionych badan wynika, ze w analizowanych materialach zabraklo przede wszystkich
dwoch elementéw, warto$ci misji:

»M4 - odzwierciedla¢, reprezentowac i stuzy¢ réznorodnym spoteczno$ciom wszystkich narodéw
1 regionow Wielkiej Brytanii, wspiera¢ kreatywng gospodarke kraju;

MS5 - prezentowa¢ $wiatu brytyjskie wartoSci poprzez dostarczanie doktadnych, jakosciowych
i bezstronnych informacji skierowanych do migdzynarodowych odbiorcow”.

Dla recenzentki jest to ogromne zaskoczenie, ktére rowniez wyraza Autorka dysertacji (s.239).
Niemniej pojawia si¢ tu pytanie o to czy nazbyt dostownie nie potraktowano w kluczu kodowym
kategorii przypisywanych tym wartosciom. W opinii recenzentki juz sama oferta w postaci tresci
publikowanych na bbc.com jest $wiadectwem realizacji tych wartoéci, z pewnoscig M5.

Ciekawym uzupeinieniem analizy przeprowadzonej w rozdziale czwartym jest punkt
poswigcony dziataniom BBC w czasie pandemii. Jak wynika z przedstawionych informacji
nadawca odpowiedzial na spoteczne potrzeby, zwlaszcza w zakresie edukacji. W ocenie Ofcomu,
na ktorg powotuje si¢ Autorka, publiczny nadawca ,,w szerokim zakresie wypelnia swoje zadania”,
lecz musi ,,cigzej pracowacé, aby dotrze¢ do mtodych ludzi” (s. 255).

W kolejnym punkcie Doktorantka dokonala oceny realizacji zadan publicznych przez BBC
stosujgc analizg¢ SWOT, wskazujac mocne i stabe strony organizacji oraz szanse i zagrozenia,
wynikajace z otoczenia, w ktéorym funkcjonuje. Analiz¢ oparla gléwnie o opinie ekspertow
z ktérymi rozmawiata, jak i dane pochodzace od samego nadawcy, co moze nieco zaburzaé
ostateczne wyniki badania. Podam jeden z przykladéw, ktéry jednak dowodzi, ze warto
w badaniach sigga¢ po rdézne zrodla, aby moéc rzeczywiscie ukaza¢ mozliwie szeroki kontekst
problemu. Autorka przywotuje stowa Roberta McKenzie’go, kierownika BBC News Labs, ktory
wskazuje na wage czynnika ludzkiego jako determinante innowacyjnosci dziatah BBC (s. 257).
Podobnie uwaza prof. Lizzie Jackson, wspolpracujaca i pracujgca dla instytucji w réznych latach,
ktora rowniez stwierdza, ze BBC wybiera ,,najlepszych pracownikoéw” (s. 258). Oczywiscie trudno
zaprzeczy¢, ze tak wlasnie jest, ale jesli siegnie si¢ chociazby po publikacje prasowe (np. w ,,The

Guardian”) czy artykuly naukowe (np. D. Freedman, (2019) ,,Public Service” and the Journalism
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Crisis: Is the BBC the Answer?, Television &New Media, 20(3)), dotyczace wiasnie doboru
pracownikow przez BBC, wowczas moze okazac si¢, ze sytuacja niekoniecznie wyglada dokladnie
tak, jak opisuje ja sama korporacja czy jej pracownicy/wspdtpracownicy. Zresztg z licznych badan
i analiz wynika réwniez, ze BBC ma ogromny problem z nierownosciami rasowymi, etnicznymi
czy plciowymi. Tymczasem Doktorantka pisze, jak mniemam na podstawie Raportow
przygotowywanych przez samg BBC, ze zespoly ,,sktadaja si¢ z ludzi o réznym pochodzeniu
geograficznym, rasowym kulturowym i edukacyjnym, wnoszac réznorodne pomysty i metodologie
dzialania, co przeklada si¢ na poziom szybko$¢ produkcji zamieszczanych tresci” (s.258).

Pozostate punkty rozdziatu, po$wiecone innowacyjnosci dzialan BBC, jej adaptacji do
wymogow epoki cyfrowej oraz przyjetych strategii w tym obszarze, réwniez sg obrazem
funkcjonowania korporacji, jaki wylania si¢ z opinii ekspertéw, z ktorymi Doktorantka
przeprowadzita wywiady. Z tego przekazu wytania si¢ do$¢ pozytywna ocena dzialan nadawcy,
cho¢ rowniez wskazuje si¢ na pewne zagrozenia, wynikajace chociazby z niepewnej przysztosci
systemu finansowania.

Zakonczenie zawiera weryfikacje przyjetych na wstepie rozprawy hipotez, jak rowniez
dostarcza odpowiedzi na postawione pytania pomocnicze. Doktorantka stwierdza shuszno$¢
wszystkich trzech zatozen (H I, H II, H III). Pozytywne odpowiedzi przynosza praktycznie
wszystkie pytania, z wyjatkiem pierwszego (PI), dotyczacego elementéw misyjnych w ofercie
bbe.com.

Podsumowujgc aspekty strukturalne i merytoryczne rozprawy nalezy stwierdzi¢, ze praca
zachowuje poprawno$¢ logiki wywodu naukowego, dostarcza rzetelnych informacji na temat
funkcjonowania brytyjskiego nadawcy publicznego oraz posiada walor empiryczny. Na szczegdlne
wyrOznienie zashigujg przeprowadzone wywiady z ekspertami, ktére niewatpliwie wzbogacaja
prace i czynig jg warto$ciowa. Nieco gorzej prezentuja si¢ formalne aspekty rozprawy. Zasadniczo
praca zostala napisana poprawna polszczyzna, ale Autorka nie unikneta blgedow jezykowych,
gtéwnie interpunkcyjnych, rzadziej gramatycznych. Zastrzezenia wzbudzaja réwniez aspekty
edycyjne, cho¢ nie mialy one powazniejszego wplywu na tres¢ rozprawy (znaczacym bledem, nieco
zaburzajacym porzadek lektury byto niedociagnigcie w podziale i numeracji tekstu zob.: s. 156
i168).



Konkluzja

Rozprawe mgr Diany Rutkowskiej pt. ,BBC w epoce cyfrowej. Ewolucja nadawcy
publicznego w erze nowych technologii” oceniam pozytywnie. Autorka wykazala si¢ wiedzg
teoretyczng z zakresu nauk o komunikacji spolecznej i mediach, orientacja w materiatach
zrédlowych dotyczacych badanego obszaru oraz umiejg¢tnoscig prowadzenia wywodu naukowego.
Tym samym recenzowana praca spelnia wszystkie wymogi stawiane rozprawom na stopien
naukowy doktora. W zwiazku z powyzszym wnosz¢ o dopuszczenie p. mgr Diany Rutkowskiej do

kolejnego etapu przewodu doktorskiego.
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