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Rozprawa mgr Diany Rutkowskiej po§wigcona zostata analizie dziatan podejmowanych przez
British Broadcasting Corporation (BBC) spowodowanych rozwojem i popularyzowaniem si¢
nowych technologii medialnych i wynikajacych z nich zmian modeli odbioru mediéw. Wage
podjetego zadania badawczego podnosi fakt, ze BBC, majgca juz stuletnig historie, jest nie
tylko najwazniejszym podmiotem brytyjskiego systemu medialnego, ale réwniez byla w
przesztosci i jest nadal wzorcem dla innych nadawcow publicznych w Europie, a takze nadal
cieszy si¢ wielka popularnoscig i zaufaniem odbiorcéw w Wielkiej Brytanii i poza nig.
Rozprawe te, z racji podjetego w niej problemu badawczego, uwazam za wypetnienie luki w
polskich badaniach medioznawczych nad ewolucjg BBC ,,w erze nowych technologii”, a tym
samym za oryginalna, aktualng i wazna, a Doktorantce i jej promotorce gratuluje wyboru
tematu rozprawy.

Literatura przedmiotu i zrédta wykorzystane w pracy

Dysertacja oparta zostata na bardzo bogatej i wtasciwie dobrane;j literaturze przedmiotu,
polsko 1 anglojezycznej, gtéwnie z zakresu nauk o komunikacji spotecznej i mediach oraz na
licznych dokumentach i materiatach Zrodtowych. Spisy tych zrédet zostaty prawidtowo
przedstawione w bibliografii, i co w przypadku pracy naukowej najwazniejsze, Autorka
prawidtowo odwotyje sie¢ do nich w kolejnych czg$ciach rozprawy i wia$ciwie je dokumentuje
w starannie i prawidtowo wykonanych przypisach.



Cel rozprawy, hipotezy, pytania badawcze

We Wstepie znalazly si¢ wszystkie wymagane w dysertacji doktorskiej informacje:
przekonujgce uzasadnienie wyboru tematu rozprawy, okrelenie jej celu i zakresu
przedstawionych w niej badan, precyzyjnie sformutowane hipotezy i pytania badawcze, a takze
bardzo precyzyjne wyjasnienia dotyczace metodologii i konstrukcji pracy.

Jak zadeklarowata Autorka we Wstgpie celemrozprawy ,,byto przeprowadzenie analizy
procesu adaptacji BBC do wymogdéw cyfrowych, czyli ewolucji brytyjskiego nadawcy
publicznego w Srodowisku nowych technologii, ze szczegblnym naciskiem na aktywno$é
nadawcy w sieci. Miato to umozliwi¢ rekonstrukcje strategii cyfrowej BBC, ktéra uwazana jest
powszechnie za wzdér innowacyjnosci oraz (...) zaprezentowanie kluczowych elementdw
procesu adaptacji BBC do epoki cyfrowej, obejmujacego formy przemiany instytucjonalnej i
zmiany profilu dziatalno$ci w sieci”.

Autorka zadeklarowata, ze Jej badania obejmujg okres dziewigciulat (2010-2019) oraz
ze zamierza zweryfikowac trzy hipotezy badawcze:
Hipoteza I (gléwna) — Ewolucja misji BBC w $rodowisku cyfrowym, w wyniku efektywnej
adaptacji nowych technologii, stworzyta wiele nowych mozliwosci realizacji misji i kreuje
obraz innowacyjnego nadawcy publicznego.
Hipoteza II (poboczna) — Nadawca publiczny BBC wykorzystuje i umacnia marke krajows i
miedzynarodowg (globalna) poprzez innowacyjno$¢ w sieci.
Hipoteza III (poboczna) — Innowacyjno$¢ technologiczna wptywa korzystnie na realizowanie
wiekszo$ci elementdw misji BBC.
Poméc w weryfikacji hipotez ma znalezienie odpowiedzi na cztery pytania badawcze:
1. Czy BBC konsekwentnie i w pelni realizuje zalozenia misji publicznej w $rodowisku
sieciowym (na portalu bbc.com)?
2. Jakie sg kluczowe elementy strategii online BBC?
3. Jakie zmiany w produkcji, dystrybucji oraz programie BBC wywotata cyfryzacja i
platformizacja mediow?
4. Jakie elementy mozna uznaé za kluczowe, decydujgce o popularnos$ci BBC w sieci?

Metodologia

Dla realizacji zalozonego celu badawczego i weryfikacji hipotez przeprowadzone
zostaty badania z wykorzystaniem krytycznej analizy literatury przedmiotu, analizy aktow
prawnych i dokumentéw, metody iloSciowe;j (statystyka) i jakoSciowej (analiza zawarto$ci oraz
wywiady poglebione), analizy danych zastanych (desk reasech), analizy SWOT. Wszystkie te
metody i techniki uznane sg za wiasciwe w badaniach w naukach spotecznych, a wigcrowniez
w dyscyplinie nauki o komunikacji spotecznej i mediach oraz zostaly w pracy prawidtowo
zastosowane.



Struktura rozprawy

Dysertacja mgr Diany Rutkowskiej liczy 359 stron, sktada sie z czterech rozdziatow
poprzedzonych Spisem tresci i Wstgpem oraz zakoficzonych Zakonczeniem, wykazem
bibliografii, wykazami ilustracji, tabel i wykresow oraz aneksami zawierajacymi spis 0sob, z
ktorymi Autorka przeprowadzita wywiady, transkrypcje tych wywiadéw oraz Kwestionariusz
wywiadu. Po lekturze dysertacji uwazam, ze przyjeta struktura pracy okazata sie wiasciwa dla
realizacji zadania badawczego. Podzial tresci na poszczegdlne rozdzialy i podrozdzialy jest
logiczny i prawidlowy, a ich tytuty odpowiadajg zawarto$ci.

Rozdziat pierwszy stanowi wprowadzenie teoretyczne do przedstawionych w kolejnych
rozdziatach watkéw problemowych i badan Autorki. Przedstawiono w nim dotychczasowe
ustalenia naukowe dotyczace mediéw publicznych w Europie, sposoby ich definiowania, role
spoteczng i zadania, sposoby finansowania, rozwigzania formalno-prawne ich funkcjonowania
a takze dylematy dotyczace ich przyszto$ci.

Rozdziat drugi po$wiecony zostat BBC. Opisano w nim jej powstanie i rozwdj w
kolejnych dekadach oraz budowanie pozycji na brytyjskim i miedzynarodowym rynku
medialnym. Szczegblng uwage zwrdcono w nim na aspekty formalno-prawne i finansowe oraz
zmiany w definiowania celéw i zadan, a takze wynikajace z nich przeksztatcenia organizacyjne.

W rozdziale trzecim opisano dziatania, ktérych celem byto zbudowanie mocnej pozycji
BBC w cyfrowym $wiecie. W tym celu analizie poddano kluczowe strategiczne dokumenty
dotyczace BBC z lat 2010-2019 oraz podjete na ich podstawie dziatania nadawcy w sieci.
Scharakteryzowano kolejne kroki w budowaniu nowych platform dostepu oraz zmiany w
organizacji pracy, produkcji i dystrybucji tresci.

W ostatnim rozdziale przedstawiono wyniki badan wlasnych dotyczacych realizacjiw
praktyce zrekonstruowanej w poprzednim rozdziale strategii dziatalnosci BBC w sieci.
Realizacji tego zadania postuzyly analizy zawarto$ci stron internetowych BBC (krajowej i
globalnej) w kontekscie jej misji uzupetnione analizg dziatah BBC w czasie pandemii COVID-
19, co uwazam za dodatkowy walor tej pracy, podobnie jak profesjonalnie wykonang analize
SWOT wskazujaca na stabe i mocne strony BBC oraz szanse i zagrozenia realizacji jej strategii
cyfrowej. Rozdziat koficzy si¢ oceng dotychczasowych dziatan BBC w budowaniu w swojej
pozycji w cyfrowym §wiecie oraz rozwazaniami dotyczacymi przysztoéci nadawcy.

W Zakoficzeniu rozprawy Autorka odniostasie do zatozefi sformutowanych we wstepie,
udzielita odpowiedzi na pytania badawcze, pozytywnie zweryfikowala hipotezy i podsumowata
wnioski z przeprowadzonych badan. Dowiodta, Ze w pelni zrealizowata zatozony cel pracy, a
tym samym wzbogacita dorobek nauk o komunikacji spotecznej i mediach o nowe i istotne
ustalenia, ktére nie tylko wyjasniajg na czym polega fenomen BBC, ale mogg staé sie Zrodlem
inspiracjidla europejskich, w tym polskich, nadawcow publicznych.



Uwagi krytyczne i pytanie do Doktorantki

Nie mam istotnych uwag krytycznych dotyczacych zawarto$ci merytorycznej rozprawy,
zastosowanej w niej metodologii czy konstrukcji pracy. Drobna uwaga dotyczy zamiennego
uzywania terminéw ,,abonament” i ,,optata licencyjna” (zwlaszcza w rozdziale pierwszym).
Warto byloby wyjas$ni¢ czy sg to pojecia tozsame czy nie. W tym kontekScie mylace jest
stwierdzenie: ,,optata licencyjna jest zdecydowanie gtéwnym zrédtem dochodéw z dziatalnosci
mediéw publicznych...” — mata literéwka, a zmienia znaczenie (s.53).

W zakoficzeniu rozdziatu pierwszego Autorka napisata, ze ,transformacja od nadawcow
publicznych do mediéw publicznych moze by¢ dlugotrwata i nietatwa”, z czym oczywiscie sie
zgadzam, ale stwierdzenie to nasungto mi pytanie o ocene stanu polskich nadawcow
publicznych, czy one rozpoczgty te transformacje, a jesli tak, to na jakim sg etapie? Chetnie
poznatabym opini¢ Doktorantki w tej sprawie.

Merytoryczna i formalna ocena rozprawy

Rozprawg Diany Rutkowskiej oceniam bardzo wysoko i jednoznacznie pozytywnie
ze wzgledu na jej wysoki poziom merytoryczny w cze$ciach teoretycznych oraz
zaprezentowane w niej badania, ktore przeprowadzone zostaly z zachowaniem wymogoéw
metodologicznych, dzigki czemu dostarczajg cennych poznawczo i ciekawych wnioskoéw
dotyczacych ewolucji jaka przeszta BBC odpowiadajac na wyzwania wynikajgce z rozwoju
nowych technologii. Autorka dowiodta, ze fenomen sukcesu BBC wynika z kilka kluczowych
czynnikéw: do$wiadczenia nadawcy, gwarancji finansowania ze $rodkéw publicznych,
przemyslanego 1 konsekwentmego wdrazania nowych rozwigzan organizacyjnych i
programowych, przede wszystkim jednak ze sposobu realizacji jej strategii cyfrowej i misji.
Doprowadzito jg to twierdzenia kofczacego rozprawe, ze ,ltgczac te strategic z
wypracowanymi, przez wiek istnienia, rozwigzaniami organizacyjnymi, programowymi,
zapleczem technicznym, zasobami, a takze talentem do innowacji, BBC ma szanse na dtugo
zapewni¢ sobie pozycje nadawcy publicznego, jedynego w swojej wyjatkowosci i jednoczesnie
wzorca do nasladowania”.

Na wysoka oceng zastuguje takze strona jezykowa i techniczna rozprawy. Praca zostata
napisana bardzo tadnym i poprawnym jezykiem, czytalam ja z zainteresowaniem i
przyjemnos$cig. Autorka wlasciwie postuguje sie terminologia naukowa, zdania s3 wywazone,
opisywane zjawiska ilustrowane dobrze dobranymi przyktadami, danymi lub prawidlowo
opisanymi w przypisach cytatami z literatury naukowej. Korekta zostata wykonana bardzo
starannie, podobnie jak przejrzyste tabele i wykresy, ktére dobrze ilustrujg wyniki badan i ktore
zostaty wlasciwie zinterpretowane oraz wykorzystane w toku wywodu.



Whiosek koncowy

Rozprawg mgr Diany Rutkowskiej oceniam wysoko i jednoznacznie pozytywnie ze
wzgledu na jej wysoki poziom merytoryczny oraz warto$ci poznawcze. Autorka wykazata sig
w niej wiedzg teoretyczng z zakresu nauk o komunikacji spolecznej i mediach
oraz umiej¢tnoscig samodzielnego prowadzenia pracy naukowej z Wwykorzystaniem
metodologii wlasciwej dla tej dyscypliny, precyzyjnie sformutowata problem badawczy i dzieki
swoim badaniom doprowadzita do jego rozwigzania, wzbogacajac nauki o komunikacji
spotecznej i mediach o nowe i istotne ustalenia dotyczgce fenomenu aktywnosci BBC w sieci.
Recenzowana praca stanowi oryginalne rozwiazanie problemu naukowego i w petni realizuje
ustawowe wymagania stawiane rozprawom doktorskim. W zwigzku z tym wnioskuje o
dopuszczenie mgr Diany Rutkowskiej do dalszych etapow przewodu doktorskiego.

Krakow, 24 lipca 2022 r.
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