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Recenzja rozprawy doktorskiej mgr Przemystawa Szuby, pod tytutem ,,Model dziatan
strategicznych agencji public relations, w Polsce, w zakresie zarzadzania kryzysowego”,
napisanej na wydziale Dziennikarstwa, Informacji i Bibliologii Uniwersytetu
Warszawskiego i przygotowanej pod opieka promotorskg dr hab. Dariusza Tworzydto,
prof. UW.

Podstawy formalne i prawne recenzji

Formalng podstawa wydania opinii jest pismo przewodnie Rady Naukowej Dyscypliny
Nauki o Komunikacji Spotecznej i Mediach Uniwersytetu Warszawskiego z dnia 19.05.2022,
bedace efektem uchwaty Rady Naukowej z dnia 11 maja br. o wyznaczeniu recenzentéw
rozprawy doktorskiej autorstwa mgr Przemystawa Szuby.

Prawng podstawa recenzji jest Art. 187. 1. Ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym i
nauce z dnia 20 lipca 2018 r. Zgodnie z nim rozprawa doktorska prezentuje ogélng wiedze
teoretyczng kandydata w dyscyplinie albo dyscyplinach oraz umiejetnosé samodzielnego
prowadzenia pracy naukowej lub artystycznej. Przedmiotem rozprawy doktorskiej jest
oryginalne rozwigzanie problemu naukowego, oryginalne rozwigzanie w zakresie
zastosowania wynikéw wiasnych badan naukowych w sferze gospodarczej lub spofecznej
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albo oryginalne dokonanie artystyczne.
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Uwagi wstepne

Przedstawiona do recenzji rozprawa doktorska obejmuje, w czesci merytorycznej,
wstep, szes$¢ rozdziatow oraz zakoriczenie zamykajacej sie w objetosci 236 stron. Czedé
uzupetniajgca stanowi imponujacy indeks pozycji bibliograficznych, spis tabel, rysunkéw i
wykreséw oraz, bedgce zatacznikami: scenariusz wywiadéw pogtebionych, kwestionariusz do
badan agencji PR, kwestionariusz badar specjalistow PR, klucz kategoryzacji wykorzystywany
w analizie stron internetowych agencji zrzeszonych w organizacjach branzowych. tacznie
praca liczy 272 strony.

Praca osadzona jest w obszarze wiedzy i dziedzinie nauk spotecznych oraz dyscyplinie
naukowej nauk o mediach. Autor jednak dokonat tak szerokich poszukiwan literaturowych,
ktérym dat wyraz przedstawiajgc efekty swych eksploracji, e praca ma wymiar
interdyscyplinarny. Mozna w niej dopatrzy¢ sie zaréwno elementdéw ekonomii informacji w
tym ekonomii behawioralnej, jak i elementow zarzgdzania, zwtaszcza elementdw teorii
agencji czy podstaw marketingu. Mocno tez jest widoczne socjologiczne podejscie do
zagadnienia, nie tylko w stosowanej metodologii, ale i specyfice pracy stanowiacej
perspektywe aktywnosci specjalistéw komunikowania w Polsce. Jestem gleboko przekonany,
ze wbrew twierdzeniom ze praca doktorska demonstruje réwniez umiejetnosci selekcji
pozyskanych informacji w tym przypadku interdyscyplinarnos$é jest nieunikniona, a nawet
pozadana. Zwtaszcza, za duzy plus, postrzegam wyraznie widoczne, socjologiczne, inklinacje
autora. Praca zyskata w ten sposéb na wyrazistosci ale i na niewatpliwej oryginalnosci
badawczej. Efektem tego podejscia jest zastosowanie rozbudowanej metodologii badawczej,
szerzej ocenionej w dalszej czesci pracy, stanowigcej probe wielostronnego spojrzenia na
badane zagadnienie.

Wybor tematu rozprawy doktorskiej

Zamierzenia badawcze autora precyzyjnie okresla tytut pracy, w ktérym zawarty jest
zarébwno przedmiot badan — model dziatan strategicznych, podmiot — agencje public
relations w Polsce jak i obszar — zarzadzania kryzysowe w Polsce. Autor jednak, w
opracowaniu, wykracza poza te zakresy kreslagc obszerng panorame rynku ustug
komunikacyjnych w Polsce

Na polskim rynku badawczym wystepuje dosé bolesna luka, jesli chodzi o badania
rynku dziatann komunikacyjnych okreslanych jako public relations. Dziatania te, w XX wieku,
miaty olbrzymi wptyw na kreowanie postaw spotecznych, daleko wybiegajac poza prozaiczne
oddziatywanie na potencjalnych klientow. To wtasnie aktywno$é komunikacyjna wptywata na
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dokonywanie wyboréw politycznych, na kreowanie postaw spotecznych czy tworzenie sie
gtebokich nurtéw do ktérych naleig chociazby postawy ekologiczne czy pacyfistyczne. Site
tych oddziatywart kaskadowo wzmocnity media spotecznosciowe, ktére staly sie wrecz
symbolem obaw i szans jakie otwierat XXI wiek. Nie uleciato uwadze, ze mozliwoéé
modelowania postaw i wyboréw jakie wiazg sie z wykorzystaniem nowoczesnych technologii
rodzi olbrzymie pole do naduiyé, a nawet dywersji komunikacyjnej, w ktérej podmiot
dysponujacy mozliwosciami technicznymi moze wptywaé na postawy milionowych rzesz
ludzi. Specjalisci public relations byli gtéwnym partnerem dziennikarzy w znaczacy sposéb
wptywajacym na to, co, kiedy i gdzie bedzie publikowane. Dzi$, specjaliéci komunikowania w
mediach spotecznodciowych, majg bezposrednie mozliwosci kreowania i modelowania
postaw spotecznych na olbrzymia, niespotykang wczesniej skale,

Zaskakujace, ze ten, tworzacy sie na naszych oczach, mechanizm kreowania i kontroli
informacji jest przedmiotem zainteresowan badawczych niewielkiej grupy ludzi, skupionych
wokof kilku zaledwie osrodkéw badawczych w Polsce.

Skuteczno$¢ tego mechanizmu jest szczegblnie widoczna w czasie kryzysu
komunikacyjnego, bedacego krytycznym momentem, w ktérym sprawna komunikacja
przyczynia sig do poprawy wizerunku a btedy komunikacyjne mogag wygenerowa¢ straty
nieodwracalne.

Oczywiscie, istnieje na rynku masa popularnych opracowan, poradnikéw a internet
wypetniajg tresci generowane przez samozwariczych ekspertéw wywierania wplywu,
komunikowania, social medidw - zwtaszcza w sytuacji kryzysowej. Jednak ich wartoéé
merytoryczna jest niewielka, zwykle bowiem bazuja na incydentalnych badaniach,
anegdotycznych obserwacjach autoréw badz zawierajg wyniki badan zagranicznych.

Dlatego tak cenna jest kazde/ rodzime, opracowanie naukowe, bedace wynikiem
dogtebnych badan prowadzonych z zachowaniem zasad metodologicznych, z jasno
zarysowanym celem badawczym, podporzadkowanym tym celom metoda badawcza,
dobranymi narzedziami, préba badawczg a wreszcie logicznym wnioskowaniem.

Autor, ze swym opracowanien) kresli catosciowa panorame polskiego rynku ustug
public relations w Polsce $wiadczonych przez wyspecjalizowane agencje. Praca ukazuje
mechanizm funkcjonowania relacji agencja-klient, w specyficznej sytuacji. jaka jest kryzys
komunikacyjny. Wiedza i wyciggniete na jej podstawie wnioski znajdujace sie w ocenianej
dysertacji_ uznaje za cenny i unikatowy wktad w poszerzenie aktualnego stanu wiedzy na
gruncie nauki. Co jednak réwnie wazne majg one walor aplikacyjny. Warto na niego zwrdécié
uwage zwtaszcza w kontekscie zmieniajacych sig oczekiwan wobec srodowisk naukowych.
Upraktycznianie nauki staje sie gtdwnym elementem zmiany podejécia do roli nauki w
otoczeniu spofeczno-gospodarczym. W przypadku tej dysertacji to kolejny argument za

75



19 26
%/ wPoznaN

2iBe UNIWERSYTET
EKONOMICZNY

Wydziat Ekonomii

uznanie pracy jako waznego, oryginalnego i, Ze postuze sie terminem coraz czesciej obecnym
w ekonomii - uzytecznego - dorobku naukowego.

Struktura pracy

Autor przyjgt unikalng metode badawczg nie skupiajgc si¢ na jednej, gteboko
prowadzonejianalizie ale stosujac kilka metod bazujgcych zaréwno na badaniach wtérnych
jak i prowadzeniu oryginalnych badaid bedgcych Zréodiem pierwotnym. Ich suma daje
odpowiedzi na pytania badawcze.

Praca ma wiec specyficzna strukture, w ktorej kazdy z rozdziatéw empirycznych
stanowi osobny mini-projekt badawczy, mogacy by¢ kanwa osobnego artykutu naukowego.
Autor jednak zgrabnie kompiluje pozyskane wyniki uzyskujacw wynikui unikalng i spdjna
warto$¢ powstatg na bazie, jak to tadnie ujat, triangulacji zastosowanych metod.

Najbardziej integralnym z poznawczego punktu widzenia jest rozdziat trzeci pt. ,Analiza
dziatan agencji PR i znaczenie zarzadzania kryzysowego w ofercie ustugowej”. To tu w
najwiekszym wymiarze mozina znalez¢ spetnienie obietnicy zawartej w tytule pracy to jest
probe sformowania modeli dziatan strategicznych agencji public relations w Polsce. Autor
oprocz diagnozy dziatalnosci agencji PR przeprowadzonej na podstawie badan préby 171
podmiotéw, prezentuje autorskie wskazniki i modele skonstruowane w oparciu o procedury
statystyczne. Autor podkresla szczegdlnie parametr eksperckosci w zarzadzaniu kryzysowym,
ktory informuje o poziomie kompetenc;ji lideréw agencji PR w doradztwie kryzysowym oraz
model wyspecjalizowania agencji, skonstruowany w oparciu o analiz¢ skupien
kompetencyjnych, co pozwolito na wyodrebnienie zardwno specjalizacji unikalnych, jak
adaptacyjnych.

Dopetnieniem wnioskéw z rozdziatu trzeciego sg opisane w rozdziale czwartym, wyniki
badan opinii 253 PR-owcdw reprezentujgcych rdzine organizacje, zdywersyfikowane ze
wzgledu na doswiadczenie pracy w agencji public relations. Ten zabieg pozwolit na
sprawdzenie czy specjalisci z doswiadczeniem agencyjnym inaczej postrzegajg kondycje
branzy PR (np. w zakresie oceny ustug agencji) oraz tego, czy doswiadczenie pomaga w
zarzadzaniu kryzysami wizerunkowymi.

Kolejnym uzupetnieniem sg badania zrédet wtérnych polegajgce na analizie tresci
dostepnych na stronach internetowych agencji. Jako podmiot analizy wybrano wszystkie
firmy zrzeszone w stowarzyszeniach firm PR na polskim rynku (SAPR i ZFPR). Autor poddajac
analizie 61 firm skonfrontowat wyniki z wynikami badan firm niezrzeszonych (281 firm),
tworzac autorski klucz kategoryzacyjny. Ponadto poréwnano wybrane wskazniki okreslajgce
sposob zorganizowania zardwno agencji zrzeszonych, jak i grupy referencyjnej. Tu na uwage
zastuguje dociekliwo$¢ autora, ktéory na podstawie danych pochodzacych m.in. z KRS,
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wywiadowni gospodarczych, portali i organizacji branzowych, a takie danych wewnetrznych
w dyspozycji agencji zatrudnienia autora dysertacji, zbudowat baze referencyjna.

Ostatnim uzupetnieniem projektu badawczego jest rozdziat szésty, bedacy, dzieki
przeprowadzony wywiadomjpogfqbionym, odniesieniem do rozdziatu trzeciego. Mozna tutaj
znalez¢ naturalng sekwencje dziatan badawczych w ktérym uzupetnieniem badan
ilosciowych z rozdziatu trzeciego s badania jakosciowe, w postaci wywiadu poglebionego
ktorego respondentami bylo 17 ekspertéw branzy PR, dobranych tak by kazdy z nich znat
realia pracy w agencji jak réwniez specyfike zarzgdzania takimi firmami.

Ocena wartosci merytorycznej rozprawy

Wysoko oceniam umiejetnosci autora jesli chodzi o wprowadzenie w tematyke
badawcza. Hipotezy badawcze s3, generalnie, jasno sformufowane i odzwierciedlajg cele
badawcze pracy. Autor wiasciwie dobrat metody badawcze i narzedzia wnioskowania
statystycznego do analizy zebranych danych. Wysoko oceniam sposéb przedstawienia
wynikéw zaréwno w warstwie tekstowej jak i graficznej. Zaprezentowane wykresy dajg jasny
obraz poruszanych przez autora probleméw badawczych. Wysoko oceniam umiejetnoéci
autora jesli chodzi o krytyczng analize wynikow i umiejetnosé ich interpretacji. Ttem tej
interpretacji jest nie tylko bogata erudycja autora, ktérej dowodem jest obszerny indeks
literaturowy (niektdre, unikalne, pozycje nie byly mi wczeéniej znane) ale i bogate
doswiadczenia praktyczne autora

Uwagi krytyczne

Ciekawie autor we wstepie, uzasadnit wybor tematu. W $wietle mojej obserwacji
mozna znalez¢ kilkanascie argumentéw uzasadniajacych wazno$é wyboru, autor jednak
wskazat na posiadania wiasnych, trzeba dodac¢, ze istotnie niewatpliwych, kompetencji i
doswiadczen w przedmiocie pracy. Akurat podkreslanie tego aspektu nie wydaje sie
PR w Polsce autora, wybrzmiewa z kazdego akapitu pracy.

Sama konstrukcja praca, w ktérej kazdemu rozdziatowi empirycznemu odpowiada
jeden projekt badawczy, z wtasnym zakresem celdw, metodologia, narzedziami i grupa
badang wymaga specjalnego podejscia. Oczywiscie, autor pracy ma pefng autonomie co do
decyzji o ukfadzie pracy, ale,w mojej opinii dysertacja zyskata by bardzo na przejrzystosci
gdyby autor zdecydowat sie¢ na drobny zabieg redakcyjny ivkoricowej czesci kazdego z
rozdziatéw wyodrebnit osobny podrozdziat z podsumowaniem. Podrozdziat taki nie tylko
wyraznie dokonywat by rekapitulacji osiggnie¢ badawczych ale przede wszystkim
przypominat czytelnikowi,jaka rolg wyciggniete wnioski petnia w gtéwnej mysli przewodniej
pracy, jak realizujg jej cel badawczy. Innymi stowy, zachecam autora by nie przeceniat
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kompetencji poznawczych czytelnika zwtaszcza jesli w planach, do czego goraco zachgcam,
znajduje sie publikacja dysertacji w postaci ksigzkowej.

Z duzg ostroznoscia autor podszedt do formutowania hipotez badawczych. Ostroznosc¢
badawecza jest czyms$ chwalebnym, swiadczy o krytycznym podejsciu i gotowosci badacza do
zmierzenia sie¢ z kaidym, moiliwym[ wynikiem prezentowanych badan. Jednak
zaproponowany warsztat badawczy i metodologia, bazujgcy na olbrzymix doswiadczeniu
praktycznym autora kusi by hipotezy czyni¢ bardziej jednoznacznymi.

Na przyktad hipotezy H2: H3 i H4 moglyby bardziej jednoznacznie wskazywac na
charakter przedstawionych przez autora korelacji, a nie tylko zaktada¢ samo istnienie tych
korelaciji.

Precyzujgc, gdy autor zaktada ze pomigdzy agencjami zrzeszonymi a niezrzeszonymi
wystepujg wyrazne dysproporcje, jesli chodzi o forme zorganizowania tych podmiotéw na
rynku ustug PR, az sie prosi by wskazat na czym polegaja te dysproporcje, np. formutujac
hipotezeize forma zorganizowania podmiotdéw na rynku ustug PR jest wyzsza w przypadku
agencji zrzeszonych w branzowych organizacjach. Czy w przypadku hipotezy H3 zamiast
zatozenia ze ,okres funkcjonowania na rynku jest czynnikiem istotnie roznicujacym zakres
Swiadczonych ustug przez agencje PR” mogtaby by by¢ hipoteza jednoznacznie wskazujaca ze
im diuzej agencja funkcjonuje na rynku, tym spektrum swiadczonych ustug jest bardziej
zréznicowane. Podobnie jest réwniez w przypadku hipotezy H4: zamiast twierdzenia ze
,Opinie na temat panujgcej sytuacji ekonomicznej na rynku ustug public relations sa
uzaleznione od wielkosci agencji PR” mozna bytoby bardziej jednoznacznie stwierdzi¢ ze im
wieksze agencje tym bardziej pozytywne opinie temat panujacej sytuacji ekonomicznej na
rynku ustug public relations. By¢ moze w tym postulacie przejawia sie moja wiasna
ciekawos$¢ badawcza, jestem jednak gteboko przekonany ze charakter prowadzonych przez
autora eksploracji badawczych w petni pozwala na uzyskanie potwierdzenia, albo
sfalsyfikowania nawet tak uscislonych hipotez badawczych.

W szczegotach, w pracy, mozna by polemizowa¢ z niektérymi, przyjetymi przez autora
miarami. Na przyktad oryginalna, autorska koncepcja parametru eksperckosci w zarzadzaniu
kryzysowym wymagata przyjecia i skalibrowania wspdinych ram obliczeniowych tego
parametru. Jedng z tych miar jest specjalizacja zawodowa, gdzie autor przyjat zatozenie, ze
gdy zarzadzanie kryzysowe stanowi gléwny obszar pracy zawodowej respondenta miara
wynosita 100 proc. Nasycenia, a kazda dodatkowa aktywnos$é¢ ,rozciefcza”, czy tez ostabia
przyjeta miare. Autor wchodzi w ten sposéb na ryzykowny grunt dyskusji, w ktorych walcza
ze sobg zwolennicy koncepcji specjalizacji (takg tez postawe przyjat w swej mierze autor) ze
zwolennikami teorii, ze to wtasnie szersze pole doswiadczen zawodowych (np. psychologii,
komunikowania wewnetrznego etc) moze czyni¢ specjaliste zarzadzania kryzysowego jeszcze
lepszym ekspertem. Zrozumiale jest jednak, ze jakie$ miary autor przyjaé¢ musiat, przyjmujac
réowniez pewne zalozenia. Zreszta w prezentowaniu, w postaci wykresu radarowego,
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wynikéw obserwacji autor przyznaje, ze akurat ta miara eksperckosci nie jest rowniez przez
respondentéw badan przyjmowana jako kluczowa.

Kolejng obserwacjg jest, ze nawet tak ambitnie zakreslony koncept badawczy moze
pozostawiaé poczucie niedosytu/podobnie jak przyjeta metodologia badawcza. Przyktadowo
przeprowadzona w rozdziale pigtym analiza desk research skupiata sie na stronach
internetowych uzupetnionych analizg profili Linked-In. Coraz czesciej jednak agencje staraja
sig informacje o biezacej aktywnosé¢ przekazywad w bardziej zywy i bezposredni sposéb.
Najwiekszg mozliwos¢ tworzenia atrakcyjnego kontentu i nawigzywania interakcji dajg
obecnie media spotecznosciowe. Wprawdzie nie byto to przedmiotem dociekard autora, ale
analiza aktywnosci w social mediach mogta by przynies¢ potwierdzenie (albo zaprzeczenie )
tezy, Ze agencje w swej polityce komunikacyjnej migrujg ku social mediom, a strona www,
powoli staje sie jednorazowo postawionym i oprawionym tresciowo elementem.
Dodatkowo, w przypadku potwierdzenie tej hipotezyi mozna byloby postawic jeszcze bardziej
wyraziste prognozy, co do kierunku mozliwych dziatan komunikacyjnych agencji PR.

Ciekawie autor podszedt do prezentacji konceptu badawczego. Zwykle bowiem, w tej
czesci kazdej dysertacji, autorzy decyduja sie na przedstawienie celéw i wynikajgcych z nich
hipotez badawczych, nastepnie przestawiona jest metodologia badawcza, ktéra w ocenie
autora najskuteczniej pozwoli osiggna¢ cele i zweryfikowac hipotezy. W przypadku ocenianej
dysertacji autor najpierw zdecydowat sie przestawi¢ catosciowy koncept badawczy, potem
proponowang metodologie a dopiero potem gtéwny cel badawczy i zwigzany z nim hipotezy
badawcze. Tym samy autor wystawit sie na ryzyko, ze ktos pobieznie przegladajgcy prace
mogtby mie¢ wrazenie ze cele i hipotezy podporzadkowane s3 przyjetej metodologii a nie,
jak to sie wymaga w pracy badawczej, to metodologia ma stuzy¢ realizacji celéw
badawczych.

Autor ma rowniez przejawiajaca sig, w kilku miejscach w pracy, tendencje do budowy
skomplikowanych zdan, w ktérych przeczuwa si¢ intencje autora ale gubi sie ona gdzies w
szczegotach. Na przyktad, nieco enigmatycznie brzmi, cytat informujacy, ze ,ze zarzadzanie
kryzysowe polega na faczeniu w skoordynowany sposéb dostepnych jednostek i zasobdw,
tak aby osiggna¢ zalozony cel”, gdyz tego wtasnie dotyczy generalnie zarzadzanie
organizacja. Czy zdanie ,wspdtpraca z agencjg sieciowg jest drozsza, czym prawdopodobnie
mozna ttumaczyc ich droge do odniesienia sukcesu w skali miedzynarodowej” Gdzie to raczej
sukces migdzynarodowy jest usprawiedliwieniem cen, niz ceny - zrédtem sukcesu. Jednak
pojedyncze zdania nie przekreslajg ogdlnego bardzo pozytywnego wrazenia podczas lektury
pracy.

Autor dokonywat czasami dos$¢ zaskakujacych wyboréw edycyjnych. Na przyktad w
czesci koncowej pracy na stronie 237 rozpoczat spis bibliografii, po czym na stronie 260 w
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formie aneksu zaprezentowat narzedzia badawcze (ankiety, scenariusze wywiadéw) by na
stronie 269 kontynuowac spis rysunkdw, tabel i wykreséw. Czeéciej przyjeta bowiem
praktyka jest traktowanie takich spiséw jako integralnej czesci pracy i dopiero definitywnie,
na korcu, przedstawiania, w formie anekséw, dodatkowych materiatéw, uznanych przez
autora za na tyle wazne by znalazly sie rowniez w rekach czytelnika pracy.

Ocena koncowa

W mojej opinii, przedstawiona praca_prezentuje gteboka, ogding wiedze teoretyczng
kandydata w dyscyplinie, co wiecej réwniez olbrzymig wiedzg praktyczng o rynku PR w
Polsce. Autor podejmujgc sig dysertacji wykorzystujgcej co najmniej kilka metod badawczych
udowodnit, ze posiada umiejetnos¢ samodzielnego prowadzenia pracy naukowej.
Niewatpliwie réwniez, w swej rozprawie,doktorskiej zaprezentowat oryginalne rozwigzanie
problemu naukowego, w dodatku w taki sposo’b’ ze mozliwe jest praktyczne zastosowanie
wynikdw przeprowadzonych badar naukowych w sferze gospodarczej i spotecznej.

W swietle tego, stwierdzam, ze recenzowana rozprawa doktorska Przemystawa Szuby
spetnia warunki okreslone w Art. 187. 1. Ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce z
dnia 20 lipca 2018 r. (Dz.U. 2022 poz. 574 i wnioskuje do Rady Naukowej Dyscypliny Nauki o
Komunikacji Spotecznej i Mediach o dopuszczenie Przemystawa Szuby do dalszych etapéw
przewodu doktorskiego.

Goraca zachecam autora by nie zwlekat z decyzja o publikacji rozprawy w postaci
ksigzkowej. Takie opracowanie jest niezwykle potrzebne i wrdie ze pomimo pewnej
hermetycznosci jaka wiaze sig ze specyfika kazdej naukowej pracy o charakterze awansowym
znajdzie duzy odzew w $rodowisku.

Chciatbym réwniez podda¢ pod rozwazenie dostojnej Radzie wniosek o wyréznienie
ocenianej rozprawy doktorskiej.




