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1. Informacje ogélne

Przedstawiona do recenzji praca doktorska liczy 248 stron maszynopisu. Praca sklada si¢ ze
wstepu, szesciu rozdziatéow, zakonczenia oraz aneksu, w ktérym umieszczono kwestionariusz
ankiety wykorzystany do przeprowadzenia badan ilosciowych, scenariusz wywiadow
realizowanych w ramach prowadzonych badan, wykaz zrédel w bibliografii i spis
zamieszczonych w rozprawie schematoéw i tabel. W rozdziale pierwszym Autorka opisuje
media jako kompilacje narzedzi ksztattujacych komunikacje w organizacji (strony 20-69),
rozdziat drugi dotyczy ksztalttowania nowoczesnej komunikacji wewnetrznej w organizacji
(strony 70-96). Rozdzial trzeci zostal poswigcony na analize regul zachowan pracownikow
w organizacjach wielopokoleniowych (strony 97-130). Rozdzial czwarty ma charakter
metodologiczny i zawiera zatozenia zrealizowanych na potrzeby dysertacji badan wiasnych
(strony 131-140). W rozdziatach pigtym i széstym zostaly oméwione badania dotyczace
komunikowania si¢ w przedsigbiorstwach wielopokoleniowych. W rozdziale piatym
przedstawiono wptyw mediow na ksztalttowanie procesu komunikacji w przedsiebiorstwach
(strony 141-173). W rozdziale széstym poddano analizie wykorzystanie mediow
w przedsigbiorstwach o strukturze wielopokoleniowej (strony 174-195). Materiat graficzny
uzyty w rozprawie obejmuje 35 tabel, w ktorych zaprezentowano wyniki badan wiasnych,
a takze 16 schematéw, ktére dotycza zardwno zagadnien teoretycznych, jak i wynikéw badafi

empirycznych.
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2. Temat pracy, jej zakres, wykorzystane zrodla

Temat pracy dotyczy wptywu mediéw na procesy komunikacyjne w przedsiebiorstwach, ktore
zatrudniajag pracownikdw w strukturze wielopokoleniowej. Punktem wyjscia do
przeprowadzonej analizy bylo zalozenie, ze jesli w organizacji pracujg osoby z réznych
generacji, ,,pracownicy z poszczegélnych grup pokoleniowych posiadajg odmienne potrzeby
komunikacyjne, w szczegdlnosci w zakresie wykorzystywanych metod, technik, narzedzi, co
moze mie¢ wptyw na ksztalt komunikacji wewnatrz przedsi¢biorstwa i wywotywaé problemy
w tym zakresie” (s. 9). W konsekwencji, w ramach badai wiasnych, Autorka dysertacji
weryfikowala, czy media maja wplyw na komunikacje w przedsiebiorstwach o strukturze
wielopokoleniowej, a takze, czy w ramach polityki informacyjnej wewnatrz organizacji mozna
dobra¢ media w taki sposob, ze zapewni to skuteczng komunikacje, ktére obejmie wszystkich

pracownikéw organizacji, bez wzgledu na wiek (s. 9).

Badania empiryczne zostaly zrealizowane w przedsiebiorstwach wielopokoleniowych
(zatrudniajgcych w szczegdlnosci osoby okreslane w literaturze jako pokolenia Z, Y, X, baby
boomers) (s. 118). Byly to przedsigbiorstwa funkcjonujgce w sektorze ushug na rynku IT, firma
dostarczajgca ustugi technologii audiowizualnej, departament IT jednego z bankéw, a takze

jednostka R&D miedzynarodowej firmy produkcyjne;j (s. 139).

Tak okreslone zalozenia i cel pracy pozwolily na sformutowanie sze$ciu hipotez badawczych,

ktore byly weryfikowane w ramach przeprowadzone;j analizy. Byly one nastepujace (s. 11-12):

HI: Wiek pracownikow ma znaczenie w doborze mediéw do ksztattowania dziatah
komunikacyjnych, przy czym mlodzi pracownicy (pokolenia X, Y, Z) czeéciej preferuja media
zapewniajace im komunikacje niebezposrednig niz pracownicy starsi (pokolenia poprzedzajace

X), ktorzy cenig kontakt bezposredni i media drukowane.

H2: Ple¢ wplywa na wybér mediow wykorzystywanych do komunikacji pomiedzy
jednostkami, przy czym z wielu r6znych dostepnych mediéw jednoczesnie znacznie czesciej
korzystaja kobiety niz mezczyzni, ktérzy koncentrujg sie zazwyczaj na jednej metodzie

komunikacji.

H3: Wystgpuje statystyczna nadrzednos¢ mediow jako czynnika ksztattujacego komunikacje

w organizacji w stosunku do innych czynnikow.

H4: Pracownicy dziatajgcy w branzy technologii IT majg inne potrzeby w zakresie komunikacji

niz osoby zatrudnione w innych sektorach gospodarki.
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HS: Roznice wiekowe wsrod pracownikéw sa powodem trudnosci komunikacyjnych.

H6: Menedzerowie nie przywiazuja wagi do wiedzy o grupach pokoleniowych
wspotistniejgcych w kierowanych przez nich zespotach, co powoduje przypadkowy dobér

mediéw i w konsekwencji generuje problemy w procesie komunikacji.

Dysertacja zostata przygotowana w oparciu o réznorodny katalog zrédet. W czesci teoretycznej
wykorzystano liczne publikacje, zar6wno monografie, jak i artykuly naukowe dotyczace m.in.
roznych aspektéw funkcjonowania mediéw i komunikacji w organizacjach. Byly to prace
badaczy z Polski, jak rowniez szeroki katalog publikacji obcojezycznych. Warto zauwazy¢, ze
podstaweg teoretyczng rozprawy stanowig prace z zakresu medioznawstwa, ale takze publikacje

z zakresu zarzadzania czy kierowania zasobami ludzkimi.

Badania empiryczne wykonane na potrzeby rozprawy przeprowadzono wsréd pracownikow
czterech przedsigbiorstw, dobranych w sposéb celowy. Funkcjonowaly one w sektorze
technologii informatycznych, badz technologia miala dla nich kluczowe znaczenie
w dziatalnosci biznesowej. Dobrym rozwigzaniem zastosowanym przez Autorke przy realizaciji
badan bylo wykorzystanie schematu badan mieszanych, ktére laczylty metody ilosciowe
i jakosciowe (s. 16). Podstawowe znaczenie dla badan ilosciowych mialy kwestionariusze
ankietowe, zrealizowane w grupie pracownikéw wykonawczych i kierownikéw zespotdw
(s. 134). Wyniki zostaly oméwione na podstawie danych z 204 ankiet (s. 140). Liczba
respondentdw w poszczegolnych przedsigbiorstwach byta reprezentatywna dla ogétu badanych
grup pracownikow (s. 139-140). Uzupetieniem danych ilosciowych byto 12 indywidualnych
wywiadéw poglebionych z osobami petnigcymi funkcje menadzerskie w poszczegdlnych

organizacjach, ktére dostarczyly materiatu do analizy jakosciowe;.

Badania empiryczne zostaly zrealizowane w okresie lockdownu, ktory byt konsekwencja
pandemii Covid-19 w Polsce. Zdaniem Autorki, byt to gtéwny powdd, ze w procesie
badawczym nie udato si¢ uzyskaé maksymalnej liczby odpowiedzi respondentéw. Trzeba
zauwazy¢, ze liczba kwestionariuszy ma pewne konsekwencje dla wnioskéw wynikajacych
z badan. Wsréd respondentéw znajdujg si¢ przedstawiciele pokolen istotnych z punktu
widzenia tematu dysertacji. Natomiast weryfikacja czesci hipotez badawczych wymaga
przeprowadzenia analizy zaleznosci wéréd respondentéw pogrupowanych wedhug réznych
czynnikOw, np. wieku, plci, branzy, w ktérej funkcjonuje przedsiebiorstwo. W niektérych

przypadkach analiza zostala przeprowadzona przy dysproporcjach miedzy grupami
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respondentéw (np. liczba badanych z sektora IT znacznie przewaza nad liczba pracownikow

z innych branz).
3. Struktura rozprawy

Praca ma charakter teoretyczno-empiryczny. Struktura rozprawy jest spojna, poszczegolne jej
czesci uzupelniajg si¢ wzajemnie. We wstepnie zamieszczono klasyczne elementy, ktore sg
istotne dla tej czgsci pracy. Autorka zarysowala w nim temat i cel dysertacji, przedstawita tez
poszczegolne hipotezy badawcze, ktore zamierzata weryfikowaé w ramach badan wiasnych.

Zarysowata powody stanowigce inspiracj¢ dla podjecia tematu rozprawy.

Rozdzial pierwszy ,Media jako kompilacja narzedzi ksztattujacych komunikacje
w organizacji” ma charakter teoretyczny i stanowi wstep do badan wilasnych. Autorka na
podstawie literatury przedmiotu przedstawia definicje medidow, ich rozwoj, omawia ewolucje
medidw, prezentuje takze wybrane typologie mediow. Jak zaznacza Autorka, celem tego
rozdziatu byla analiza definicji i pokazanie szerokiej perspektywy interpretacyjnej pojecia
»media”, co zostato wykorzystane do przeprowadzonych badan ankietowych (s. 12). W tej
czgscl rozprawy poruszono takze znaczenie medidw i komunikacji wewnetrznej oraz
zewngtrzne] w przedsigbiorstwach. Analizowano réwniez media w kontekscie zarzadzania
réznorodnoscig wielopokoleniowg pracownikow w organizacji, przy zalozeniu, ze

profesjonalne kadry stanowia strategiczne zasoby przedsiebiorstwa.

Rozdziat drugi ,,Ksztaltowanie nowoczesnej komunikacji wewnetrznej w organizacji” zostat
poswigcony roéznym zagadnieniom dotyczacym komunikowania, z naciskiem na
komunikowanie pracownikéw wewngtrz organizacji, co jest spdjne z tematem rozprawy.
Autorka analizuje istote komunikacji miedzyludzkiej, przedstawia model komunikacji, ktéry
pozwala na budowanie wigzi spolecznych i jest istotny dla funkcjonowania organizacji. W tej
czescl pracy przedstawiono takze pojecie i definicje komunikacji, ale réwniez zarysowano
obecne tendencje komunikowania si¢ pracownikow réznych organizacji, istotne w konteks$cie
widocznej w ostatnich dekadach duzej dynamiki proceséw spotecznych i biznesowych. Podjeto
takze zagadnienie komunikacji w organizacji w kontekscie wyzwan pokoleniowych. Zostato
ono przeanalizowane w odniesieniu do znaczenia komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej
w organizacji, plaszczyzn komunikowania si¢ w organizacji, a takze kultury organizacyjnej

jako czynnika wplywajacego na otoczenie wewngtrzne i komunikacje w przedsiebiorstwie.

Rozdzial trzeci ,,Reguty zachowania ludzi w organizacjach wielopokoleniowych” dotyczy

funkcjonowania pokolen w kontekscie zmian bedacych konsekwencja rozwoju nowych
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technologii, ktére - jak podkresla Autorka - maja wplyw na aktywnos¢ cztowieka w réznych
strukturach spolecznych (rodzinie, pracy, spoteczenstwie) (s. 14). Rozdzial obejmuje dwa
obszary.. Analizujgc konsekwencje rozwoju nowych technologii i ich wptyw na poszczegolne
pokolenia, Autorka omawia pojecie transformacji cyfrowej, przedstawia koncepcje
spoteczenstwa informacyjnego, jak réwniez porusza zagadnienia dotyczace wspdlczesnej
cywilizacji medialnej, relacji czlowiek-media od strony psychologicznej. Patrzac z punktu
widzenia zakresu pracy, ten fragment mogtby zostaé potraktowany w wezszy sposéb. W drugiej
czgSci rozdziatu skoncentrowano si¢ na analizie pracownikéw i ich funkcjonowania
w organizacjach pod katem réznic pokoleniowych. W tej czesci rozprawy zostaly
scharakteryzowane pokolenia pracownikéw, ktore sg obecne na rynku pracy (pokolenie baby
boomers, X, Y, Z) oraz preferencje i réznice poszczegdlnych generacji dotyczace potrzeb
komunikacyjnych. Zarysowano takze wyzwania, jakie stojg przed ,,zarzadzaniem wiekiem”

i komunikowaniem si¢ w organizacjach oséb z réznych pokolen.

Rozdzial czwarty ma charakter metodologiczny. Zostaty w nim omdwione zatozenia badan
wlasnych, ktére stanowig zasadniczy element dysertacji. Autorka uzasadnia wybér metod
i technik badawczych, przedstawia etapy procesu badawczego. Jak juz zauwazono, badania
mialy charakter ilosciowy i jakosciowy. Badania ankietowe traktowane sg jako nadrzedne.
Wywiady zostalty wykorzystane do poglebienia i zrozumienia zaleznosci wynikajacych
z danych ilociowych. W tej czesci pracy zostaly takze przedstawione pytania i hipotezy

badawcze, oméwiono probe badawczg i przebieg badan.

W rozdziatach pigtym i széstym zostaty oméwione wyniki badan empirycznych. W rozdziale
piatym ,,Wptyw medi6w na ksztaltowanie procesu komunikacji w $wietle przeprowadzonych
badan” przedstawiono wyniki dotyczace cech charakterystycznych poszczegdlnych generacii
pracownikow, ktore sg traktowane jako wyznaczniki potrzeb dotyczacych mediow.
W badaniach analizowano takze wykorzystanie szerokiego katalogu mediéw, traktowanych
jako metody i narzedzia komunikacji w poszczegélnych przedsiebiorstwach
wielopokoleniowych. Badania byly prowadzone w kontekscie ocen wykorzystywania
poszczegolnych mediéw, preferencji respondentéw w tym zakresie, stopnia korzystania
z wybranych medi6w przez badanych w odniesieniu do ich wieku i pci. Istotng czescia badan
byta réwniez analiza czynnikow, ktére wptywaja na komunikacje w organizacji i znaczenie

mediow w tej kwestii.

W rozdziale sz6stym ,,Wykorzystanie mediow w strukturze wielopokoleniowej” oceniono

komunikacj¢ w organizacji ze wzgledu na stosowane w niej media. Kwestie te byly

¥

5



analizowane w nawigzaniu do oceny skutecznosci komunikacji pracownikow przez pryzmat
osiggania celow komunikacyjnych. Badania w tym fragmencie dotyczyty takze wyzwan, jakie
wigzg si¢ z zarzadzaniem komunikacjg w organizacjach, ktérych pracownicy stanowig strukture
wielopokoleniowa. Poddajac analizie wyniki badafi, przedstawiono réwniez kilka
rekomendacji odnoszacych si¢ do wykorzystywania mediéw w procesie ksztaltowania
komunikacji w przedsigbiorstwach, ktére zatrudniajg pracownikdéw z roznych generacji

wiekowych.

W zakonczeniu dysertacji Autorka przedstawita krotkie podsumowanie przeprowadzonych

badan w odniesieniu do zatozonych na poczatku procesu badawczego hipotez badawczych.
4. Ocena merytoryczna pracy

Temat wybrany do przygotowania rozprawy jest oryginalny i interesujacy badawczo. Swiadcza
0 tym co najmniej dwa powody, na ktére rowniez zwraca uwage Autorka dysertacji. Po
pierwsze, nalezy zaznaczy¢, ze pracownicy organizacji stanowig jeden z jej zasadniczych
zasobdw, ktéry moze decydowaé o przewadze konkurencyjnej przedsiebiorstwa na rynku.
Szybkie zmiany otoczenia gospodarczego powoduja, Ze z punktu widzenia przedsiebiorcow
poszukiwani sg pracownicy, ktdrzy sa zaangazowani, zmotywowani oraz posiadajacy
zréznicowane kompetencje (s. 113). Po drugie, nalezy podkreslié, ze profesjonalnie
prowadzone dzialania komunikacyjne wewnatrz organizacji oraz wykorzystywanie
odpowiednich metod i narzedzi maja znaczenie dla ksztaltowania odpowiednich relacji
pomigdzy organizacjg a pracownikami, co wptywa na poczucie wspdlnoty w przedsiebiorstwie
(s. 86). W tym kontekscie, analiza funkcjonowania pod kgtem komunikacyjnym
przedsigbiorstw, ktérych pracownicy stanowig strukture wielopokoleniows, inaczej postrzegaja
swiat, majg inne potrzeby i oczekiwania (s. 113), stanowi ciekawy temat do badan
empirycznych. Ich efektem mogg by¢ interesujace dane, czy kadra organizacji funkcjonujaca
w strukturze wielopokoleniowej stanowi wyzwanie z punktu widzenia zarzadzania
komunikacjg wewnetrzng przedsiebiorstwa, a jesli tak, to jak z takimi wyzwaniami radza sobie

poszczegolne organizacje.

Rozprawa jest mocno osadzona w tematyce medioznawczej, ale jej zaletg s3 takze odniesienia
do innych obszaréw, takich jak np. nauki o zarzadzaniu. Metody badawcze zastosowane do
przeprowadzenia analizy naleza do obszaru nauk spotecznych. Cel pracy i hipotezy badawcze

sg klarownie przedstawione. Hipotezy zostaly poddane weryfikacji w toku prowadzonych

badan.



Autorka dysertacji przyjela szerokie kryterium mediéw. W badaniach poddala analizie liczne
narzedzia komunikacji stosowane w przedsigbiorstwach. W niektérych fragmentach pracy
wskazane bytoby precyzyjne stosowanie terminologii. Pojawiaja sie np. informacje, ze badania
dotyczag Srodkow masowego przekazu, . ktére sg wykorzystywane
w przedsigbiorstwach, ale zakres analizowanych narzgdzi wykracza poza to pojecie

(s. 5,s. 131). Pojawiajg si¢ tez lapsusy, jak wskazanie teatru w kategorii mass mediéw (s. 13).

Interesujace dla odbioru wynikéw badan jakosciowych byloby kilka informacji dotyczacych
uczestniczgcych w nich menedzeréw, np. jakie pokolenie reprezentuja. Badania te maja
charakter pomocniczy w pracy. Jesli jednak wiek jest jednym z kryteriéw istotnych z punktu
widzenia badan iloSciowych i tematu pracy, pojawia sie pytanie, na ile ten czynnik miat
znaczenie przy opiniach dotyczacych komunikacji w organizacjach przedstawianych

w wywiadach poglebionych.

Ciekawg kwestig w przypadku zrealizowanych badan jest pytanie o sposéb ich praktycznego
wykorzystania. Autorka rozprawy zaznaczyla, ze dobor przedsiebiorstw do badan miat
charakter celowy. Zalozono, ze bgda to przedstawiciele organizacji zatrudniajacych
pracownikow z réznych grup pokoleniowych, w tym z generacji najmtodszych, ktére dopiero
wkraczajg na rynek pracy (pokolenie Z). Zgodnie z drugim kryterium bazowym, badania objety
przedsigbiorstwa, w ktérych wykorzystuje si¢ szeroki katalog narzedzi komunikacyjnych, ze

szczegllnym uwzglednieniem pelnej gamy mediéw elektronicznych (s. 138).

W konsekwencji probe badawcza stanowili przedstawiciele organizacji spojnych branzowo.
Byli to pracownicy przedsigbiorstw, ktore zajmujg si¢ produkcjg i sprzedaza systemow
informatycznych, dostawg ustug technologicznych i finansowych, produkcja z wykorzystaniem
innowacyjnej technologii (s. 139). Jak wspomniano, uczestnikami badafi byli m.in. pracownicy
sektora IT, ustug technologii audiowizualnej, ale tez dyrektorzy personalni i menedzerowie
zajmujacy si¢ komunikowaniem w poszczegolnych organizacjach. Mozna zatozyé, ze sg to
osoby $wiadome procesow, ktore dotycza szybkich zmian technologicznych we wspétczesnym

swiecie, takze w obszarze komunikowania i polityki informacyjnej wewnatrz przedsigbiorstw.

Badania przeprowadzone w takiej grupie respondentéw dostarczyly interesujacych wynikéw.
Z jednej strony ankietowani, oceniajac wykorzystywane metody i narzedzia komunikacji
stosowane w poszczegélnych organizacjach, zwracali szczegdlng uwage na media
elektroniczne (s. 148). Przy okreslaniu preferowanych narzedzi, ktére wykorzystuja do

komunikowania si¢ w organizacji, na pierwszym miejscu zostal umieszczony e-mail, a na



drugim réznego rodzaju komunikatory (s. 150). Z drugiej strony, najwyzej ocenianym
czynnikiem wptywajgcym na komunikowanie w organizacji sa umiejetnosci komunikacyjne
zarowno przefozonych, jak i pracownikow danej organizacji. Réznego rodzaju media sa

traktowane jako narzgdzie, ktdre wspomaga komunikacje (s. 203).

Pytanie, czy wyniki uzyskane w analizowanym badaniu mozna w jaki$ sposéb odnies¢ do
dyskusji o polityce komunikacyjnej w przedsigbiorstwach, ktérych pracownicy takze stanowia
struktur¢ wielopokoleniows, ale funkcjonujg w innych branzach zawodowych, niekoniecznie
w sektorach zwigzanych z rozwinigtymi technologiami. Jestem ciekawy, jak Autorka badania

ocenia to zagadnienie.
5. Ocena formalna pracy

Oceniajgc kwestie formalne, warto zaznaczy¢, ze rozprawa zostala przygotowana w sposéb
staranny, jezyk pracy jest klarowny. Poszczegdlne czesci pracy wzajemnie sie uzupelniaja.
W tym fragmencie mozna wskaza¢ kilka drobnych kwestii formalnych i redakcyjnych, ktére

nie przestaniajg odbioru calosci.

W kilku miejscach pracy mozna zauwazy¢ drobne bledy redakcyjne, literowki (s. 48
w podtytule rozdzialu pierwszego). Przypisy sg z reguly starannie opracowane. W kilku
przypisach pojawiajg si¢ odwotania do prac przywolanych przez innych autoréw (np. s. 22,

s. 91). Nalezaloby w tych fragmentach dotrze¢ do prac oryginalnych.

Jak juz wspomniano, teoretyczna czgs¢ rozprawy zostala przygotowana z wykorzystaniem
licznych publikacji naukowych. W dwéch fragmentach pracy Autorka powoluje sie na
Wikipedig (s. 12, s. 80). Osobiscie nie korzystatbym z tego zrédta na potrzeby dysertacji.

6. Wniosek koncowy

Podsumowujgc wszystkie zarysowane powyzej uwagi nalezy wskazaé, ze przedstawiona przez
Autorke praca stanowi interesujaca propozycje badawcza, ktéra wpisuje sie w dyscypling nauki
o komunikacji spotecznej i mediach. Przygotowana przez mgr Anite Wréblewska rozprawa
doktorska pt. Media w ksztaltowaniu komunikacji w przedsiebiorstwach wielopokoleniowych
stanowi oryginalne rozwigzanie problemu naukowego. Przygotowujac dysertacje, Autorka
wykazata si¢ ogélng wiedza teoretyczna dotyczacg podjetej tematyki, a takze umiej¢tnoscia
samodzielnego prowadzenia badan naukowych, tym samym spelnia wymogi ustawy
o stopniach naukowych i tytule naukowym. Wnioskuje zatem o dopuszczenie mgr Anity

Wroblewskiej do dalszych etapow przewodu doktorskiego.

° fraval Kt



